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Chantier B12, projet Elence

Présentation des travaux

Ce document présente les activités des chantiers du projet Elence dédiés a la formation initiale
(enseignement supérieur). Il s’adresse aussi bien aux financeurs qu’aux participants de ce projet, ainsi
qu’a toute personne désireuse de découvrir le contenu de ces actions.

Préambule : voir épisode 1

1 Introduction : voir épisode 1
2 Fonctionnement de I'équipe animatrice du chantier B12 : voir épisode 1

3  Etat des lieux

3.1 Introduction : voir épisode 2

3.2 Contexte institutionnel de I'enseignement supérieur en AURA : voir épisode 2
3.3 Panorama des enseignements SST : enquéte CNAMTS ; voir épisode 2

3.4 Premier bilan qualitatif de I'intégration SQVT&PG: voir épisode 2

3.5 Fiches établissements : présentation synthétique et projets ; voir épisode 3
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4 Journées collectives B12

4.1.1 Introduction

Chantier B12, projet Elence

Le présent chapitre présente le contenu des journées organisées par B12 : six journées dédiées aux établissements
d’enseignement supérieur engagés dans le projet et une journée, construite et animée en partenariat avec ’ANACT,

destinée a tous les acteurs du projet Elence.

Selon le theme et les agendas, les établissements étaient représentés par des personnes aux profils différents,
occupant généralement des fonctions de direction (directeur.trice, secrétaire général...) ou d’enseignement
(enseignant.e-chercheur.euse, responsable de département, enseignant.e membre de CHSCT, etc).

Panorama de la participation :

J1
J2
3
J4
J5
J6
Atelier 18 mai 2017

(Le détail de la participation est consultable en annexes 8.5 et 8.10)

21
27
21
25
21
11
68

12
16
14
13
13

20

Les paragraphes suivants présentent les éléments fondamentaux abordés lors de ces événements.

Le contenu exhaustif des apports et productions de ces journées est en acces libre sur la plateforme
numérigue « Espace établissements » : https://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3M.
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https://drive.google.com/open?id=0Bzq4abed5gLbcGZVOENxR0w1V3M

4.1.2 J1:introduction SQVT&PG

41.2.1 Généralités

Date : 15 septembre 2016
Theme : SQVT&PG : de quoi parle-t-on ?
Lieu : ECAM Lyon

4.1.2.2 Déroulé

e  Présentation du projet
e Inclusion

o « Quisuis-je ? »

Chantier B12, projet Elence

o  «Quels sont ma quéte et mon engagement, personnels, dans ce projet ? »

o  «Pourquoi ma structure est-elle intéressée par ce projet ? »
e Représentations et essai de définition

o Un atelier pour chaque théme

= Travail

= Santé et sécurité au travail (SST)
= Qualité de vie au travail (QVT)
=  Performance globale (PG)

o Synthése et prolongements (F. ROBERT / RHEOPOLE, D. COTE / CARSAT, J. BERTIN / ARAVIS et J.-F.

CARON / ECAM)
e Pause déjeuner
e Questions / réponses

e Etats des lieux

o ANACT - « Faire école » : quelques éléments en avant-premiere (F. CHAPPERT)

o B1B2:élaboration avec les écoles (P. PAYAN et F. ROBERT)

o Témoignages de projet
= |SARA

= EMSE : QVT au sein de I'établissement

=  ECAM Lyon

e FElaborations de themes de travail

o Ateliers : « Quels axes de projet pour des écoles comme les nGtres ? »

o Consolidation

e lasuite!
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41.2.3

4.1.2.4

A.

Modalités pédagogiques

Co-élaboration des regles de fonctionnement
Classeur « transitionnel » pour faire le lien entre
o Les différentes journées
o Les différents représentants des écoles

Apres chaque activité, un moment pour prendre des notes.

Chantier B12, projet Elence

Présentations : trois mouvements de réponse a des questions par des groupes changeant a chaque
mouvement en fonction des gommettes du badge de chacun.

Marguerite holomorphigue pour le travail sur les représentations des concepts SQVT&PG.

Restitution des ateliers incluant un apport de contenu élaboré a I'avance par I'animateur de chaque tableau.

Fiche bilan

Eléments de contenu

Travail

Extraits de la présentation de F. ROBERT :

Représentations actuelles :

fom
Ghre
produiuant sisle gtpe
oo ,
o , \

tache,
production,
activité

g

souffrance,

moindre
liberté,
plaisir,

reconnaissan
ce, identité

valeur

ajoutée,
valeur
financiere

Page 8/98



Travail prescrit vs travail réel :

SITUATION DE TRAVAIL

Taches a accomplir
Espace et poste de travail
Moyens et méthodes
Environnement physique et
humain

Chantier B12, projet Elence

ACTIVITE

OPERATEURS HUMAINS

Caractéristiques (physio,
psychophysio., sociopro.)
Etat instantané (rythmes
biologiques, fatigue,
connaissances,
expérience...)

Autres dimensions :

B. SST

Psychosocial

Procédures réelles de
travail

PERFORMANCE

Quantitative
Qualitative
Fiabilité des installations...
Sécurité des personnes

EFFET SUR LES OPERATEURS
Verbalisations
Comportements
Mesures physiologiques
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Chantier B12, projet Elence

Extraits de la présentation de D. COTE

La santé dans ses trois dimensions

« La santé est un état de complet bien-Etre physique, mental et social,
et ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou
d'infirmité »
1946 OMS -

Biendans sa

Bien dans | Bien avec
son corps les autres

« La santé est la capacité pour chaque personne détre a l'origine des

choses, d'influencer son propre environnement et sa propre vie »
=G, Canguitem, médecin of plifosophe - repns et développd par ¥, Clot, Psycnologiee di travail

ooie - Ahdneper. CArsat s

L P T

———————— Les trois dimensions de la

Le travail est constructeur de santé (La santé n’est pas tant un état, qu’un équilibre toujours remanié).

% Les niveaux d’actions

Prévention (Prévention primaire ): éviter |'exposition

&
S
&
Protection (prévention 2aire) : aider les individus a faire face aux
risques

Approche centrée sur l'individu et les maniéres dont on peut|'aider a
s'adapter, a se protéger des contraintes auxquelles il est exposé.

§° éparation (prévention 3aire) : soigner, éviter I’aggravation de
s I'étatde santé

&2
o Prise en charge individuelle du salarié en souffrance

1 AUVERGHE = thénepes T
_____ TSI : Gorsat = e E =i m
- ST T = - een
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Chantier B12, projet Elence

C. Qvrt

Restitution des groupes :
e Des conditions de travail : locaux, ergonomie, charges, etc.

e la place de 'lhomme dans le travail (dimension subjective) : envie, réalisation de soi, activité qui fait sens,
reconnaissance, marges de manceuvre, etc.

e Remarque : 'autonomie est-elle la QVT ? Non, plutot le compromis actif qui permet d’ajuster besoin de
I'entreprise et besoin des collaborateurs

e La capacité de I'organisation a se saisir et a instruire les questions : management, cohérence de la ligne
managériale pour ajuster en permanence objectifs/moyens (conditions de travail/emploi)

e Une approche globale qui met en cohérence : stratégie, organisation et management

Extraits de la présentation de J. BERTIN
Les enjeux : la QVT, a quoi ¢a sert ?

Retisser les liens nécessaires entre
esislid performance, Santé et Travail

La disparition du travail Objectifs

Recherche de
performance Quoi ?

Nouvelles organisations Combien ?
Transtormations du traval

Management oantré sur
lafteinte de résultats

/

Montée des tensions

Comment ? aPs
Avec qui ? ™S

Confiits

Travail réel

La QVT répond ainsi a 3 enjeux :

1. Enjeux sociétaux : caractéristiques des populations au travail (dge, handicap, genre, situation familiale,
éloignement du lieu de travail, pratiques religieuses, etc.). Favorise I'engagement et la cohésion, facilite le
recrutement, etc.

2. Enjeux de marché : innovations incitent a agir sur la mobilité professionnelle, la formation des salariés,
I'adaptation des postes de travail. Favorise la sécurisation des parcours

3. Enjeux de travail : renvoient a des questions comme |'autonomie, la nature de I'activité, I'intérét et le sens
accordé au travail, la capacité a s’exprimer et le droit a I'erreur, le sentiment d’étre utile et efficace. Favorise la
gestion des changements.

2. Les objectifs/objets, la QVT
qu’est-ce que c’est?

Extrait de ANl du 19 juin 2013 sur TAQVT et I'E.P

« Les conditions dans lesquelles les salariés
exercent leur travail et leur capacité a s'exprimer et a
agir sur le contenu de celui-ci déterminent la
perception de la qualité de vie au travail qui en
résulte... »

Les objectifs/objets : la QVT qu’est-ce que c’est ?

Les conditions :
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3.

Chantier B12, projet Elence

Environnement de travail : physique, technique, organisationnel,

Conditions d’emploi : contrats, statuts, classifications, horaires, compétences et développement des
compétences/formation, perspectives professionnelles et sécurisation des parcours, systéemes de
reconnaissance,

Conditions de extra-professionnelles en relation avec le travail : transports, facilités, etc.

La capacité a s’exprimer et a agir :

1.
2.

Le participatif : groupes de résolution de problémes, débats sur le travail, etc.

Le soutien managérial (manager ressource) : clarté des objectifs, la gestion objectifs/moyens, les actes de
reconnaissance, etc.
Le partenariat social : la qualité de linclusion dans des actes de concertation, de dialogue social
(représentation), etc.

Le contenu du travail :

1.

Autonomie au travail : pouvoir agir sur des éléments de la tache (rythme, procédure, choix des moyens,
acces aux ressources, ...) et de les combiner de maniéere variée et adaptée de sorte a procurer un sentiment
de maitrise,

Valeur du travail : sens du travail et de sa valeur est d’abord percu par autrui (clients, hiérarchie, pairs), et
renvoie au sentiment d’utilité,

Travail apprenant : possibilité de mobiliser dans son exercice professionnel un ensemble de compétences
(relationnelles, émotionnelles, cognitives, physiques, etc.). Possibilité de développer ces compétences par
le travail.

Travail complet : maitrise d’une tache compléte et vision de son impact. Capacité donnée de pouvoir piloter
sa performance en évaluant et ajustant les effets de son activité.

Egalité des chances

Equilibre vie privée, vie

professionnelle
" Diversité et non discrimination Relations
Partage et Criteres de Conclition des managériales
Sati té onciliation des temps . .
création de valeur qualite e P fReetions ever colgues. Relations de travail
Engagement participatif Egalité L Climat social
professionnelle  Equité, justice

organisationnelle

Participation, intéressement _ _ _
Discussions sur le travail

Performance productive QVT Dialogue social et participation
Formation INSertion p o rricre Temps de travail
Fope ¢ R S_;ans d‘u Environnement physique
Lo [ Risques professionnels
Employabilité Flexbiis et sscurite e Santé au travail
Développement Emplois atypiques Relations client F?riigriigﬁ .
professionnel Objectifs de production
Qualité de la gestion
Travail en équipe
9P Contenu du travail

La démarche : la QYT comment ¢a marche ?

Au cceur de la QVT, le dialogue de travalil

Acte managérial permettant aux management et collaborateurs de s’accorder sur :

Ce gu’est un travail bien fait
En ajustant le couple objectifs/ressources

Dans le cadre d’une organisation de travail donnée (qui pose conditions de travail/conditions d’emploi — et
qui est susceptible d’améliorations)

Nécessite souvent un renouveau des pratiques et postures managériales (management du ou par le travail)
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Nécessite une cohérence globale qui impose d’autres dialogues

Chantier B12, projet Elence

Quoi ?

Pourquoi ?

Avec qui ?

Comment ?

Niv. 1 : Dialogue de travail

(Registre : activité/analyse
du travail)

Prendre en compte les
conditions de réalisation du
travail et les conditions de
travail

Manager (proximité)
Salariés

Espaces de dialogue au
plus prés du travail réel

Structure projet : MUA

Niv 2. : Coopération de
travail/dialogue de projet

Mobiliser toutes les
ressources nécessaires au

Performer (BE, resp. Projet,
resp prod, etc.)

Structures projet : MOE,
groupes de travail, etc.

(Registre : gestion de projet) | Projet Préventeurs

Organiser la controverse | Ry

sur le travail au sein du

projet
Niv.3 Dynamique | Mobiliser les acteurs Direction CHCT
Sociale/dialogue social Prendre en compte les | IRP Structure projet : CoPIil,
(Registre - gestion du | différents enjeux CHSCT, CE, etc. CoDial (cf Prayon)
changement/dialogue Nourrir le DS
social)
Niv 4. QVT/dialogue | Définir, approprier une | Ensemble des acteurs | Articulation des 3 niveaux
stratégique politique globale organisés  dans  une | précédents au sein d’une
(Registre stratégie | Donner du sens structure projet QVR démalrcrlwe globale
d'entreprise) organisée et annoncée

D. Performance globale
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Chantier B12, projet Elence

Extrait de la présentation de J.-F. CARON

5 ; v iz . 3
* Centrée sur la pérennité de 'entreprise cFEidesdles it Homes Piefiques

* Répond a toutes les partie prenantes ; -
P . S _ ' ' SP1177-mai 2012
* Se mesure sur des critéres a la fois économiques, sociaux et environnementaux 'ﬁaié‘éi‘a"’“"“

Santé / sécurité -
_ 2. Centrée sur m Court terme
ErviroRRement =] la pérennité de = Moyen terme
9 I’entreprise = Long terme
Fonctionnement (]
des équipements 3
Qualité du service 4
et des produits dérivés é
m Clients
Respect des délais o Orientée pour m Salariés
et des engagements (v répondre aux besoins m Actionnaires
Résultats économiques 5 des parties prenantes = Partenaires
o m Acteurs
Intégration sociale de la société
civile

Rester compétitif & attractif dans un environnement de plus en plus concurrentiel
1. Différenciation, amélioration & innovation permanente
2. Efficience & Organisation en cohérence avec des contraintes budgétaires de plus en plus fortes

3 .Le Travail comme moyen d’y parvenir 4 .La Santé & Qualité de Vie au Travail, leviers de la performance

Management agile
Organisations apprenantes
& Amélioraffion continue

Sa,
Oes e Sée, 7%, |l Qualité de Vie
,,Se’é e, “ritg i auTravail
4 Mg, A
", y
o \ centre & mesure de toute

chose

. gue
ingénierie pedagoe'd !
V - &y Uneing® 2
¥ o o N A - =
Direction & \\ ). — L |
conseil V Q \
d’administration | = \
Les équipes ' Prestataires &
enseignantes Partenaires
&le Les Eleves,
Responsabilité personnel de Les entreprises
environnementale I'école
Piloter
autrement La boussole de la pérennité
3 3. Stratégie
f 4. Modalités pédagogiques
P P | & plan d’action
Responsabilité sociétale \ ki
. / Projet éducatif
Dans un hnologigq 2. Collectif & Valeurs
4.0 d’éducation et de

C’est donc en positionnant réellement 'Homme au coeur de I'Ecole et en considérant la performance comme une
conséquence et non comme un objectif que I'école assurera sa pérennité
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Chantier B12, projet Elence

E. Quelques données sujet du projet « Faire école » de ’ANACT
(Extraites de la présentation de F. CHAPPERT)

La QVT passe par la qualité du management :

» Les personnes auditionnées dans les entreprises sont encore trés ambivalentes par rapport a la prise en compte
des conditions de travail, de la SST ou de la QVT

=> Peu de liens explicites faits avec la performance
« des dirigeants » qui disent que c’est un non sujet , une non priorité...
« des fonctions supports » qui ont peu conscience de leur impact sur les CT

« des managers » qui disent que si ils s’occupaient des CT de leurs collaborateurs, ils seraient en
contradiction avec I'organisation => « verdir les indicateurs, ne pas faire remonter les probléemes »

« des drh » tres tiraillés
» - Mais pour les managers:

- Prendre en compte la qualité de vie au travail, ce n’est pas autre chose que manager le travail des collaborateurs
qui consiste a la fois a

. donner du sens, notamment dans le cadre des transformations (étre leader)
. et soutenir le travail (étre un coach)

- Ce qui les conduit a se préoccuper de la santé de leurs collaborateurs méme s’ils n’ont pas le sentiment de gérer a
la fois santé et performance

Un management qu'il faut faire évoluer, mais il est toujours considéré comme une affaire de personnalité

» Les évolutions actuelles: numérique, international, innovation, organisations nouvelles, fidélisation des jeunes,
articulation des temps, ... font dire a I'unanimité qu’il faut renouveler le mode de management

= Avec un certain nombre d’organisations nouvelles qui posent question : mode projets, entreprise libérée, start up,
organisation agile, SCOP, entreprise adaptée...

» Or, le management des hommes est toujours considéré comme une affaire de personnalité (un art, un talent,
bon sens...) et pas comme un travail et donc un métier qui s’apprend avec des compétences

= Vision trés psychologisante, comportementale => soft skills
= Et donc on ne s’y forme pas : aller en formation, c’est reconnaftre son incompétence

= D’ailleurs, les formations continues proposées sont trés en décalage avec le vécu

Besoins en compétences :

1. fassent fonctionner la coopération et le collectif

2.integrent le raisonnement économique

3. conduisent des changements

4. Sachent prendre en compte la subjectivité...donc écouter...

Et puis a été pointé le fait que de nouvelles activités demandent a étre managées différemment :
e activités d’innovation, de recherche : => manager le travail peu prescrit
e Secteur ESS / ONG

e Management d’activités en réseaux (ex banque)

Ce que disent les enseignants et directions d’études sur les contenus G apporter aux étudiants
e Mettre en avant I'argumentaire économique, intégrer la QVT dans le calcul des colts. — Indicateurs sociaux
e = Former al’économie

e Faire prendre en charge ces sujets de management du travail et QVT par d’autres discipline que les SHS:
innovation, entreprenariat, disciplines techniques ou financieres
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Chantier B12, projet Elence

e Ne pasrentrer par la santé qui n’est pas directement une préoccupation des étudiants a cet age, d’abord le
travail

e Ne pas rentrer par le management qui rebute les étudiants ou leur parait loin

e Rentrer par « Nouvelles formes de travail et d’organisation », conduite du changement ou des
transformations

4.1.2.5 Communication officielle

Grand succes pour la journée collective des chantiers Bl
et B2 hier a 'ECAM Lyon :

de nombreux échanges sous forme d'ateliers créatifs, des présentations d'expérimentation et des
apports extérieurs avec ['"ANACT
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Chantier B12, projet Elence

4.1.3 J2:changements

4.1.3.1 Généralités

Date : 17 novembre 2016

Théme : intégration des questions de santé, qualité de vie au travail et performance globale dans la gestion de projet
et, plus généralement, dans la conduite des changements

Lieu : ECAM Lyon

4.1.3.2 Déroulé

Présentation des participants

e Bref compte rendu de I'état des lieux

e Témoignage : EN3S

e Co-élaboration d’une carte heuristique du changement

e  Présentation F. JUTRAS (Aravis) : le changement et ses enjeux
e  Présentation J.-F. CARON (ECAM) : histoire d’une vision partagée
e Pause déjeuner

e L. BUGAND (ANACT) : I'activité future probable

e Carte mentale idéale ?

e Pause

e Travaux de groupe

e Partage

° e Bilan

. 4.1.3.3 Modalités pédagogiques

e Carte heuristique (mindmap) fondée sur le vécu des participants, élaborée collectivement sur support
numérique en temps réel

e Apport de contenu Powerpoint
e Transformation positive de cette carte mentale

e Travaux de groupe et restitution classique

4.1.3.4 Eléments de contenu

A. Carte heuristique

(Travail de groupe directement dans Xmind)
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Chantier B12, projet Elence

Co-construction

'| Processus de decision |<"\ Selon typologie dorganisation etds managsment

Exemplarite.
Semeere
‘Soutien de Ia hiérarchie: \
Drcitalemeur |7 _Souenir et eloriser
Reconnaissance /
et / [ ncerude, incorma
\ / _—— Injonction paradoxale I‘« D Délais trop courts, surtout pour changemens radicausx
Sens f | Flexdbilité / contrainte.
Transparence.
Valeur ajoutée : sens commun, intérét général, pas juste PCD Obijeciifs les plus fiables possibles 7
fetiiper \ ( | rsérmluer en pemanence
Instabilié pemanents | \ | Pasdobjecitfigé
\ s L :
Communiquer \ p —«{ Agilte *{l {__Décopage entranches
Pédagogie \ L yd H | Boudes itératives
Peur daffonterla commurication {0 _Adhésion "-| Subi, adaptation nécessai |>*'- . - LR —————
\
Des collaborateurs ET de la direction J - AY
| | Facteurs-clé des \
Impiication | transformations A Soutiendela hidmrchie & Principe de subsidiarité
A ] A {
Si pas anbicipé, surchargede W | . \ [ e au servoe de oo font
h I
N : ration dan I conception
et ‘SE) précédents o B { Proximité du terrain \{ Ecouter avec son coeur
Faire avec différents bpes de persannes (mpport & la nowveauté. ) 0{ Prise en compte de lexistant ] - | Bescins non pris en compte. TTmm———
\ ==
7 \ .
II | Nusion du changement : le discours mais pas le changement ‘\‘
Rewiidation nécessaie 4 A
/s / \ 1
A \ Perts de confiance L
e A\ [ on confond vl pooir -~
différens, 5 e
13 trop puissants ? T
Identifier les moteurs, les opposants et avoir une siratégie
Désarroi. colére

Changement de priorité statégique
|
Au recrutement valider ses compétences pour le projet ‘
H 1 Changement d'acteur décisionnaire }

udeduCP  ©

Pas do formation préalable.

\
(oo )

Formation par les pairs

[ comomehacing |
© projet. reculer “‘
cectmton ) |
Jouer sur le collectif ©  Changementd'acteur de 'équipe projet - C'est différent
Téléravail N
;ﬁ{ Changement de statut, géographie / pb emploi }

Autrement dit :

Synthese projets/changements

TLURER LES ECHU _
el

RANTIR LES MARGES DE MANOEUVRE
riser I'sutonomie, avec les moyens

Réduire ainsi la peur de perdre do po

AMELIOHER TINLMENT

Prendre e=n comphe ke réal, le terraan - les

a sachan
Remettre en question régulisrement,
action

aver des boucles de rét

compte ks situations de
handicap

& b= principe de subsidiarité (pri
décizion au phus prés do résl)

Pour mettre Fhumain au troveil
en copacité d'étre en
mowvemeant, de hien vivre le
changement, d'innover..
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B. Le changement et ses enjeux
Extraits de la présentation de F. JUTRAS :

= Aujourd’hui, « seul le changement est permanent ». L'entreprise
performante est une entreprise agile face aux changements a mener.
Cette agilité doit étre collective. Les leviers d’adhésion ne se prescrivent
pas, ils se construisent.

= Les gens ne résistent pas au changement mais a leurs impacts vécus ou
anticipés. Ce n’est pas la réalité des choses qui compte mais celle que
les individus se représentent. L'altérité face aux enjeux de l'autre
permet de tendre vers une adhésion durable au changement.

= Communiquer n’est pas dialoguer. Dialoguer permet de comprendre les
intéréts en jeu en dépassant les positions stériles. La communication sur
un projet ne peut pas compenser I'absence de sens (mobile) sincére.

= Aujourd’hui, « seul le changement est permanent ». L’entreprise
performante est une entreprise agile face aux changements a3 mener.
Cette agilité doit étre collective. Les leviers d’adhésion ne se prescrivent
pas, ils se construisent.

= Les gens ne résistent pas au changement mais a leurs impacts vécus ou
anticipés. Ce n’est pas la réalité des choses qui compte mais celle que
les individus se représentent. L'altérité face aux enjeux de l'autre
permet de tendre vers une adhésion durable au changement.

= Communiguer n'est pas dialoguer. Dialoguer permet de comprendre les
intéréts en jeu en dépassant les positions stériles. La communication sur
un projet ne peut pas compenser I'absence de sens (mobile) sincére.

Enjeux

Facteurs
d’adhésion

Sens Mémoire

ompétences| Engagement [Coopérations

Information Action

Dialogue
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Dialogue
stratégique

|

Dialogue‘

mandant-
dataire

saliolias

Dialogue
professionnel

Dialogue de
travail
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Dialogue
mandant-
B

Dialogue

professionnel

Problématique
Co- . .
construction Co-€laboree
Concertation = préétablie modifiable

Consultation _ Preétablies modifiables

Information

Résolution de Problémes Basée
sur les Positions (RPBP)

Approche dite distributive (jeu a somme nulle,
gagnant/perdant).

On gagne :

* en consolidant notre position initiale

* en forcant l'adversaire & faire marche arriére
sur ses demandes

La discussion repose sur des tactiques visant:

* & découvrir le point de résistance de
I'adversaire

* a modifier le point de résistance de
l'adversaire

Les résultats sont faits de concessions

réciproques.

Solutions Décision

Co-élaborées

Co-élaborées

Sur avis

Déja prise

Résolution de Problémes Basée
sur les Intéréts (RPBI)

Approche dite intégrative (agrandir le gateau
avant de le partager, gagnant/gagnant).

On gagne :
* silarelation est préservéee
* siles intéréts de chacun sont pris en compte

La discussion repose sur la confiance et la
creativité nécessitant:

* e partage de l'information

* de ne pas confondre personne et différend
* de ne pas confondre discussion et décision
Les résultats sont faits de compromis sur les

solutions adoptées tout en restant ferme sur les
intéréts réciproques.

Sur accord mutuel
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C. Lactivité future probable : concevoir a partir du travail
Extraits de la présentation de L. BUGAND :

Chantier B12, projet Elence

Si I'investissement impacte fortement le travail, I'organisation, les métiers, il est rare que I'entreprise oriente son
projet vers ces dimensions ou sache comment les intégrer dans son projet : dans les étapes d’opportunité, de
faisabilité... et plus globalement dans la démarche de conception.

Vers un enrichissement des projets de conception ?

Elargissement
du champ des
décisions

Compeétences / sante

Organisation

Technigue / eco

SONT & PG - Simaler e travail - L Bugand - 17711,/16

Analyser

—
Analyse du
projet Intentions,
enjeux,
population, données

Analyse du
travail
Situation existante
et autres situations
de références

o

» Diagnostic

+ (Re)définition
des objectifs et
de la structure

» Repéres pour
la conception

w‘ II \.

IRP Décideur

Bibliothéque de
situations d'action
caractéristiques
ou significatives

\

Un projet de
transformation

Structuration du projet
Approche méthodologique

Gestion du temps et de
I" irréversibilité

Elargissement
du champ des

acteurs

Partenaires sociaux

RH / Médecins /

préventeurs

Opérateurs, encadremeant

epteurs [ décideurs

Simuler
°® Concepteurs-
prescripteurs
III Scénarios de
prescription L
technique, [~
organisationnelle
et sociale
“ itérations,
fonctionnel
¢ - ; Exigences
Simulation . . s
de I'activité Evaluation |+ Criteres
e l'activité / critéres + Scénarios
(sur support) privilégiés
hiérarchique itérations
Scénarios |-

w‘ d'action ™~
opérateurs
et encadrement

Van Belleahem 2012

VGompagner

Validation
(décisions
techniques,
organisationnell
es

\_ etsociales) /

Etapes
suivantes du
projet jusqu'a

réalisation
I

Evaluation

d’'usage
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4.1.3.5 Lien vers les supports sur I’'espace numérique de travail

https://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3M

4.1.3.6 Résumé /communication officielle

https://elence-performance.blogspot.fr/2016/11/deuxieme-journee-collective-du-chantier.html

La deuxiéme journée collective du chantier B1B2 (formation initiale des managers) s’est tenue ce jeudi
17/11/2016, avec 26 personnes présentes et 16 établissements d’enseignement supérieur représentés
(CAFOC Lyon, ECAM, EMSE, EN3S, ENISE, ENSASE, ESQESE, IGS , IAE St Etienne, IDRAC, INSA,
INSEEC, ISARA, ISTP, Polytech, Sigma Clermont).

Le theme ?

L’intégration des questions de santé, qualité de vie au travail et performance globale dans la
gestion de projet et, plus généralement, dans la conduite des changements.

Les objectifs ?

e Intégrer le travail réel, les humains, dans toutes les phases de changement, que ce soit
dans les transformations des établissement ou dans les projets conduits par les étudiants,

e et pointer les limites de la gestion classique des projets pour mettre structurellement
I'organisation en capacité de répondre aux variabilités.

L’équipe d’animation (Jean-Francois CARON, de 'ECAM, Didier COTE, de la CARSAT, Pascale
PAYAN, de 'AGERA, et Frangoise ROBERT, du cabinet RHEOPOLE) veillent toujours a proposer une
innovation dans le fond comme dans la forme ainsi qu’un équilibre entre apports théoriques et
productions collectives.

Agnes CARDINEAU a présenté l'intégration des questions de SQVT dans les parcours des étudiants de
'EN3S.

Les participants ont testé une maniere théatrale de construire, tous ensemble, une carte
heuristique des éléments clés de leur vécu de changement dans différentes situations.

Francois JUTRAS a montré I'importance, soutenue par Aravis, et les possibilités de différents dialogues
dans les conduites de transformation.

Jean-Frangois CARON, par une analogie avec I’homéostasie du vivant, a détaillé sa vision de
l'intégration de 'humain dans les projets a 'TECAM.
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Ludovic BUGAND a décrit une conception des transformations fondée sur le travail lui-méme.

Forts de ces éléments, les participants ont eu la possibilité de :

e transformer positivement la carte mentale collective (avec au passage quelques débats
animés!),

e puis, en groupes, d’imaginer un canevas pour la prise en compte de SQVTPG dans les
changements des établissements et dans les projets conduits par les étudiants.

Partage et bilan ont clét la journée.
Ces journées sont avant tout ’'occasion de créer un réseau, une collectivité soudée par le théme
SQVTPG.

Cette cohésion s’appuie sur la convivialité, chaleureusement orchestrée par I'équipe de 'TECAM, qui a
une fois de plus accueilli le groupe dans un cadre exceptionnel.

Une fois encore, les propositions des participants ont fusé (présentations d’expériences, organisation de
colloque, etc)... et ga n’était pas uniquement « 'effet Beaujolais » !

Rendez-vous le 12 janvier 2017, pour une action autour de la « Performance humano-technologique » !

Retrouvez la fiche compléte du chantier B1/B2 sur notre site dans la rubrique "Le projet" - Axe B
"Formation"
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4.1.4 )3 :performance humano-technologique

4.1.4.1 Généralités

Date : 12 janvier 2017
Theme : SQVT&PG : performance humano-technologique
Lieu : ECAM Lyon

4.1.4.2 Objectifs

e Grande place aux échanges entre participants
e Diversité d’approches de la question de la performance humano-technologique et du lien avec SQVT

e Interactions avec les mondes de la recherche et de I'entreprise

41.4.3 Déroulé

e Introduction (F. Robert / RHEOPOLE)

e  Expérience de réalité virtuelle : Salima BODY (Speedernet)

e Témoignage de I'entreprise Stdubli : Vincent CHEMINEL

e Pause déjeuner

e Conférence débat : Marc-Eric BOBILLIER-CHAUMON (Univ-Lyon2) : activités digitales et bien-étre

e Bilan

o 4.1.4.4 Modalités pédagogiques

° e Expérience de réalité virtuelle; comparaison de plusieurs supports (Cardboard, lunettes, casque,
poignées...films internet ou liaison ordinateur)

. e Présentations « traditionnelles »
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4.1.4.5 Eléments de contenu

A. Introduction

Extraits de la présentation de F. ROBERT :

Différentes familles de technologies :

Outils, machines-outil
o Portatives (meuleuses, perceuses, perforateurs...)
o Surligne de production
Nouvelles technologies : les NBIC
o Nanotechnologies
o Biotechnologies
o Informatique et dérivées (font partie des NTIC) -> fabrique additive, robots...

o Sciences cognitives

Utilité / usages

Concevoir et produire

Améliorer les conditions humaines de travail, de production (réduire la pénibilité des taches, réduire les
risques -ex. : en formation -, personnaliser le poste de travail, améliorer I'environnement de travail - ex. :
réduction du bruit, batiments respirants)

Cas particulier des NTIC : communication, collaboration (intelligence collective : espaces collaboratifs,
RSNE...), gestion, aide a la décision(ERP), formation (EdTech)

Cas particulier des robots
o Industriels = machines automatisées de déplacement d’objet

o De service professionnel : se substituent a I'homme pour distribuer, nettoyer, etc. Télé-opération
(dont réduction des risques, dans certains contextes)

o COBOT : assistance physique car la tache surpasse la capacité de I'opérateur (a cause de I'age, d’un
handicap, de la pénibilité...). Ex. exosquelette.

o CIRDO, COMAN

De nouveaux RPS

Robotisation : appréhension face a la machine, dépendance a la technologie, sensation de diminution de
I’'autonomie, crainte de perte de reperes et de compétences techniques, stigmatisation de la diminution des
capacités, charge mentale car outil et main découplés, erreurs humaines plus lourdes de conséquences,
Incertitude liée a I"évolution des métiers...

ERP : la centralisation du traitement de certaines données concentre le pouvoir, standardise la prise de
décision (paramétrage), la saisie de données est souvent faite « en aveugle », perte de sens du travail...

Virtualisation de certains collectifs

Porosité des vies professionnelle et privée

Comment conduire le changement lié a I'utilisation nouvelle d’une technologie ?

Quel peut étre I'apport des technologies dans la conduite de tout changement ?

Evolution des métiers, des emplois

Certains métiers disparaissent :
D’autres sont profondément transformés :

Les DRH doivent gérer la pénurie dans de nouveaux métiers :
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B. Réalité virtuelle
Extraits de la présentation de S. BODY :

Définition
« Ensemble des technologies qui permettent d'immerger un utilisateur dans un monde fictif.

Le périphérique se présente sous la forme d’un casque occultant, couvrant tout le champ visuel avec un
affichage panoramique a 360°, au plus pres des yeux.

L'utilisateur peut déplacer sa téte et son regard peut ainsi porter tout autour de lui. Il est méme parfois
possible d’effectuer des gestes, voire des déplacements »

Milgram & Kishing, 1994

LES REALITES : UN CONTINUUM

Envircnnement Réel Réalité Mixte Environnement Virtuel
| Fusion des mondes physiques ef numériques I

Tangible User Interfaces aalité Vi

{TUIE: Réalité Augmentée Virtuel augmenté Réalité Virtuelle
o give physical form fo Un peu de virfuel ajouté au réel Un peu de réel gjouté au Environnement
digital information, Augmenter 'interaction avec le virtuel compléfement généré
employing physical monde réel gréce @ I'ordinateur Augmenter ['inferaction avec par ordinateur
artifacts both as I'ordinateur & I'aide d’objets . )

. L Semi immersif :
representatfions and Les hologrammes et d'action dans le monde champ visuel
controls for computational Google glass réel Ifmitép
Media » Ullmer & Ishii, .

2000 Immersif : champ
complet (& 360°)
L'IMMERSION
Différentes interprétations :
IMMERSION COMPLETE SEMI-IMMERSION EN RA SEMI-IMMERSION
Environnement Réel ] Emvrannemant fRdal Erwironnement Réel
EmviranneTen? Environnement Ermirannement
\irboel Wirtuel Virtuel
Interlaces Interfaes Ierlaces
Sujot Sujet [ et
— |
I'environnement réel est masqué par I"'environnement réel pris en compte I'environnement réel n'est
I'environnement virtuel (participe & la simulation: ex pas exploité, la simulation
d'epération chirurgicale): concerne seulement
I'environnement virtuel est partiel quelques stimuli sensori-

moteurs, elle est partielle
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C. Staibli et la robotisation
Extraits de la présentation de V. CHEMINEL :

Pourquoi robotiser ?
Facteurs économiques :
e  Réduction des colts de main-d’ceuvre :

o un robot est capable de travailler en 3x8 de facon constante et peut réaliser a lui seul les taches de
différents opérateurs

o Apres programmation, un robot peut travailler seul la nuit et le week-end
e  Flexibilité de la gestion de production
o Unrobot s’adapte a différentes taches et peut donc aisément étre affecté a des opérations multiples,
selon les impératifs de I'entreprise
e Amélioration de la qualité :
o Lesrobots industriels
Facteurs humains :
e Augmentation de la sécurité sur le poste de travail
o Les robots permettent I"'amélioration de la productivité et de la compétitivité des entreprises et
donc le maintien d’emploi. De plus, les contraintes de rendement exigées par le marché induisent
nécessairement I'adaptation des moyens de production, que des opérateurs ne peuvent pas
assumer seuls. Robotiser permet de décharger les contraintes qui pesent sur le salarié et éviter
notamment les troubles musculo-squelettiques (TMS)
e Evolutions des fonctions des opérateurs :

o Larrivée d’un robot dans une entreprise n’est pas synonyme de licenciements, bien au contraire.
Il existe un décalage entre I'appréhension a I'arrivée du robot et la satisfaction, voire méme la fierté
gu’a I'opérateur, lorsqu’il constate qu’il est toujours la. La présence d’un robot implique aussi
I’'embauche de personnel pour la gestion ainsi que la maintenance du robot.

o De plus, I'arrivée du robot contribue a valoriser les opérateurs, qui, déchargés des taches
rébarbatives et pénibles, se voient confier des missions plus intéressantes a leurs yeux.

e Les TMS en chiffres
o 36000 cas/an
o 8,4 millions jours de travail perdus
o 787 millions = colts pour les entreprises
Facteurs environnementaux :
e  Réduction des colts énergétiques

o Grace a l'optimisation des process, la robotisation d’une entreprise permet une économie
énergétique substantielle, notamment en termes de :

—Matieres premieres
—Déchets

—Rejets nocifs pour I'environnement
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Les niveaux de collaboration Homme/Robot (MRC)

v Un robot pour tous les niveaux de collaboration

Mouvement simultané
Homme - Robot

Contact souhaité

Contact possible

s mais non souhaité

avec robot a I'arrét

Contact non souhaité

Pas de contact possible 2
STADE 5
STADE 4
STADE 3

Espace de travail partagé

STADE 2
STADE 1

Productivité (vitesse du robot,..)

I W zone Ot TRAVAIL DU RoBOT [l ZONE DE TRAvAIL DE LOPERATEUR  [JJl] Zone DE TRavaiL commune [N

honnes raisons

Page 28/98



Chantier B12, projet Elence

D. Activités digitales et bien-étre
Extraits de la conférence de M.-E. BOBILLIER-CHAUMON :

Trois grands réles

1) Technologies supplétives, habilitantes, capacitantes -> Activité mutualisée
2) Technologies substitutives -> Digitalisation des emplois

3) Technologies palliatives ->Compenser les dégradations, les faiblesses, les pertes

Conditions d’usage et d’adoption des TIC
e  Utilité : adéquation aux besoins des usagers
o  Utilisabilité : convivialité et simplicité d’utilisation
e Accessibilité numérique : utilisation par I'ensemble des utilisateurs, quels que soient leurs déficiences et
besoins spécifiques

e  Acceptabilité : sens et intérét de la technologie (par rapport aux pratiques, aux valeurs et aux enjeux socio-
professionnels et culturels des salariés)

e Pour cela, identifier et a maitriser les facteurs, les conditions et les motivations qui peuvent pousser les
individus a vouloir utiliser ou non de nouveaux dispositifs technologiques.

Acceptation :
»  Personnelle

o charge cognitive : charge de travail / intensification / efficience (temps humain = temps machine ?)
/ fragmentation des taches

o technostress (charge psychique, émotionnelle)
=  sentiment d’impuissance, de dépassement, d'impéritie
= Anxiété face a la panne, NoMo phobie
= (in)confort émotionnel (dépersonnalisation de I'échange)

=  Porosité des vies (segmentation, débordement, intégration de la perso dans la pro,
hybridation de la pro dans la perso)

o (+risques liés a la sédentarité)
» Inter-personnelle
o Reconfiguration des réseaux de travail

o Affaiblissement des collectifs de travail (deshumanisation, dépersonnalisation des échanges,
cristallisation des genres pro)

»  Méta-personnelle = organisationnelle
o Prescription (workflow, ERP, e-learning) ou régulation ?
o Supervision, contrdle de I'activité

o Marges de manceuvre (hétéronomie = dépendance): suscite linitiative, I'autonomie, la
créativité (= flexibilité du systéme) ?

o Systéme discrétionnaire (guide pour ajustement réciproque) : RSNE, KM, serious game...
» Transpersonnelle (= pro et identitaire)

o Perte de sens et de reconnaissance ?

o Activité empéchée ?

o Dé-Dis- ou re-qualification (techno habilitante)

Unetechnologiedevientacceptabledupointdevuedel’activitéetdumétier...
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e Quand on peut agir sur elle (pour la transformer et se I'approprier) et quand elle agit favorablement et
durablement sur nous, notre activité et sur le systéme social dans lequel nous ceuvrons (TIC flexibles,
discrétionnaires et itératives)

e Quand elle permet de « créer entre les choses, des liens qui ne viendraient pas sans nous (...) : Sentiment d’y
étre pour quelque chose dans ce qui se passe (Canguilhem,1978) : (maintien/évolution du pouvoir d’agir,
facteur de santé & de bien étre)

e Quand les transformations en I'ceuvre (avec ces TIC) font écho... a ce que nous sommes (au hiveau de notre
expérience, de nos aspirations, de notre subjectivité...), a ce nous faisons (tant au niveau de notre activité
individuelle que collective) et a ce nous nous efforgons de construire quotidiennement par notre travail (dans
nos pratiques, nos régles de métier, nos habitudes de vie, notre identité...).

e Quand elle permet d’accomplir un bon/beau travail et de s’accomplir, de se réaliser dans ce travail (sens)
e Quand elle soutient et favorise I'activité et accompagne son développement et celui de I'individu (efficience)

e Quand elle permet enfin de mettre le travail en débat...et quand un espace de délibération se crée sur ses
usages et les pratiques associées.

4.1.4.6 Lien vers les supports sur I’'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3M
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4.1.4.7 Résumé / communication officielle

Troisieme journée collective du chantier B1/B2

Nous nous interrogions sur le sens d’'une « performance humano-technologique » dans les différents
contextes professionnels d’aujourd’hui, révions d’une expérience de réalité virtuelle et de réfléchir a son
utilité et sa mise en ceuvre dans la formation, souhaitions savoir ce qui se joue concretement entre un
humain au travail et un robot « collaboratif » et cherchions a connaitre I'état de la recherche sur le lien
entre activité digitalisée et bien-étre au travail.

Mais ¢a, c’était avant ! Avant la journée collective du 12 janvier 2017, qui, grace a I'accueil de I'équipe de
Christophe COLLETTE, directeur du développement de 'TECAM Lyon, a réuni professionnels de la
formation et spécialistes de ces questions.

Un grand merci pour leur expertise & Nicolas Lozancic, de la société Speedernet (spécialisée en e-
learning et réalité virtuelle) et Salima BODY (doctorante du Greps chez Speedernet),

Vincent Cheminel, de la société Staubli, et Marc-Eric Bobillier Chaumon, professeur de Psychologie du
Travail et de Psychologie Ergonomique a I'université Lyon 2, ainsi qu’a tous les présents du jour
(structures ANACT, ENTPE, ESDES, ESQESE, IAE St Etienne, IDRAC, IGS, INSA, INSEEC, ISARA,
ISTP, Polytech Clermont) pour leur active participation a la création d‘un réseau d’experts toujours
curieux.

Toute I'équipe (Jean-Frangois Caron, de TECAM Lyon , Didier Cote, de la CARSAT Rhone-Alpes,
Pascale Payan, de 'AGERA et Francoise Robert, de RHEOPOLE) donne rendez-vous aux
professionnels de la formation supérieure initiale de la région le 16 mars 2017, pour une journée
consacrée aux expérimentations des différents établissements et a la problématique suivante :

« DAF, DSI, IRP, etc : comment prendre en compte Santé, Qualité de Vie au Travail et
Performance Globale dans TOUS les métiers ? ».

Retrouvez la fiche compléte du chantier B1/B2 sur notre site dans la rubrique « Le projet » — Axe B
« Formation »
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4.1.5 J4: différents métiers

4.15.1 Généralités

Date 16 mars 2017

Theme : DAF, DSI, RH, supply chain... tous concernés par la Santé et la Qualité de Vie au Travail ou
« Comment mesurer la performance de ces services et favoriser leur coordination ? »

Lieu : ECAM Lyon

41.5.2 Déroulé

e Accuell
e  Pitch des projets des établissements
e Présentation « Construire vos Indicateurs pour piloter votre entreprise » par J.-F. CARON (ECAM)
e Présentation « Quelques indicateurs de mesure de votre Performance Globale » par I. MOREL
e  Réflexions de groupes par métier,
o avecun animateur ayant préparé le sujet
=  DAF : Isabelle Morel et Didier COTE (Carsat)
= DRH: Olivier BACHELARD (EM Lyon)
= Supply chain : Jean-Frangois CARON (ECAM)
=  DSI: Frangoise ROBERT (RHEOPOLE)
o Deux questions
= |dentifier un ou deux indicateurs « contre-performants globalement »

=  Sur la base de la mindmap du changement (voir § 0), construire un systeme d’indicateurs
tendant vers la performance globale

e Restitution en pléniere

e Bilan

4.1.5.3 Modalités pédagogiques

e Introduction théatrale
e  Pitchs filmés
e Présentations classiques

e Travaux de groupe
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4.1.5.4 Eléments de contenu

A. «Pitchs »

Thémes et questions :

Ecole d’ingénieur

apprentissage et co-création de jeux sérieux
Q : Evaluation individuelle

Ecole Théme Mot clé
Q question
ECAM Sensibilisation a SQVT&PG d’éléves ingénieurs en évaluation

INSA
Ecole d’ingénieur

Projet RPS établissement : questionnaire pour le personnel.
Q : confidentialité ? particulierement pour les services de 2 ou
3 personnes

confidentialité

ENSASE
Ecole d’architecture

Distribution de documentation aux enseignants pour le
lancement d’une démarche projet

Q : comment motiver les enseignants (charge, priorité) pour
gu’ils introduisent ces informations dans leurs cours

Motivation

IGS-RH Lyon
Ecole de ressources
humaines

Cours faits par des vacataires. Révision de syllabus, pluri-
disciplinarité et variation des approches pédagogiques

Q1 : acces, sécurisation et pérennisation des ressources (doc
disponibles aujourd’hui) en moyen-terme

Q2 : Evolution de la grille BESST vers theme QVT ?

Q3 : Livrables attendus du gr de travail B1B2

Ressources, acces
Grille QVT
Livrable Elence B1B2

Ecole d’ingénieur

(élaboration d’une séquence pédagogique sur la thématique
SST et QVT). (Euvre commune : compétences / modalité
d’évaluation, relation aux étudiants.

Co construction- création de plusieurs groupes de travail

Q : passage a une évaluation par compétences

ISARA Lyon Pour une école attractive, responsable, citoyenne et solidaire, Pilotage et motivation
Ecole d’ingénieur beaucoup d’initiatives, d’actions en cours concernant les
agronome salariés, les apprenants...
Q : comment faire un pilotage global sans « casser » les
initiatives existantes
ISTP Partenariat avec ’ANACT (incluant I'atelier Mickey3D), pour QVT posture et
Ecole d’ingénieur une formation axée sur la situation professionnelle (fil rouge : contenu
cas d’entreprise).
Q: QVT une posture et un sujet. Comment concilier ces 2
types de pédagogies
EN3S Transformation managériale de I'établissement, projet RPS et
Ecole nationale de carnet de bord SQVT&PG
sécurité sociale
EMLyon Plusieurs actions et chaire dédiée a ces questions. Contexte : Compétences
Ecole de un étudiant commence son parcours CPMSW
management et de Q: quelles compétences (étre capable de) devrait-il acquérir
commerce pour que sa vie professionnelle soit performante, agréable et
durable ?
Impact des différences de culture pour les étudiants
internationaux
ENTPE QVT en stages (jury mixte tuteur management) et en cours Evaluation par

compétences

ESQESE
Ecole de qualité
sécurité
environnement

Poids de la QVT dans les enseignements (Formation RHE
responsabilité humaine de I'entreprise) et valeurs
managériales de I'établissement

Q : Décalage entre ce qui a été appris et le réel en entreprise

Ecart cours et
« terrain »
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ESISAR INP Grenoble
Ecole d’ingénieur

historique de la démarche RPS-QVT, lancée depuis 2013.
Parole libérée, nombreuses demandes, 20% non traitées
générant des déceptions. Constat d’usure.

Q : comment remobiliser autour de la démarche RPS QVT dans
un cadre ou « tout n’est pas possible » ?

Remobilisation

IDRAC Ecole de
commerce

Projets de parcours de type learning box, parcours stage et
business game inter écoles en année 5.

Q1 : qu’est-ce qu’un manager responsable ?

Q2 : volontaires ELENCE pour définir les compétences clefs
Q3 : volontaires ELENCE pour travailler sur le Business game
inter écoles

Déf d’1 manager
responsable
Compétences
Serious game

Polytech Clermont
Ecole d’ingénieur

Formations variées. Démarche commencée : journées SQVT
pour les alternants.

Q1 : comment aborder les themes SQVT de maniére
homogéne ?

Q2 : Evaluation ?

Q3 : besoin de ressources expert pour % JN

Démarche globale
Evaluation
Ressources

ESDES
Business school

Formation généraliste sur 3 ans puis spécialisation sur 2 ans,
dont une en marketing, finance, RH

Q : comment concilier les charges enseignants avec les themes
SQVT PG a intégrer ?

Charge enseignant

SIGMA Clermont
Ecole d’ingénieur

Contexte : fusion d’écoles et diminution surface occupée
Interview de 40% des salariés via un prestataire extérieur et
restitution directe au CHSCT.

Plan d’amélioration (DU, plan de progres école)

Q1 : Comment mesurer les bienfaits des actions QVT pour les
salariés ?

Q2 : Idem pour les étudiants quand la démarche leur sera
étendue ?

Evaluation

Page 34/98



Chantier B12, projet Elence

B. Méthode de construction d’indicateurs
Extraits de la présentation de J.-F. CARON :
Une vision partagée

Un cadre stratégique formalisé

Un changement de paradigme : I'individu ne doit plus étre considéré comme une variable régissante mais comme
un moteur conscient et responsable pour construire I'entreprise de demain.

Une approche « risques et opportunités »
Des indicateurs supports de I'action :
e Unindicateur est un nombre ou un taux qui donne une mesure d’'un phénomene.

e Les indicateurs en tant qu’outil d’observation de la réalité, outil d’analyse des problématiques et de leur
résolution.

e Mesurer c’est déterminer la valeurs d’une grandeur par comparaison a une grandeur de méme nature ayant
valeur de référence

Indicateur :
e niunique, ni toxique, ni magique
e surmesure et co-construit
Deux familles d’indicateurs : de résultat et de pilotage
Analyse quantitative ou qualitative.
Risques :
e que l'indicateur devienne I'objectif

e contournement de l'indicateur

(Nombre
Améliorer Taux de  dheures
|'efficience de rendement proeluiEs temgs % Journaliere
i synthétique d'ouverture du
la production
(TRS secteur
concerné)*100
Réduire o .
Les . Réduire les Nbre de pieces
. les prix de .
colts . co(ts des  Taux de non conformes / .
revient i % Journaliere
rebuts et rebuts Nbre de pieces
retouches conforme * 100
Réduire les .
. Colts des
colts de Cumul des .
transports euros Journaliere
transport factures

. exceptionnels
exceptionnels

Les clés du succés
e Simplicité de mise en ceuvre et fiabilité
e Pertinence de I'analyse intégrant toujours plusieurs indicateurs liés

e Formation des personnes concernées par la collectes des informations et la construction des indicateurs
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Renseigner et diffuser le tableau de bord
Mettre en ceuvre les plans d’actions

Communiquer et coordonner

C. Exemple d’indicateurs de performance globale

Extraits de la présentation de |. MOREL :

De nombreux exemples donnés et analysés (pertinence, effets pervers...) pour une mesure de la performance

économique (Création de Valeur Ajoutée / personne, Accroissement de CA, Seuil de rentabilité, RBE/CA ,
BFR/CA, Taux de réduction de couts identifiés, Evolution couts NC, rebuts, déchets, valorisation DI, Mesure
de la satisfaction client, Taux de NC Interne, Externes, réclamation clients..., Respect des délais, du taux de
service..., Taux d’absentéisme et de micro-absentéisme, Couts de recrutement, Nombre AT, taux TF et TG,
Taux AT/MP de la Sécurité Sociale, Taux de conformité réglementaire, Quantité d’'Heures Supp., Budget de
formations non obligatoires & répartition, Polyvalence / polycompétence, employabilité, Réduction
consommations d’énergie et de MP, Rendement des MP, Rendement des installations, Gains (€) des
améliorations des opérateurs, Attractivité de I'entreprise, image)

sociale / sociétale (Taux de réduction des couts identifiés, Mesure de la satisfaction client, Taux de NC
Interne, externes, réclamation clients..., Respect des délais, du taux de service..., Turnover (tout contrat),
Ancienneté par tranche d’age, Durée des missions d’'intérim, Temps de recherche intérimaires, Taux
d’absentéisme et de micro-absentéisme, Nombre AT, taux TF et TG, Nombre de consultations spontanées
a la médecine du travail, avis du médecin du travail, Taux AT/MP de la Sécurité Sociale, Evolution couts NC,
rebuts, déchets, valorisation DI, Mixité H/F, écarts salaires, Intégration personnes handicapées, Intégration
séniors, insertion de la diversité locale, par la mission locale...., Soutiens locaux, JPO, intégration sur le
territoire, sponsoring, ceuvres sociales, actions bénévoles des collaborateurs, investissements locaux,
fonctionnement de 'ascenseur social..., Proximité des fournisseurs, Taux de transfert savoir-faire séniors
- jeunes, Budget des formations non obligatoires & répartition, Budget annuel consacré a I'amélioration
des conditions de travail, lutte contre TMS, MP, RPS..., Demandes du CHSCT, Dialogue social non obligatoire
(enquéte, étude RPS, sondage, barometre, audits...), Moyens ou moments de communication, de partage
et d’informations collectives journaliéres, ... annuelles, Evolution des écarts entre salaire le plus bas et le
plus haut, évolution des salaires, maintien du pouvoir d’achat des salariés, Temps de partage des
collaborateurs, entre eux, en dehors des activités de travail, Nombre d’heures de délégation par rapport au
seuil maxi autorisé, Montant des récompenses ou primes versées aux collaborateurs, par colleges, Nombre
de suggestions d’amélioration pertinentes, Nombre d’heures de tourisme industriel ou en dehors de
I'entreprise, par colléges, Polyvalence / polycompétence, employabilité, Taux de conformité reglementaire,
Respect des accords collectifs, Heures de gréve, par colleges, nombre de conflits, licenciements,
dénonciations..., Suivi des Entretiens Annuels, , Partage des résultats : intéressement, participation, Gains
(€) des améliorations des opérateurs, Attractivité de I'entreprise, image)

environnementale (Taux de NC Interne, Externes, réclamation clients..., Evolution couts NC, rebuts, déchets,
valorisation DI, Réduction consommations d’énergies, eau et MP, Part d’énergies renouvelables,
Consommation d’énergies, bilan CO2 liés aux transports des MP, des appros, du personnel, des
commerciaux, des expéditions..., Rendement des MP, Diminution des rejets aqueux, atmosphériques...,
Attractivité de I'entreprise, image

Attention !

Les indicateurs sont liés entre eux !!
Les actions sur un axe d’amélioration peuvent ralentir ou pénaliser un autre axe

-> Avoir une vision systéme
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D. Restitution groupe DAF

E. Restitution groupe DRH

1. Unindicateur est un baromeétre. Les indicateurs sont nécessaires au pilotage.

Mais si lI'indicateur devient un objectif, cela devient dangereux. En effet, les managers et les équipes se débrouilleront
a tout prix pour les atteindre. Le cas le plus connu consiste a fixer un objectif en matiere de taux d’AT et on constate
trés vite des sous-déclarations, des stratégies cachées pour étre dans |'objectif. Ceci est d’autant plus vrai qu’une
rémunération variable (individuelle ou collective) est associée a I'objectif.

Les membres du groupe prennent des exemples identiques en matiére de premier soin, d’absentéisme, de
consultation de la médecine du travail, ...

2. Ainsi, plus que la lettre de I'indicateur ou de I'objectif, c’est I'esprit qui est important. Si I'indicateur existe mais
que I"équipe de direction se contente de I'observer, il est inutile.

La solution la plus pertinente consiste a créer un espace de dialogue pour partager la réalité identifiée et co-
construire un plan d’action partagé, porteur de sens, qui sera suivi d’'effet. Il s’agit donc d’'une démarche, d’un
chemin, et c’est I’évolution qui compte plus que I'atteinte d’une valeur cible.

3. Le capital santé est composite. En ce sens, l'indicateur présenté par Guillaume SOENEN de Santé au Travail et
Performance Collective est une partie intéressante. En effet, au travers de 140 questions, ce sont 12 thémes qui sont
abordés. Ainsi, des démarches de type Barometre Social, Audit Social qui permettent d’aborder de maniére fine le
ressenti des salariés de maniere longitudinale (par exemple une fois par an), semblent aller dans le bon sens. Et au
travers de cet outil, il est possible d’explorer les différentes dimensions de la QVT et PG, puis de partager le diagnostic
afin de co-construire un plan d’action dans un délai acceptable par le corps social.
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F. Restitution groupe Supply chain

Supply Chain : De la conception a la livraison au client
Lean Manufacturing : littéralement « produire maigre »
Indicateur mis en débat : la Productivité qui est un indicateur clé en Manufacturing.
Exemples de calcul :
*  Nombre d’unités d’ceuvres réalisées/Nombre d’unités d’ceuvres prévues
*  Nombre de piéces réalisées/nombre de piéces prévues

* Google : volume de production/ressources mises en ceuvre pour produire : ressources moyens alloués
(homme, machines....)

Qui construit I'indicateur et qui décide de I'objectif ? Le plus souvent la Direction décide seule, est-ce opportun ?
Pourquoi co-construire cet indicateur ?

Avoir une équipe qui s’entend bien, avoir les
moyens de bien gérer son travail, innover, étre
en relation de confiance

. Qualité des produits, délais tenus et réduits,
° couts maintenus, service au client
L . . N
discussion de ces critéres
° Etre associé, avoir bien fait son travail, travailler

dans de bonnes conditions, physiques,
matérielles, pouvoir innover, étre acteur, étre
considéré

Participer a la conception, étre considéré et
écouté, connaissance mutuelle des métiers,
anticipation, prévision, travail en amont

) -

L L ]

° Taux d'AT, peu d’absentéisme, mobilité

L v q
parcours, taux de départ, image de marque g g

° A construire collectivement

. @ véhiculée par salaries et a faire évoluer le cas
échéant; en mise en

| -

A I'évidence, les points de vue different et cela est finalement normal.

» Le fondement de toute entreprise est de vivre en tant que groupe d’Hommes avec des intéréts communs
et contradictoires a la fois.

> Le groupe de réflexion préconise |a construction de ces indicateurs en équipe afin d’exploiter au mieux
I'autonomie et l'intelligence individuelle. Savoir « prendre du temps » pour en gagner au centuple ensuite.
Facile a dire, pas facile a faire avec des marchés, ou il faut aller toujours plus vite | De la nécessité pour une
entreprise, d’avoir un cap avec notamment, une vision et des objectifs partagés.
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G.

Administratif et
financier

Conception / dév.

Restitution groupe DSI

Prod / exploit
budget/CA
budget/budget global de fonctionnement
budget/effectif entr
budget/eff info
budgets par périmétre servi
Divers indic admin, RH...
Effectifs
Matériel
Liste des services (hard et soft)fournis
Nbre nouvelles appli Support
Taux d'externalisation
Total Cost Of Ownership (Coiit par poste de travail ou
application)
% RTC et % BTC
Taux journalier moyen
Maintenance
Détail gestion des projets multiorg
Délais
Taux de standardisation
% de documentation
Répartition charge int/ext SEEmmG

Quelques effets pervers

4

Taux d’utilisation

o

o

Chantier B12, projet Elence

Nb connexion (par serveur, par appli, par BD
Dysfonctionnements (par rapport a SLA), pannes par appli
Temps de réponse

Taux d'utilisation

Charge CPU serveurs

Gestion mémoire

Nombre de jours de formation

Nombre d'appels recus

Tx de décrochés et nb sonneries

Durée moyenne des appels

Tx de réslution au ler appel ou taux escalade
Durée moyenne de résolution

Nb appels par use et par mois

Nb appels traités par hotliner et par mois
Colit moyen par appel

Typologie appels

Appels par appli

Taux de disponibilité 22:20 Indisponibilités de service
Incidents

Typolegie et coilt de maintenance

Degré industrialisation projets

Satisfaction client

Fréquence d'analyse de probléemes

Nombre d'accés frauduleux

Nombre d'incidents & conséquences internes
Nombre d'incidents visibles & l'extérieur

Perte d'exploitation

parfois fort parce que logiciel mal congu (voire procédures manuelles en complément)
Activité helpdesk

Inflation du nombre de tickets a cause de la lourdeur du processus

Externalisation

o

o

exosquelette : diminution des marges de manceuvre internes

*  colts élevés
*  évolutions refusées
*  probléeme de knowledge management
* Insécurité des salariés internes
*  Destructuration des collectifs
Sous-traitant
*  Pas de temps pour sa société d’appartenance

*  Moins d’avantages que les internes

Efficience hotline

o

RPS des centres d’appel

Quelques questions / réflexions

»

4

»

Quel degré de partenariat (ex. : marketing digital) ? DSI partenaire ou prestataire ? Enjeux techniques ou
métier ? Performance informatique et performance de I'entreprise difficiles a corréler.

Valeur ajoutée (bénéfices, pas uniguement colts)

o

o

o

Interne (comment mesurer gain et colts « cachés » ?)
*  Financiere

*  Travail des utilisateurs

+  Enconsidérant fonctionnement normal ou pannes

Externe (service client)

Comment évaluer une performance qui se matérialise hors périmetre (perf. logicielle)

Mesurer aussi la contribution a la préparation de I'avenir, la capacité d’évolution
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Quelques pistes
»  Tout fonder sur la satisfaction des utilisateurs
o Délais
o Qualité de la solution
o Nombre de procédures individuelle annexes
o Temps perdu (en fonctionnement normal et en panne)
» Donner de la visibilité
o dece quiva bien : étre positif
o De l'information sur les délais de réponse et sur la résolution du probleme
»  Prendre en compte la SQVT des acteurs de la DSI
o Dans la conduite de projet
o Dans les fonctions support
o % des tutoriel faits (image inversée de la charge de travail) ?
o Les former a ces sujets ?
Prendre en charge I'accompagnement de la santé des utilisateurs du coté « gestes et postures »

Diffuser de bonnes pratiques (messagerie...)

o 4.1.5.5 Lien vers les supports sur I'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3IM
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4.1.5.6 Résumé / communication officielle

4éme journée collective du chantier B1B2 : DAF, DSI, RH, supply chain... tous concernés par la Santé et
la_ Qualité de Vie au Travail ou « Comment mesurer la performance de ces services et favoriser leur
coordination ? »

« La 4®me journée collective du chantier B1B2 s’est déroulée le 16 mars a 'TECAM sur le theme « DAF,
DSI, RH, supply chain... tous concernés par la Santé et la Qualité de Vie au Travail ou « Comment
mesurer la performance de ces services et favoriser leur coordination ? » » et a connu a nouveau
une trés bonne dynamique.

Le matin, quinze établissements (écoles, d’ingénieurs, de management, d’architecture, de santé et
sécurité) ont présenté, sous forme de concours de pitchs, filmés pour 'occasion, des actions qu’elles
conduisent pour intégrer Elence dans les enseignements ou le fonctionnement de I'établissement. Les
présentations étaient trés variées, avec des niveaux d’avancement divers mais présentant une réelle
dynamique, et 'échange avec la salle a apporté un regard extérieur.

Les échanges se sont poursuivis autour du déjeuner.

L’aprés-midi a été consacré aux indicateurs : dans un premier temps, Jean-Frangois Caron est intervenu
sur la méthodologie de construction des indicateurs et Isabelle Morel, consultante LSA Conseils, nous a
dressé un panorama des différentes familles d’indicateurs qui permettent de mesurer la performance
globale, donc des informations de nature économique, sociale, sociétale et environnementale. Elle a
notamment fait ressortir le fait qu’un indicateur seul n’est pas pertinent mais qu’il est nécessaire d’en
observer plusieurs dans le cadre de I’écosystéme de I’entreprise.

L’assemblée s’est ensuite divisée en quatre sous-groupes visant a apporter un focus sur les métiers avec
l'idée que la performance est I'affaire de tous et en particulier des directions Administration et Finances,
Ressources Humaines, Systémes d’Information et supply chain: les groupes avaient pour mission
d’identifier un a deux indicateurs pouvant étre contre-performants globalement et de réfléchir a un systéme
d’indicateurs, outil de pilotage pour tendre vers la performance globale. Une idée phare : tout indicateur,
méme défini de maniére pertinente, pouvant avoir des effets « pervers » dés lors qu’il n’est utilisé que pour
lui-méme, la performance globale nait des analyses et des discussions inter-acteurs suscitées par
les valeurs d’un indicateur.

Les participants sont partis fatigués d’avoir tant phosphoré mais heureux des idées qu'ils ont pu glaner,
des connaissances acquises (qu’ils pourront comme toujours retrouver sur la plate-forme numérique du
chantier) et des échanges fructueux de la journée.

L’équipe B1B2 donne maintenant rendez-vous a tous les acteurs du projet Elence pour une journée
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d’atelier d’innovation pédagogique : « L’humain dans la performance globale, ¢a s’apprend ? », le

mardi 18 mai 2017 ».

Pour en savoir plus sur le chantier B1 / B2

Contact : Pascale PAYAN

payan@agera.asso.fr
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Chantier B12, projet Elence

4.1.6 J5:compétences

4.1.6.1 Généralités

Date : 22 juin 2017

Theme : Recenser les compétences qui mettent ’lhumain au coeur de la performance globale et
initier leur intégration dans les différents parcours des établissements

Lieu : ECAM Lyon

4.1.6.2 Déroulé

e Matin
o Des nouvelles d’Elence (Pascale PAYAN, AGERA)
o Apport d’expert : la notion de compétence (Dominique DUJARDIN, CAFOC)
o Inventaire des compétences SQVT&PG, partage
o Témoignage d’écoles (Valérie DEMONTE, ISARA)

o Savoir, savoir-faire, savoir étre ? Explicitation des compétences
e Déjeuner
e Apres-midi

o Restitution
Proposition (Vincent GOUBIER, Esgese)
Parcours de compétences et modalités pédagogiques
Restitution / débat

Témoignage (Jean-Francois CARON, ECAM — absent mais support mis a disposition)

O O O O O

Bilan

4.1.6.3 Modalités pédagogiques
e Rapide intégration de contenu, catégorisation et créativité : trouver I'élément manquant dans un jeu de
cartes.
e  Répartition d‘approfondissement collectif sur des bindmes
e  Enrichissement tournant de carrousel de fiches
e Travaux de groupe par catégorie d’école

e Apport classique de contenu

4.1.6.4 Eléments de contenu

A. Lanotion de compétences
Extraits de la présentation de D. DUJARDIN :

Référentiel emploi, activité et compétences

*  Référentiel : Résultat d’'une démarche d’analyse des situations de travail, qui permet de dresser, a un certain
moment, un inventaire des activités, compétences, emplois ...

*  Mission : Contribution spécifique permanente d’un poste par rapport aux objectifs globaux de I'entreprise.

*  Fonction : Regroupement d’un ensemble d’activités permettant d’atteindre un résultat intermédiaire dans
la réalisation de la mission (finalité globale).

*  Activités: Ce qui doit étre effectué pour remplir une fonction. Regroupement cohérent de taches
caractérisant le sens de I'action.

*  Taches : Unité élémentaire de I'activité de travail, la tache s’inscrit dans un enchainement chronologique
d’opérations nécessaires a I'exercice de I'activité.
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Chaque fonction est décrite en termes d’activités et de tdches correspondantes

Fonction
1. Surveiller le trafic, I'ouvrage et les équipements en situation d’exploitation courante

Activités Taches

Surveiller le trafic avec les caméras et les stations de comptage

1.1. Surveiller le trafic a l'intérieur

du tunnel Utiliser la DAI

Réceptionner les appels de PAU et les appels téléphoniques
Surveiller le trafic avec les caméras et les stations de comptage
1.2. Surveiller le trafic & proximité  Uliliser la détection hors-gabarit & 'approche du tunnel
du tunnel et I'environnement

exterieur Surveiller les conditions météo

Suivre la viabilité hivernale

Utiliser la GTC

Surveiller les capteurs pollution
1.3. Contréler les équipements du P P

tunnel .

Les compétences sont décrites en termes de savoirs, savoir-faire et savoir-étre.
*  Savoirs : les connaissances, répond a la question « Je sais, je connais, j’ai appris... ».

*  savoir-faire : la pratique (modes opératoires, processus) répond a la question « Je suis capable de + un verbe
d’action ».

*  savoir étre : les attitudes, répond a la question « Je suis ou je ne suis pas »

Page 44/98



Chantier B12, projet Elence

Fonction 1
Surveiller le trafic, I'ouvrage et les équipements

Activités Téches

Surveiller le trafic avec les caméras etles stations de complage
1.1 Surveiller le trafic & lintérieur du tunnel Utiliser la DAI : systéme de détection automatique des incidents

Réceptionner les appels de PAU et les appels téléphonigues

Compétence

Examiner et surveiller le trafic & I'intérieur du tunnel afin de vérifier sa conformité avec une situation d’exploitation
courante

Savoirs

Ouvrages surveillés et réseaux routiers environnants

Fonctions et performance des équipements

Notions théoriques de psychologie, de physiologie et de sociologie appliquées (au métier de I'opérateur)

Savoir-faire (technigues et procéduraux)
Controler le trafic & l'intérieur du tunnel & I'aide des moniteurs du réseau de télésurveillance

Utiliser la DAI
Commander le systéme de vidéosurveillance (dont la sélection automatique des cameras)
Dialoguer avec les usagers appelant des postes d'appel d'urgence ou par téléphone

Savoir-étre
Rigueur

Sens de 'analyse
Vigilance

Définir la compétence

N

La compétence est la capacité, individuelle ou collective, a atteindre des résultats dans une situation
professionnelle donnée en mobilisant un ensemble de savoirs, savoir-faire et savoir étre

La compétence est inséparable de I'action et elle ne peut étre véritablement appréhendée qu’au travers de
I'activité par laquelle elle s’exprime et dont elle permet la réalisation.

Une compétence peut étre spécifique a un métier ou transverse a plusieurs métiers.

La compétence est toujours sujette a apprentissage. Elle est évaluable, progressive a travers des degrés de
maitrise et pouvant étre reconnue a travers une certification.

Résultant d’un savoir agir, d’un vouloir agir et d’un pouvoir agir, la compétence reléve d’une responsabilité
partagée entre l'individu et son environnement.

Ce que la compétence n’est pas

Elle n’est pas la performance : la compétence est le processus qui produit la performance. Une performance
réguliere est révélatrice de la compétence ; elle en est une manifestation concrete.

Elle n’est pas la qualification : la qualification est un titre contractuel ou légal classant les individus sur une
échelle de valeur. La qualification est la valeur d’échange de la compétence, la reconnaissance que la
collectivité accorde a I'activité professionnelle d’une personne.

Elle n’est pas la connaissance : c’est la capacité a puiser de fagon pertinente dans ses connaissances qui fait
la compétence.

Elle n'est pas le potentiel : le potentiel est un pronostic de compétence, d'une capacité a évoluer. I
correspond a de la compétence virtuelle.

Elle n’est pas le mérite : synonyme a la fois de compétence et de performance, le mérite comporte une
dimension morale qui le rend parasite dans une logique de gestion par les compétences.

Elle n’est pas I'expérience : I'expérience est un mode d’acquisition de la compétence.
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B. Cartes compétences SQVT&PG

Liste initiale

C1: Construire des indicateurs de performance globale, (intégrant par exemple le capital immatériel, la
santé, la cohérence aux valeurs, la justice organisationnelle et, plus généralement, les résultats d’enquéte
sociale, ainsi que les éléments de RSE...)

C2 : Arbitrer de maniére éclairée entre une performance a court terme et une performance a long terme.

C3 : Créer un cadre sécurisé pour faciliter les dialogues de qualité (esprit critique valorisé, temps, espace de
discussion, acteurs pertinents et |égitimés)

C4 : Mettre le travail réel au coeur des discussions (Echanger a partir du « comment » le travail est réellement
fait « sur le terrain »)

C5 : Favoriser les négociations fondées sur les intéréts et la médiation
C6 : Développer le dialogue social

C7 : Organiser la transversalité, le décloisonnement (entre métiers, services, générations, acteurs, tiers
externes)

C8 : Gérer et optimiser la collaboration a distance
C9 : Favoriser les partenariats (internes ou externes), animer une communauté (groupes de pairs...)

C10 : Définir les modes collectifs de décision (co-construction, consensus, compromis, consultation) avec
les acteurs concernés

C11: permettre le principe de subsidiarité, favoriser I'autonomie, accompagner la montée en responsabilité
C12 : Co-définir la qualité du travail (partager ce qu’est un travail « bien fait » et agir en cohérence)

C13 : Incarner une éthigue de discussion (partager les valeurs et agir en cohérence, valider la norme si
adhésion de tous, centré sur le réel et situé)

C14 : Construire le sens en équipe (alignement sens au travail et sens du travail, lien finalités, valeurs)
C15 : S'assurer de la cohérence des activités avec la stratégie de la structure

C16 : Intégrer les évolutions sociétales (culture, économie, droit...)

C17 : Définir ou mettre en ceuvre une politique RSE

C18 : Favoriser I'agilité (prendre en compte la réalité du terrain interne et externe de maniére itérative,
permettre les ajustements, I'auto-organisation des équipes)

C19 : Encourager petits pas et expérimentations, exploiter les erreurs

C20 : Concevoir, faire vivre des organisations du travail capacitantes (permettre le « pouvoir d’agir », mettre
en adéquation les ressources avec les capacités des personnes a exercer ce pouvoir)

C21 : Intégrer dans les projets une conception de situations de travail contribuant a la santé, la sécurité et
la QVT

C22 : Améliorer continliment, en intégrant les conditions de travail

C23 : Organiser le transfert de compétences

C24 : Favoriser la montée en compétence

C25 : Individualiser les parcours

C26 : Reconnaitre résultats et efforts

C27 : Prendre en compte toutes les dimensions de la santé au travail : physique, psychologique et sociale

C28 : Identifier les enjeux et mesurer les risques pour définir d’une stratégie d’action (y compris pour les
engagements personnels dans la structure)
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Ajouts des participants :

Taxonomie de Bloom et verbes d’action utilisés pour cette phase figurent en annexes 8.11 et 0.

Une liste plus exhaustive des compétences est consultable en annexe 8.13.
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C. Exemple de fiche compétence détaillée

C6 : Développer le dialogue social

Savoirs : les connaissances, répond 2 la question « Je sais, je connais, j'ai appris... ».
= Grmaye 1 muaonmement xw&u\»'.
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Remarques / questions / commentaires

| LlwGie A M docia 0 o
savoir-faire : la pratique (modes opératoires, processus) répond a la question « Je suis
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D. Témoignage de I'ISARA

Extraits de la présentation de V. DEMIONTE :

Référentiel QVT :

0.

Notions générales autour de la QVT

1. Contribuer au développement d’un environnement de travail favorable a la performance et a la santé

2. Intégrer les composantes humaines, organisationnelles et sociales des situations de travail dans la conception
matérielle et technique des systemes de travail

3.

Extrait

Favoriser un dialogue professionnel de qualité

ACQUIS DE

APTITUDE COMPETENCES SAVOIRS ASSOCIES L' APPRENTISSAGE

MISE EN
SITUATION/Evaluation

Contribuer au

Approches systéemiques du Identifier les effets des

Contribuer a travail (UP7, SDFI, CIPAL) relations clients [

intégrer la QVT dans fournisseurs sur les

la performance situations de travail

globale Management du travail (UP | Mettre en relation des
7) postures managériales et

leurs effets sur la QVT

Stage 4A /rapport de
stage

Retour stages 4A[
Travail en groupe

développement Prévention des risques

, PP ) q Identifier des situations et
d’un professionnels, dont TMS .

_ . . des facteurs de risque TMS
environnement de et RPS [Optionnels gestion ot RPS
travail favorable des risques, M3P, SDFI)
la performance et a | Co-construire des i .
. A s ) Expliguer les raisons du

la santé axes de progrés L'Homme au travail (UP 7)

comportement humain au

pour améliorer la .
travail

gualité de vie au
travail . .
L Déterminer les
Anticipation des . . .

competences nécessaires a

competences nécessaires a s )
o I"activité de travail

la réalisation de I'activité
(UP 7}

Stage 4A ( rapport de
stage

Entretiens avec des
professionnels au cours
du stage f Travail en
groupe retour stages

Accompagnement des enseignants

E. Témoignage de 'ECAM

Extraits de la présentation de J.-F. CARON :

Approche risques et opportunités de la QVT : QVT = CX R XD XE XP

: Conditions de travalil
: Relations
: Possibilité de réalisation & de développement

: Egalité professionnelle

o m O X O

: Possibilité de concilier vie professionnelle et personnelle
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COMPETENCES EXIGEES PAR LA CTI C R D [P

1. La connaissance et la compréhension d’un large champ de
sciences fondamentales et la capacité d’analyse et de synthese
qui leur est associée

2. L'aptitude a mobiliser les ressources d'un champ
scientifique et technique spécifique
, 3. La maitrise des méthodes et des outils de I'ingénieur
L’ACQUISITION DES identification, modélisation et résolution de problemes méme
CONNAISSANCES non familiers et incomplétement définis, I'utilisation des outils
SCIENTIFIQUES ET

informatiques, I’analyse et la conception de systemes
TECHNIQUES ET LA AR ; ot ;
MAITRISE DE LEUR MISE EN 4. La capacité a concevoir, concrétiser, tester et valider des

OEUVRE solutions, des méthodes, produits, systémes et services
innovants
5. La capacité a effectuer des activités de recherche,

fondamentale ou appliquée, a mettre en place des dispositifs X
expérimentaux, a s’ouvrir a la pratique du travail collaboratif

6. Lacapacité a trouver I'information pertinente, a I'évaluer et

N . , . ) X X
a I'exploiter : compétence informationnelle

7. l'aptitude a prendre en compte les enjeux de I'entreprise :
dimension économique, respect de la qualité, compétitivité etfX X

productivité, exigences commerciales, intelligence économique

8. L'aptitude a prendre en compte les enjeux des relations au
travail, d’éthique, de responsabilité, de sécurité et de santé aulX X
travail

L’ADAPTATION AUX
EXIGENCES PROPRES DE

L'ENTREPRISE ET DE LA
SOCIETE 9. L'aptitude a prendre en compte les enjeux

environnementaux, notamment par application des principes du
développement durable

>
>
>
>
>

10. L'aptitude a prendre en compte les enjeux et les besoins deX

ey X X X X
la société
11. La capacité a s'insérer dans la vie professionnelle, a s’intégrer
dans une organisation, a I'animer et a la faire évoluer : exercice
de la responsabilité, esprit d’équipe, engagement et leadership,[X X X X X

management de projets, maitrise d’ouvrage, communication
avec des spécialistes comme avec des non-spécialistes
LA PRISE EN COMPTE DE LA 12

La capacité a entreprendre et innover, dans le cadre de

DIMENSION projets personnels ou par l'initiative et I'implication au sein defX X X X X
ORGANISATIONNELLE, I'entreprise dans des projets entrepreneuriaux

PERSONNELLE ET -

CULTURELLE 13. L'aptitude a travailler en contexte international : maitrise

d’'une ou plusieurs langues étrangeres et ouverture culturelle X X X X
associée, capacité d’adaptation aux contextes internationaux

14. Lla capacité a se connaitre, a s'autoévaluer, a gérer ses
compétences (notamment dans une perspective de formation X X
tout au long de la vie), a opérer ses choix professionnels
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F. Restitution du groupe écoles d’ingénieurs
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G. Restitution du groupe écoles de management

Chantier B12, projet Elence

Atelier Parcours pédagogique 22/06/2017

Travail sur les compétences (C1 a C28)
Ajout de nouvelles compétences (Cx)

2 groupes de travail

Synthése des propositions de parcours sur le cycle en 3 ans

3A

Sensibilisation & la QVT

- Savair problématiser la guestion QVT (Cx)
cours itroduction, sensibilsation

- Definir ou mettre en ceuvre une politique

RSE (C17)

Indicateurs et leurs limites en QVT

- Reconnaitre résultats, efforts (C26)
- Construlre des indicateurs de performance
glabal fc1)
- Efficlence en OWT J objectife
Efficacité en OVT / moyens

Encourager las patits pas, expérimantaticn,
- exploitation des erreurs (C19)

Posture

= Conselller, écouter, gulder (Cx)
= Ecouter (Cx)

Pas nécessairemant en cours
spacifique (communication ...)

AA

Dimensions du W en QVT

- Dbserver et comprendre les
souffrances au W (Cx)

- Prendre en compte toutes les
dimensions de la santé au W : physique,
psycho et sociale (C27)

Une organisation du W évolutive

- Favariser I'agilité (C18)

- Organiser le transfert des compétences
fc23)

- Organiser |a transversalité le
decloisonnement (C7)

- Concevoir, faire vire des organisations du
W capacitantes (C20)

- Gérer et organiser la collaboration a
distance

SA

Piloter un projet QVT

Dé&finir et mettre en ceuvre une stratégie

- Sfassurer de la cohérence des activités avec la stratégie
de la structure {C15)

- Budgéter (Cx)

- Favariser des partenariats, animer une communauté
fcs)

- Arbitrer de maniére éclairée entre une perf court
terme [ long terme (C2)

- Co-définir la qualité du'W [C12)

Management du projet

- Créer un cadre sécurisé pour faciliter les dialogues de
qualité (esprit critique valorise, tps, espace de
discussion, acteurs pertinents et [égitimeés) (3]

- Permettre le pr de subsidiarité, faveriser I'autonemie,
accompagner la montée en responsabilité (C11)

- Mettre le W réel au cosur des discussions (C4)

QVT et RSE en évolution permanente

- Développer le dialogue social (C6)

- Mettre en ceuvre une organisation équilibrée entre
vie pro f persa (Cx)

- Intégrer les évolutions sociétales (C18)
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Al

A2

A3

Cla C16
Cly 7
c» 026
Clo C12
17 @
2

(5

20 C11
4 C24
C15 C25
€23 C28
C18

ECOUTER

GUIDER

COMSEILLER

VIE PROY

PERSO

€13 3

C27 : Pramdre en compte
toutes bes dim de ka santid au

W: phys, paycho et sociale

27

51 Connaltre l'env dela SOWT + RFS
5F1 Organiser

53 Connaltre 'histolire et 'environnement de
l'organisation

52 Connaitra les aspects juridiques
(doc unique ...
5F2 Partager, échanger

Budgéter

5F3 Manager

C6 : Dévedopper be diakogue

social

e

51 Connaltre |'environnement juridique
5F2 Sens de Pécoute/du dialogue + négociation

52 Connaltre 'org dans laguelle on éwalue + les
acteurs

SF3 Identifier les pers "clés, disponibles,
wolontalres®

5FB Capacité d'organisation

54 Connaitre |'engagement politique de la
direction surce sujat

SF4 Capacité a la neutralité et i dérerminer les
capacités de chacun

56 Placer le dialogue social au plus prés de
Iactivité réelle

STAGE

5F1 (stage) déclencher un dialogue sur les
situations précises de travall

5F5 Capacité a trancher et 3 prendre des
décisions

5 Sawoir
5E Savoir Etre
5F Savoir Faire

21 C1 cl4

4.1.6.5 Lien vers les supports sur I’'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3M
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4.1.6.6 Résumé / communication officielle

Chantier B12 : Journée collective du 22 juin

Encore une journée dynamique et productive, ce 22 juin 2017, pour le chantier B12 (Formation
initiale de I'enseignement supérieur) du projet Elence, maintenant piloté et organisé par Pascale Payan
(AGERA).

L’objectif de cette journée collaborative ? Recenser les compétences qui mettent I’lhumain au coeur
de la performance globale et initier leur intégration dans les différents parcours des
établissements.

Trois temps fort pour cela, avec des dispositifs inédits (jeu, carrousel de travaux binomiaux...) :

e un enrichissement de cartes de compétences ;
e une déclinaison des compétences en savoirs, savoir-faire et savoir étre ;
e une co-construction de parcours, avec modalités pédagogiques envisagées.

Comme a I'habitude, cette session était ponctuée :

o d’apport d’expert (Dominique Dujardin, du Cafoc a montré le voyage de la notion de compétence
a la construction de parcours de formation),

e de témoignage d’'établissement (Valérie Demonte a relaté I'expérience de I'ISARA, déja bien
avanceée sur ces questions et Christophe Collete, de 'TECAM, a évoqué la méthode utilisée pour
les compétences en lean management)

¢ et de proposition d’'intervention (Vincent Gaubier a présenté un module de deux jours envisagé
par 'ESQESE).

Un grand merci aux présents (Emmanuelle Begon, ANACT, Marinette Bouet POLYTECH Clermont,
Agnes Cardineau, EN3S, Christophe Collette, ECAM Lyon, Valérie Demonte, ISARA Lyon, Dominique
Dujardin, CAFOC Lyon, Nadine Dubruc, Mines St Etienne, Vincent Goubier, Esgese, Céline Jeanne,
Esisar, Kristell Letang, ENISE, Karine Merle, IDRAC Lyon, Olivier Pizon, ENSASE, Sandra Ricardezdelli,
IDRAC Lyon, Christine Rosati, ECAM Lyon, Fred Seidel emlyon, Laurence Vitali, IGS RH) pour leur
trés active et enthousiaste participation, a Didier Cote (CARSAT) et Francoise Robert (RHEOPOLE)
pour leur animation toujours réfléchie et créative, ainsi qu’a ’TECAM Lyon pour son accueil.
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Aujourd’hui, tous se prennent a réver d’un label pédagogique Elence... !

Prochaine journée collective : le mardi 14 novembre 2017.

L’équipe B12, Frangoise Robert, Didier Cote, Pascale Payan
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J6 : bilan

4.1.7.1 Généralités

Date : 14 novembre 2017

Théme : « Elence concretement : du référentiel de compétences au parcours pédagogique »

Lieu : EMLyon Campus de St Etienne

4.1.7.2 Déroulé

Point sur I'avancement du chantier et sur les perspectives (prochains événements Elence) par Pascale PAYAN
Référentiel de compétences :
o sélection de themes de I « équipe performante » (cf chantier C2)
o et, pour chacun, construction d’un arbre de compétences, avec supports possibles associés
Visite des locaux représentatifs de 'EMLyon campus de St Etienne
Pause déjeuner
Poursuite des travaux et présentations croisées

Réflexions sur I'aprés 2017

4.1.7.3 Modalités pédagogiques

Co-construction d’un arbre de compétences

e 4.1.7.4 Eléments de contenu

A

Point projet

Au-dela d’un résumé de ce qui figure déja dans ce rapport, présentation de perspectives du projet :

ra

aence  Perspectives d’ici fin 2018

» 7 décembre 2017 : forum avec les acteurs d’Elence a 'UCLY

Présentation des travaux dans une table ronde commune avec B3 :
appel a témoignage d’écoles
» 27 mars 2018 : colloque Elence a 'UCLY (a valider) diffusion
des travaux vers l'extérieur

Plaquette de communication grand public extraite du
rapport de synthése

Création d’un business game inter écoles ? ROV DIRECCTE le 16/11
Journée de communication grand public
Mutualisation avec autres axes (lien entreprise)

v

v

v

v

1csame RTINS

agera

e carsat i e
La Région e
Auvergne-fhéne-Apes
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B. Référentiel de compétences

Méthode de construction des arbres de compétences :

+ Tronc : un des critéres tirés de I'« équipe performante C2 » (voir ci-dessous)
+ Branches : compétences SQVT&PG (cf cartes compétences avec fiches détaillées issues de J5)

+ Feuilles : ressources pédagogiques (cf fichier Support et références bibliographies, dont un extrait figure
en annexe 8.16)

+ Quelques feuilles ou fruits faisant références aux modalités pédagogiques peuvent étre ajoutées (cf
annexe 8.14

Caractéristiques d'un fonctionnement d’équipe* performante

{*de I'dquipe de direction... aux équipes terrain. . en passant par les équipes supports et transverses._)

+ Co-construction du sens (déclinaison participative des axes stratégiques, mission, vision en lien avec
I'écosystéme, objectifs, qualité attendue, finalités et cas d'objectifs paradexaux, négodiation des mayens, ...}

+ Pilotage de la performance globale (Définition de la valeur créée par/pour toutes les parties prenantes
internes et externes, indicateurs proactifs basés sur le travall réel pour I'engagement d'actions assurant |'atteinte des
résultats globaux de 'entreprise, coresponsabilité)

+ Amélioration continue du travail (partage et résolution collective des problémes et des irritants, cadre
sécurisant pour la prise dinitiative permettant de proposer, dinnover, d'emmener, de faire évoluer les standards)

« Agilité organisationnelle (clarification et complémentarité des riles, acceptation de la variabilité, développement
des marges de manceuvre, ajustement au regard du contexte, possibilité de déroger ponctuellement aux standards...)

+ Posture manageriale (équité, exemplarité, accompagnement de chacun, animation du collectif, capacité & donner
du sens, seutien, accompagnement, facilitation, arbitrage, engagement, reconnaissance, délégation, entraide ...}

+ Processus de décision (décisions prises au plus prés du besoin avec les personnes impactées, support de la
hiérarchie, transparence, suivi, possibilités d'ajustements)

+ Qualité des dialogues (accusil des controverses, reconnaissance des tensions et des difficultés, recherche
collective de moyens de les dépasser, écoute et reconnaissance de |altérité, ajustements mutuels, prise en compte des
logiques professionnelles et des contraintes des autres)

+ Autonomie des personnes (prise en compte des aspirations individuelles, mabilité, développement des connalssances et des
compétences, parcours professionnels, développement de la confiance, estime de soi, ..}

Projet Elence, Chantier C2 9
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Arbres construits :

e Agilité organisationnelle

(Pour une vue plus détaillée des travaux du jour, d’autres photos sont sur I’'espace numérique)
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e Pilotage de la performance globale

4.1.7.5 Lien vers les supports sur I’'espace numérique de travail
https ://drive.google.com/drive/folders/1DvDv8F1eb9pV5 ekc8IKtoNpFLL7O2Pm?usp=sharing
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4.1.7.7 Résumé / communication officielle

Chantier Elence (Santé Qualité de Vie au Travail, Performance Globale) : 62™ Journée collective

Le groupe B12 du chantier Elence a organisé le 14 novembre a emlyon business school, campus de St Etienne, sa 6°
journée collective sur le theme:« Elence concréetement: du référentiel de compétences au parcours
pédagogique ».

Les objectifs :

e faire un point sur 'avancement du chantier et sur les perspectives (prochains événements Elence),

e mobiliser de maniére originale et approfondie I'ensemble des travaux et connaissances, acquis notamment
lors des journées collectives, pour

e aller loin dans le travail engagé en juin sur les compétences,

e se positionner pour le prochain cycle du projet.

Comme pour chaque journée collective, la co construction a été mise en ceuvre par des groupes qui ont construit
un arbre de la connaissance (cf photo). Son principe: le tronc représente un des criteres de I’ »équipe
performante », les branches sont faites des compétences SQVT&PG élaborées collectivement en juin et les feuilles,
symbolisent les ressources pédagogiques associées, judicieusement sélectionnées dans la large bibliographie créée
par I'’équipe projet.

L'accueil dans la training room de |'école, proche du learning hub a fourni un espace propice a la créativité de
chacun.

Aprés un debrief sur la construction de chaque arbre, les participants ont réfléchi a I’avenir du projet avec le souhait
de construire de nouveaux arbres s’enracinant autour d’autres critéres de I’équipe performante et ont phosphoré
sur un projet de serious game inter écoles, autour des thématiques de santé, qualité de vie au travail et
performance globale.

La suite du programme : la parution du rapport de synthése des travaux de B12, le forum Elence du 7 décembre
2017 a I'Université Catholique de Lyon et le colloque le 27 mars 2018.
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4.1.8 Autre action collective : journée innovations pédagogique du 18 mai 2017, en

partenariat avec I'’ANACT

4.1.8.1 Généralités

Date : 18 mai 2017

Théeme : L’humain dans la performance globale, ¢a s’apprend ?

Lieu : ISARA Lyon

4.1.8.2 Déroulé

Salles 903, 904... au
sous-sol

(suivre le fléchage)

9:00 Accueil café
« On voit » : butinages sur les stands d’innovation pédagogique.
Afin que chacun.e puisse bénéficier de différentes présentations dans de bonnes conditions :
e six rounds de 12 minutes (un son de cloche vous guidera)
e maximum 4 a5 personnes par stand
9:30

e dans chaque salle, un stand différent est libéré a chaque round pour permettre aux exposants
qui n’ont pas pu se libérer partiellement de profiter du salon

Les couleurs, liées au type de dispositif peuvent étre utiles a votre choix :

e (Cas pédagogiques : en noir

e Jeux (jeux de plateau et autres serious games, jeux de role...) : en vert
e lab (Fablab industriel ou Learning lab) : en bleu

e Retour d’expérience et capitalisation autour des stages : en rouge

11:00

Durée : 30 a 40 min

« On vit » : une expérience a choisir parmi celles qui sont proposées.
Maximum 6 personnes par dispositif.

11 :45

Idem, 2¢ expérience !

12 :30

Déjeuner

Il n’y a pas de restauration sur place ; il est conseillé de déjeuner au Ninkasi tout proche (des places ont
été préréservées pour une arrivée entre 12h30 a 12h45).
Adresse : 267 rue Marcel Mérieux 69007 Lyon (face parking TCL, a proximité du métro)

14 :00, amphin°3

Accueil en pléniére

14:10

« On échange » : World café (échanges et productions guidés, en groupes)

15 :30 Pause

15 :45 Rapide point world café

15 :50 « On échange » : intervention de 'ANACT et débat.

Fin 3 17 :00 Innover pédagogiquement pour mieux former a intégrer I’humain dans la performance globale ?
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4.1.8.3 Modalités pédagogiques

Livret d’accueil (programme, droit a I'image, charte accés WiFi et liste des stands)
Butinage sur forum de stands avec rounds chronométrés

Vécu de dispositif pédagogique

World café avec aide a la créativité et numérisation en pléniere des étonnements

Conférence-débat

L ® N O vk

Mise a disposition de fiches de synthese avec commentaires utilisateurs

4.1.8.4 Eléments de contenu

A. Liste des stands

Mooc INRS ImpAct Jean-Paul
1 MOOC de la décision en jean-paul.leroux@inrs.fr
Leroux INRS
SST
Mooc EM/ANACT Yancinthe Fanny
2 MOOC Analyse du travail Rousseaux rousseaux@em-lyon.com Sorrentino f.sorrentino@anact.fr
pour managers EM Lyon ANACT
Cas pédagogiques
Cas CCMP ANACT : . Béatrice
. Karine Merle . : . ;
3 | pedagogiqu RPS, QVT, IDRAC Lvon karine.merle@idraclyon.com Sarazin b.sarazin@anact.fr
e Conduite ¥ ANACT
changement...
Cas é'l(;;mz ?ajes Gwenaélle Evelyne
4 | pedagogiqu P g 94 Lecomte lecomte@isara.fr Escriva e.escriva@anact.fr
o conditions de ISARA ANACT
travail ANACT
Rex par le théatre,
Management sur
chaine de . Laurent Laurent.LESAVRE@grenobl
5 REX : oui
montage, serious Lesavre GEM e-em.com
game Art et
management
2/3 Films
Cas scénarisés .
' . Didier Cote o Jean-Paul : .
. - . - . .
6 | pedagogiqu | CARSAT INRS oui CARSAT RA didier.cote@carsat-ra.fr LEROUX INRS ean-paul.leroux@inrs.fr
e sur SST ou
situation de travail
7 ped;:;:giqu 2d:- ”cn:]zr?;;izgf A IETLLL a.quibert@anact.fr UL j-bertin@anact.fr
o ARACT AURA ARACT AURA ARACT AURA
Jeu ANACT
Tzatziki
8 Jeuljeude | Organisation du Emmanuelle e bezon@anact fr
'\ . .begon@ .
role travail Begon ANACT
Performance et
QvT
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Lab (Fab Perlfab ISTP, . .
9 ou Atelier My Key 3D allES aboissiere@istp-france.com LD burlet act.f
' Qi = d —L
: orvyrey Boissiére ISTP 2 ANACT m.duriet@anact.
learning) | Working Expédition
Lab (Fab ) . . o . . )
10 ou Pédagogie INEXO oui David Simeray david.simeray@ligne- Christophe | christophe.collette@ecam.f
. — Lean et Santé ECAM bleue.com Collette ECAM r
learning)
Rex stage Agnés
11 REX encadrement et Cardineau | Agnes.CARDINEAU@en3s.fr
projet portfolio EN3S
el ;?Enﬁi;nti(:)\:lar::ll SLIEEE sebastien.poussielgue@ec- s
12 ou Su? s mutation Poussielgue ‘l’ s g BABULE, k.babule@anact.fr
learning) \ ECL Aon.r ANACT
du travail
Speedernet —
Jeuljeu de modules de . Nicolas nicolas.lozancic@speedernet
13 . . " oui .
role formation utilisant Lozancic fr
la réalité virtuelle
el Pascale Levet | pascale.levet.camilli@gmail.c
14 REX GoodmomingChan = -
IAE Lyon om
ge
15 Jeu/{eu de Kalliance®© je jeu oui Stephgne stephane@kalliance.fr
role Dorville
16 Jeu/{eu 3 Potentiel stratégie Sergio Gridel ) ) Jean-P|9rre potentiulsirategy@wanaco
role s.gridel@fcsconseil.com Fournier o.fr
Jeulieu de Arnaud Fabien
18 ri“)le Jeu RPS ANACT oui Thomas a.thomas@anact.fr Francou f.francou@anact.fr
ANACT ARACT
Serious game Alexandra
19 Jeu/{eu de diversité CNAM MazetACNAM alexandra.mazet@lecnam.ne
role AURA Dréme t
Ardéche
Jeulieu de Seirous game
20 ré e ETHIMAK Ethique oui Céline Gindre gindre@nicomak.eu Karen Vucher vucher@nicomak.eu
et RSE

(Animation F. ROBERT)

B. World Café

Analyse de pratiques,

€

el

nce

Cing types de dispositif

exploitation des stages...

Reconstitution d’un milieu de travail pour

5 - REX |

=

2 - Cas
péda.

Analyse d'un support papier

ou il

‘ ‘

construction de solution

Fablab

La Réglon
| -

Learninglab

Carsat

Gestion d'événements

few de rdfles, serious game, RV
fewx de plateau..,

s

(hesame

[EC AN RS

A,
agera
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Au regard du vécu de la matinée et dans |'objectif de prendre en compte I’humain dans la performance globale, cing
questions :

e qu’apporte ce type de dispositif ?
e aquelles conditions ce type de dispositif fonctionne-t-il ?

e en quoi ce type de dispositif fait-il évoluer les métiers de 'accompagnement et de la formation, initiale ou
continue ?

e comment métamorphoser ce type de dispositif ?

e recensement des étonnements (énoncés courts : 5 mots max. par idée)

Pour les étonnements :
MOOC

»  Crée des opinions tranchées (formidable ou on est contre)

»  Grande diversité de modalités (apports /concepts, pédagogie inversée, scénarisation)
» Le numérique est techniqguement limité
»  Gros investissement avant / pendant / apreés (forum)
o Etalement dans le temps / souplesse (Bien pour les salariés, plus contraignant pour les étudiants)
Cas pédagogique
»  Définition et évaluation des compétences non abordées
P Lescas pédago. Font vraiment évoluer le réle de I'animateur
o Animateur : double travail (Niveau du cas et niveau de la dynamique de groupe

» Manque de lien entre cas et réalité de I'apprenant

Jeu
» Comment gérer les perdants et les conflits
» Perdre c’est apprendre
» Du plaisir et de I'imaginaire
» Conditions de la créativité
» Décalage permet a tous I'égalité
» Notion de frustration liée au temps
Lab
P  Hétérogénéité derriere le terme Lab. Expérimentation ?
»  Une mobilisation générale de I'intervenant est requise
»  Mise en situation concréte des apprenants
» Questions non traitées :
o Budget
o Formation et rémunération des intervenants
REX
» Transformation personnelle
»  On abesoin de sortir du systéme de notation
» Transformation posture enseignant -> tuteur
»  On ne peut transformer tous les enseignants en tuteur

o Avec de la maturité on peut plus facilement exprimer ses émotions et s’extraire du jugement.

Pour reste, voir annexe O
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C. Intervention ANACT
Extraits de la présentation de F. CHAPPERT :

_Résu‘lta:t auditionSI Churpainau travail, une affaire de’personnalité e ou

‘guelque chase qui s'apprend.?

%+ La prise en compte de I'humain est considéré avant tout comme une
affaire de personnalité (un art, un talent, du bon sens...)

et pas comme un travail et donc un métier qui s’apprend avec des compétences

— ce qui explique qu'on ne s’y forme pas

= Angle parfois uniquement psychologisant, comportemental des formations
proposées aux managers => soft skills

“ Mais les perceptions évoluent: un certain nombre de personnes
auditionnées considérent désormais que manager c’est un métier qui
s’apprend tout au long du parcours a partir de I'expérience

= Développer des capacités de réflexivité pour apprendre a partir de son
expérience

= Et qu’en plus de compétences personnelles, doter le manager de savoir-agir,
de capacités de transformation au niveau du collectif de travail, de
I'organisation, de la gouvernance

o1 Moo'c',.:‘e-léarn'i'hg,cbhrs en li"g'ne','_FAD_", FOAD; s'.tﬁoc._'

webinaire .

<+ MOOC => Apprendre avec le humérique

Diffusion large / Parcours individuel guidé / Communauté d'apprentissage /
mutualisation et circulation des savoirs / hétérogénéité des participants

=> Capacités d’auto-apprentissage collaboratif

« On est tous le manager de quelqu'un ou de quelque chose, il y a beaucoup de
gens qui ont &8 manager, une mére de famille par ex ». Mon mooc est transformant »
Cécile Dejoux CNAM

= Défi: Créer des supports d'apprentissage destinés au plus grand nombre et
des communautés d’'échanges ?
centrés sur les problémes de terrain des apprenants (et pas ceux des
pédagogues)

« a partir des problémes concrets, des situations de travail rencontrées par les
ingénieurs et manageurs (en stage ou en poste)

ce qui implique par exemple

= de moins se soucier d'organisation des connaissances (du référentiel au fil
rouge ?)

» et moins aussi d'évaluation (des notes au portfolio, différents niveaux de
diplomation acquisition ?)

2 Cas pédagogiques Support papier, videbs... !

“»* Cas et films pédagogiques => Apprendre dans l'interdlsciplinarité et
la transversalité a partir de cas réels
=> Capacités a comprendre des situations complexes, indéterminées, problématiques

« Tant que c'est du a cété, pour les étudiants, ce n'est pas crédible » Un enseignant

Pour répondre aux besoins des ingénieurs et managers pour assurer leurs objectifs

de performance:

=> Défi: Développer des cas qui sensibilisent a prendre en compte I'humain

dans la performance globale non pas dans une approche disciplinaire ou

théorique mais dans une approche transversale ?

- des cas réels qui décloisonnent les dimensions économique, sociale et technique
dans un objectif de performance globale ?

- des cas d’entreprise complexes ou I'analyse de la situation prend plus de place que
la recherche de solutions?

- des cas/ films pédagogiques a partir d’'autres modéles que la grande entreprise :
TPE PME, start-ups (les plus innovantes), PME association, coopérative, SCOP ?

- Des cas communs a plusieurs disciplines...?
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3Jeux’sérieux, jetde rdles, serious game, réatjté

atigmentée, gamification, simulateurs...

« Jeux et serious game = > Apprendre avec ses pairs, son équipe en
jouant des défis concrets en changeant d’univers, en se mettant dans
d'autres réles/postures, en simulant

=> Capacités d'organisation et collective, intelligence collective

« On pousse de plus en plus le jeu. Managers et collaborateurs, ensemble. On a des
serious game ou les managers peuvent en réservant une salle faire le serious game
avec leur équipe. On propose un Management box, jeu du Monopoly du manager : on
en a 12 boites qui sont tout le temps empruntées. » Une Directrice d’ Université
Entreprise

= Défi: Inventer des jeux a plusieurs qui permettent de mieux prendre en compte
de I’'humain dans la performance globale ?

créer de la participation voire de la cohésion d'équipe?

permettre voire suscite le droit a I'erreur donc au fait d’'oser?
accélérer la transformation des pratiques et de I'organisation ?

- A condition de débriefer ! Plus de temps au debriefing qu'au jeu !

5 pétoufs d'éxpérience, situakionsprofessignnelles)

“ REX Retours d’expérience => Apprendre a partir de s!
=> Expérientiel / Capacités de réflexivité au service de I'action

« On voudrait plus de formations « informelles » sur le management de 'homme «
Un étudiant auditionné

« On serait la sur un renversement de tendance : la formation en situation de travail
(FEST) qui était réservée aux parcours d'intégration et premiers niveaux de
qualification se développe et se révéle bénéfique aux managers de tous niveaux. «
Un praticien de la formation

Défi: Inventer des nouvelles modalités de REX pour mieux apprendre
comment intégrer I'humain dans la performance globale — cad pour ancrer les
apprentissages informels issus de I'expérience

- apartir des situations de travail vécues ou rencontrées

- avec des modalités nouvelles : Nouvelle, récit, théatre, photos...

- et de maniére collective: ateliers de débriefing, groupes d'analyse de pratiques

a partir des multiples expériences du travail , des études et du hors travail : lors
des stages, projets, engagements associatifs, enquétes, jobs étudiants

a condition d’attacher le temps né ire a I'élaboration du Rex !

Chantier B12, projet Elence

4 Lab fab , lgarning,hackathon.x

2

«“+ Lab (Fab, learn...) = > Apprendre dans un dispositif mu expertise/
regard a inventer des solutions / prototypes => Démultipliant les
situations professionnelles

=> Capacités de résolution des problémes, capacités de transformation

« Nous avons besoin que les décideurs de demain construisent une définition enrichie
de la création de la valeur. La partie formative est indispensable, mais doit s'inscrire
dans une formation plus globale car les individus ne gagneront pas sur le systéme. Il
s'agit de la capacité a développer la critique construite, a penser difféeremment, a se e
reposer des questions, sur les aspects collectifs et moins sur les aspects individuels.
C'est l'innovation : C'est cela que I'on doit apprendre aux futurs managers « Une
DRH, banque
= Défi: Inventer des lab qui permettent de mieux prendre en compte de
I’humain dans la performance globale ?

- ou les solutions ne soient pas déja la, en posant d’abord toutes les
questions avant de rechercher des réponses innovantes

- Ou chacune des parties apporte son regard / expertise (entreprise,
étudiant, expert, enseignant, formateur...) pour construire une solution

ConctusionyEnrichinsa pratique professionnelle

\en/intégrant thumair dansa performance globale

= Quelques orientations issues du travail d’audition

1. Apprendre 'humain dans la performance globale & partir de I'expérience : =>
comment développer la réflexivité a partir de toutes les expériences
professionnelles => quelle intégration des apprentissages informels

2. Apprendre I'humain dans la performance globale a partir de la réalité du terrain et
du contexte : => comment développer des capacités d'observation, de
questionnement, d'analyse, de simulation des situations de travail

3. Apprendre I'humain dans la performance globale dans l'inter-disciplinarité , la
transversalité, la pluri expertise: => comment développer des capacités de voir
global et systéme au travers de thématiques transversales SST, RPS, QVT, RSE

4. Apprendre I'humain dans la performance globale en expérimentant: développer
des capacités de transformation pour innover dans la maniére de travailler, s’organiser,
manager demain
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D. Exemple de fiche de synthese

Titre *

Photo

Type de dispositif * Jeu

(MOOC ou Cas péda. Ou jeu ou

Lab ou REX)

Contact - organisme ANACT

- personne Emmanuelle BEGON e.begon@anact.fr

Lien internet https ://www.anact.fr/serious-game-tzatziki-ou-comment-sensibiliser-la-qualite-
de-vie-au-travail

Public visé * OF (formation initiale ou continue), entreprises (managers — chef d’équipe,
management intermédiaire, direction...-, administratifs, commerciaux,
développeurs, ouvriers, etc...), partenaires sociaux, consultants,...

Objectif pédagogique Expérimenter en réel les différentes formes d’organisation du travail et leurs
effets tant sur les équipes (santé, engagement, soutien collectif, etc.) que sur la
performance.

Résumé * Le serious game portant le nom appétissant de « Tzatziki » (recette grecque a base
de yaourt et concombre) met les participants en situation de production (de
Tzatziki) selon quatre modeéles d’organisation du travail dans lesquels ils ont plus
ou moins d’autonomie et d’exigence. Le debrief permet de comprendre ces
composantes essentielles de I'organisation du travail et leurs effets.

Concepts en jeu * Modeéle du stress du Pr Karasek (exigence / autonomie)

Mise en ceuvre * Minimum 1,5 h de préparation, 20 min de jeu (au bout de 5 min, un client vient
rajouter une contrainte), 1 h de débrief puis 30 min de nettoyage : prévoir 4
heures au moins.

Selon la taille du groupe :
e i petite, un groupe peut tester deux organisations
e sigrande : possibilité d’étoffer par des fonctions de jury ou d’observateur
lls 'ont testé UBAT : 120 personnes, CEE : 20 personnes, IAE Lille : 40 personnes, lle de La
Réunion : 50 personnes, EM Lyon, ...

Retours d’expérience « un moment convivial et extrémement formateur » ; « on voit immédiatement
I'impact des méthodes d’organisation » ; « on voit bien les formes d’organisation
plus impliquantes et plus motivantes que les autres »

Commentaires des « Semble parfait pour une introduction au cours sur les organisations ou le

visiteurs de I'exposition | management. »

du 18 mai 2017 « Extraire le public de son environnement habituel pour une activité culinaire est
propice au recul. »

« Des productions de groupe faciles a comparer. »
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« Il semble que seule 'ANACT ait la licence d’utilisation en France ; forces vives a
démultiplier pour répondre a la forte demande ? »

« Envisager une adaptation avec des produits non frais, pour une mise en ceuvre
plus simple. »

« Jeu trés séduisant. Semble trés pertinent pour faire le lien entre modes
d’organisation, mode de management et conditions de travail. Il manque
cependant les conditions claires de « ventes » du jeu. Contacts en cours »

4.1.8.5 Lien vers les supports sur I’'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/open?id=0B02R58XzSUj6 MmIMNENwMS1heUU
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4.1.8.6 Résumé / communication officielle

Retour sur le 18 mai 2017 sur le theme « I'Humain dans la performance globale ca s’apprend ? »

80 personnes de la communauté Elence et du monde de I'entreprise se sont retrouvées le 18 mai 2017
sur le theme « I’Humain dans la performance globale ¢a s’apprend ? ».

Cette journée, organisée par I'équipe du chantier B12 (formation initiale dans I'enseignement supérieur)
et en partenariat avec 'ANACT, a bénéficié des locaux et de I'extraordinaire support logistique de 'lSARA
de Lyon.

Le matin, les participants ont d’abord pu butiner, par des rounds rythmés de 12 minutes, dans un forum
d’'une vingtaine de stands correspondant a différents types d’innovation pédagogique (MOOC, cas
pédagogique, jeux, Fab lab et learning lab, retour d’expérience) et liés a SQVT&PG.

lls ont ensuite eu I'occasion d’en expérimenter certains (modules de formation utilisant la réalité virtuelle
par Speedernet, retours d’expérience au travers du théatre avec Grenoble Ecole de Management, films
scénarisés CARSAT/INRS, pédagogie INEXO Lean et Santé, jeu Kalliance©de management des équipes,
jeu RPS ANACT, Serious game ETHIMAK portant sur I'éthique et la RSE).

L’aprés-midi, tous se sont retrouvés pour un world café reprenant les différentes familles de dispositifs
exposes ci-dessus et cing questions a traiter au regard du vécu de la matinée et dans I'objectif de prendre
en compte 'humain dans la performance globale :

e Qu’apporte ce dispositif ?

e A quelles conditions ce type de dispositif fonctionne-t-il ?

e En quoi fait-il évoluer les métiers de I'accompagnement et de la formation initiale ou
continue ?

e Comment métamorphoser ce type de dispositif ?

Et pour terminer les participants ont fait part de leurs étonnements sur ces dispositifs.
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L’ANACT a clbturé la journée par une belle synthése de ses travaux sur la question.

Des livrables de cette journée, trés riche en présentations, échanges et réflexions, sont en cours de
réalisation, avec notamment une fiche de synthése de chaque dispositif d'innovation pédagogique et une
synthése du world café de I'aprés-midi.

Les participants ont apprécié le large panel de dispositifs d’innovation pédagogique proposé au cours de
cette journée et ont pu réfléchir collectivement sur les outils appropriés et adaptables le plus directement
dans leur organisation.

Pascale PAYAN — Déléguée Générale de TAGERA

Pilote du chantier B12 (formation initiale dans I'enseignement supérieur)

04 27 46 57 37
06 77 96 22 91

L’équipe chantier B12 : Didier Cote, Carsat Rhdne-Alpes, Francoise Robert RHEOPOLE, Pascale Payan
AGERA.
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8

8.1

8.2

8.3

Accompagnement des projets : voir épisode 3

Eléments de réflexion prospectifs : voir épisode 5

Suggestions et ouvertures : voir épisode 5

Annexes

Plaquette Elence : voir épisode 1
Accord National Interprofessionnel : EXTRAIT ; voir épisode 1

Plaquette B12 : voir épisode 1
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8.4 Lexique
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Dénomination Signification

AGERA
ANACT
ANI
ARA
ARACT
AURA
BE
BES&ST
BP

BSIS
CARSAT
CDEFI
CEFDG
CGE
CHELS
CHSCT
CHO
CIRDO
CNAMTS
CNES&ST
COBOT
COMAN
CPU

CTl

DD
DD&RS
DGT

DS
Elence
EPI

ERP

ESS
FC

Fl
GAFA
Gl

1A
IRP
MOE

Alliance des grandes écoles Rhone-Alpes Auvergne

Agence nationale pour 'amélioration des conditions de travail
Accord national interprofessionnel

Auvergne-Rhone-Alpes

Agence régionale pour I'amélioration des conditions de travail
Auvergne-Rhone-Alpes (région)

Bureau d’études

Bases essentielles en santé et sécurité au travail

Bonnes pratiques

Business school impact system

Caisse d’assurance retraite et santé au travail

Conférence des directeurs des écoles francaises d’'ingénieurs
Commission d’évaluation des formations et diplomes de gestion
Conférence des grandes écoles

College des hautes études Lyon science(s]

Comité hygiene sécurité et conditions de travail

Chief happiness officer

Compagnon intelligent qui régit au doigt et a I'ceil

Caisse nationale d’assurance maladie des travailleurs salariés
Conseil national pour I'enseignement de la santé et sécurité au travail
Collaborative robot

Compliant humanoid robot

Conférence de présidents d’université

Commission des titres d’ingénieur

Développement durable

Développement durable et responsabilité sociétale

Direction générale du travail

Dialogue social

Projet régional auparavant dénommé SQVT&PG

Equipement de protection individuelle

Enterprise resource planning (progiciel de gestion intégré) OU établissement
recevant du public

Economie sociale et solidaire

Formation continue

Formation initiale

« géants de I'internet » : Google, Amazon, Facebook, Apple
Génie industriel

Intelligence artificielle

Instances représentatives du personnel

Maitrise d’ceuvre
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8.6

8.7

8.8
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ONG Organisation non gouvernementale

(O} Organisations syndicales

PG Performance globale

PGE Programme grandes écoles

PSC1 Prévention et secours civiques de niveau 1

QVR Quality verification report

QvT Qualité de vie au travail

RA Rhéne-Alpes

RH Ressources humaines

RPS Risques psychosociaux

RSE Responsabilité sociétale des entreprises

RSO Responsabilité sociétale des organisations

RV Réalité virtuelle

SCOP Société coopérative de production

SQVT&PG Santé, qualité de vie au travail et performance globale
SSH Sciences humaines et sociales

SST Santé et sécurité au travail OU Service de santé au travail
TIC Technologies de I'information et de la communication
TP Travaux pratiques

UCANSS Union des caisses nationales de sécurité sociale

Présentation de la méthode d’élaboration de I'état des lieux : voir épisode 2
Reporting CNAMTS : voir épisode 2
Support état des lieux : établissement ; voir épisode 2

Support état des lieux : enseignements ; voir épisode 2
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8.9 ParticipationJ1aJ6
ECOLE NOM participant | PRENOM 15/09/2016 | 11/17/2016 | 01/12/2017 | 3/16/2017 | 6/22/2017 | 11/14/2017
AGERA Payan Pascale X X X X X X
ANACT Chappert Florence X X excusée X
ANACT Bugand Ludovic X X
ANACT Begon Emmanuelle X X
ARACT Mercier Loes X
ARAVIS Bertin Jéréme X
ARAVIS Jutras Frangois X
CAFOC Dijon Billet Pierre
CAFOC Lyon Dujardin Dominique X X excusée X
CARSAT Cote Didier X X X X X X
CARSAT Thomasset Luc X
CNAM Molegnana Jacques
ECLYON Galland Marie-Annick
ECAM Collette Christophe X
Jean-
ECAM Caron Frangois X X X X X
ECAM Rosati Christine X X X X X
EM.DE LYON Seidel Fred X
EM.DE LYON Goreeba Sanjana
EM.DE LYON Popova Svetlana
EM.DE LYON Soenen Guillaume X
EM DE LYON /ST Et Bachelard Olivier X X
EMSE Dubruc Nadine X X excusée | excusée X X
EN 3S Beaudouin Christophe excusé excusé
EN 3S Cardineau Agnes X X ? X X
ENISE Tabone Nadine X excusée | excusée
ENISE Letang Kristell X
ENSASE Pizon Olivier X X excusé X X
ENSASE Desjeux Benoit
ENSSIB Terrié Chantal
ENTPE Caron Emmanuelle X X X
Prudhomme-
ENTPE Deblanc Catherine X
ENTPE Michel Pierre
ESC CLERMONT Casalegno Jean Claude X excusé excusé
ESC CLERMONT Nivet Brigitte X excusée excusé
ESDES Tessier Nathalie X X
ESDES Mercuri Chapuis Sylvaine X
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ESQESE Reymermier Denis excusé X
ESQESE Goubier Vincent X X
ESQESE Demaziéres
Grenoble INP-Esisar Guillemot Nadine X
Grenoble INP-Esisar Daurat Frédéric X
Grenoble INP-Esisar Jeanne Céline X
Groupe IGS Taphanel Ludovic X X
IGS-RH Vitali Laurence X excusée X X
Groupe IGS Prudhomme Lionel
Groupe IGS Masson Valérie X
IAE Lyon et ENSP Monier Héléne
Frédéric
IAE St Etienne Pellegrin Gérard
IAE St Etienne Massard Nelly X
IAE St Etienne Bruyére Christelle X
IAE St Etienne Dine Sébastien
IDRAC LYON Merle Karine X X X X
IDRAC LYON Ricardez Delli X X
INSALYON Subai Corinne excusée
INSEEC Richard Damien X excusé
INSEEC Galois Isabelle X
[Tl Lyon Cognet Christian
ISARA Demonte Valérie X
ISARA Pineau Christian X
ISARA Gri Pascale X
ISTP-France Boissiere Annick X excusée
ISARA Brives Hélene
ISARA Désolé Mathieu
POLYTECH CLERMONT Bacconnet Claude X X excusé
POLYTECH CLERMONT Bouet Marinette X X
REGION Auvergne Rhone-
Alpes Leclerc Estelle
RHEOPOLE Robert Frangoise X X X X
SIGMA Clermont Marian Héléne excusée
SIGMA Clermont Laurent Frédéric X
UNIV CATHOLIQUE DE
LYON Gilormini Patrick
UNIVLYON 2 Baudry Bernard
UNIVLYON 2 Bobillier-Chaumont | Marc-Eric X
UNIVLYON 2/ECL Body Salima X
VetAgro Sup Tinacci Pascale ?
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8.10 Participants 18 mai 2017

Nom Prenom Societe

BABULE Karine ANACT

Begon Emmanuelle | Anact

Bertin Jérome ARACT
BOISSIERE Annick ISTP
BOTTOLLIER | Brigitte ISARA Lyon
BOURGEOIS | CORINNE THESAME
BRAHAMI Laure DIRECCTE
Brives Héléne isara
BUI-LETURCQ | Marie UCLY ESQESE
BURLET Mélanie Anact

BUSSIERE Sabine Pole formation Santé
CARDINEAU | Agnés EN3S

CARON Jean-Frangois | ECAM

CARON Emmanuelle | ENTPE

Certain emmanuel aminov conseil
CHAPPERT Florence ANACT
CHEVALLET Romain ANACT
COLLETTE Christophe ECAM EXPERT
COTE Didier Carsat RA
DECHAND Cécile THESAME
DEMONTE Valérie ISARA Lyon
Désolé Mathieu ISARA Lyon
Dorville Stéphane Kalliance

Dubruc Nadine Mines Saint-Etienne
DUJARDIN DOMINIQUE | CAFOC

DULIEU Sandra DIRECCTE
Escriva evelyne ANACT

Fournier Jean-Pierre Potentiel stratégie
FRANCOU Fabien Aract Auvergne Rhone Alpes
Gallice Jean ISARA Lyon
Garcia Andrea Garcia
GONTARD Adi AGERA

GRIDEL Sergio FCS Conseil
Guibert anne aract

GUILBERT Laetitia Nicomak
HALLIER Arnaud ISARA

Chantier B12, projet Elence
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JUTRAS Frangois ARACT Auvergne-Rhéne-Alpes

LECLERC Estelle Région AURA

LECOMTE Gwenaéle ISARA

LEROUX Jean Paul INRS

LESAVRE Laurent GEM

LEVET Pascale IAE Lyon

LOZANCIC Nicolas Speedemnet

MANNEH Diana Kalliance

MAZET Alexandra CNAM Dréme Ardéche
Mercier Loes Aract Auvergne Rhone-Alpes
MERLE karine IDRAC Business school
Mertzweiller Luc Campus Veolia
NGUYEN Christophe Empreinte humaine
Ollion Emilie ISARA-Lyon

PAYAN Pascale AGERA

PIN-CLARET Isabelle Carsat Rhone-Alpes
PIZON olivier ENSASE

POUSSIELGUE | Sébastien Centrale Lyon

REYMERMIER | DENIS ESQESE (UCLy)
Richou Karine EMSE

ROBERT Frangoise RHEOPOLE
Rousseaux Hyacinthe EM Lyon

Sanrey Sarah ESDES

SARAZIN Béatrice ANACT

SIMERAY David ECAM EXPERT
Sorrentino Fanny anact

SUISSA Daniel UCLy

Taphanel Ludovic IGS-RH

THOMAS Arnaud Anact
THOMASSET | Luc Carsat Rhone-Alpes
TRAN Abigail DIRECCTE Auvergne-Rhéne-Alpes
VITALI Laurence IGS-RH
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8.11 Taxonomie de Bloom

Taxonomies d'objectifs d'apprentissage et exemples de verbes d'action

La taxonomie de Bloom (1956) révisée par Krathwaohl (2002) peut &tre utile pour cibler un niveau

d"apprentissage de type cognitif.
nivedu ? Créer
+ cormpleas :
; Evaluer
E Analyser
niveaw |
-commplens i Mémaoriser, se rappeler
]

Pour les apprentissages de type affectif, on peut utiliser la taxonomie proposée par Berthiaume

et Daele (2013)
niveau
+ camplexe Adoption
Valorisation
niveau Réception
- cannplexs

Berthiaume et Daele proposent aussi une taxonomie pour les apprentissages de type

psychomoteur.
niveau T
+ complexe | Perfectionnement
. Reproduction
|
miveau | Perception
- cowmplpare i
1
Pole de soutien 3 'enseignement et I'apprentissage 1
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8.12 Verbes d’actions pour les compétences

=)

M
o Liste de verbes d’action
DECIDER GERER DMRIGER ADMINISTRER PRODUIRE
Arréer Acquérir Amnimer Classer Appliguer
Choisir Amortir Commander Compiter Effectuer
Conclurne Budgéter Conduine Enregistrer Exécuter
Déterminer Assainir Confier Etahlir Faire
Elimimer Comptabiliser Définir Geérer Réaliser
Fixer Consolider D&k guer Imventorier {+ autres activiés i
Juger Economiser Gouvernar Ranger caractére répétitif & la
Opter Enrichir Guider Recenser base dune techmicité)
Régler Equilibrer Impalser Ré gir
Réznudre Exploiter Inspirer Répertorier
Trancher Gagner Instituer
Investir Manager
Optimiser Piloter
Rentahiliser Présider
DRCANISER LCOMMUNIOUER DEVELOFFER CHERCHER FORMER
Aménager Dialoguer Accroitre Amnalyser Animer
Anticiper Discuter Amé liorer Calculer Apprendre
Arranger Echanger Augmenter Consulier Comnduire
Coordonner Ecouler Commercialiser Enguéter Développer
Distribuer Exprimer Comiqué rir Etdier Edugquer
Etablir Informer Elargir Examiner Entrainer
Planifier Interviawer Etendre Expérimenter Evweiller
Préparer Négocier Déclencher Observer Instruire
Prévoir Partager Implanter Prospectar Sensibiliser
Programmer Rédiger Lancer Rechercher Transformer
Répartir Renszigner Progresser Sonder
Structurer Transmetime Promowvoir
CONTROLER CHREER NEGOCIER CONSEILLER
Apprécier Adapter Acheter Ajder
Engué ter Améliorer Arhitrer Clarifier
Eprouver Concevoir Argumenier Comprendre
Evaloer Construine Conclure Dviagnostiquer
Examiner Dhécoanvrir Consulter Eclairer
Expérimenter Elzhorer Convaincre Ecowter
Mesurer Imaginer Démontrer Guider
Prouver Inniever Dascuter Inciter
Superv iser Imvenier Influencer Orienter
Sorweiller Renouveler Persuader Précomiser
Tester Transformer Placer Proposer
W alider Trouver Proposer Recommander
Viérifier Sélectionner
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8.13 Compétences

co1 Construire des indicateurs de performance globale, (intégrant par exemple le capital immatériel, la santé, la
cohérence aux valeurs, la justice organisationnelle et,

plus généralement, les résultats d'enquéte sociale, ainsi que les éléments de RSE...).

C02 Arbitrer de maniere éclairée entre une performance a court terme et une performance a long terme.

Cco3 Créer un cadre sécurisé pour faciliter les dialogues de qualité (esprit critique valorisé, temps, espace de
discussion, acteurs pertinents et légitimés).

Cco4 Mettre le travail réel au cceur des discussions (échanger a partir du "comment" le travail est réellement fait
"sur le terrain").

C05 Favoriser les négociations fondées sur les intéréts et la médiation.

Co6 Développer le dialogue social.

co7 Organiser la transversalité, le décloisonnement (entre métiers, services, générations, acteurs, tiers externes).
C08 Gérer et optimiser la collaboration a distance.

C09 Favoriser les partenariats (internes ou externes), animer une communauté (groupes de pairs...).

C10 Définir les modes collectifs de décision (co-construction, consensus, compromis, consultation) avec les

acteurs concernés.

C11 Permettre le principe de subsidiarité, favoriser I'autonomie, accompagner la montée en responsabilité.
C12 Co-définir la qualité du travail (partager ce qu'est un travail "bien fait" et agir en cohérence).
C13 Incarner une éthique de discussion (partager les valeurs et agir en cohérence, valider la norme si adhésion

de tous, centré sur le réel et situé).

Cl4 Construire le sens en équipe (alignement sens au travail et sens du travail, lien finalités, valeurs).

C15 S'assurer de la cohérence des activités avec la stratégie de la structure.

C16 Intégrer les évolutions sociétales (culture, économie, droit...).

c17 Définir ou mettre en ceuvre une politique RSE.

C18 Favoriser I'agilité (prendre en compte la réalité du terrain et externe de maniére itérative, permettre les

ajustements, |'auto-organisation des équipes).

C19 Encourager petits pas et expérimentations, exploiter les erreurs.

C20 Concevoir, faire vivre des organisations du travail « capacitantes » (permettre le "pouvoir d'agir", mettre en
adéquation les ressources avec les capacités des personnes a exercer ce pouvoir).

Cc21 Intégrer dans les projets une conception de situations de travail contribuant a la santé, la sécurité et la QVT.
C22 Améliorer continlment, en intégrant les conditions de travail.

Cc23 Organiser le transfert de compétences.

C24 Favoriser la montée en compétence.

C25 Individualiser les parcours.

C26 Reconnaitre résultats et efforts.

Cc27 Prendre en compte toutes les dimensions de la santé au travail : physique, psychologique et sociale.

C28 Identifier les enjeux et mesurer les risques pour définir d'une stratégie d'action (y compris pour les

engagements personnels dans la structure).

C29 Budgéter.
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C30 Ecouter.

C31 Mettre en ceuvre organisation équilibre, vie professionnelle, vie personnelle.

C32 Conseiller, écouter, guider.

C33 Savoir problématiser la question SQVT.

C34 Evaluer I'adéquation a l'organisation et des résultats aux objectifs (SQVT/PG) attendus au rendre possible

I'évaluation chemin faisant et I'émergement de résultats inoffensives.

C35 Observer et comprendre les souffrances au travail.

C36 Participer a I'observation de la santé dans I'entreprise (Référentiel BEST&ST).

C37 Se référer au cadre réglementaire et normatif qui s'applique a I'entreprise (Référentiel BES&ST).

C38 Communiquer avec les acteurs de prévention internes et externes (Référentiel BES&ST).

C39 Identifier les dangers et les situations de travail dangereuses existantes et futures (Référentiel BES&ST).
C40 Evaluer les risques d'accident et d'atteinte a la santé (Référentiel BES&ST).

c41 Supprimer et réduire les risques (Référentiel BES&ST).

C42 Mettre en pratique une démarche de maitrise des risques professionnels en cohérence avec le management

de I'entreprise (Référentiel BES&ST).

C43 Participer a I'amélioration du systeme de management (Référentiel BES&ST).
C44 Mener un entretien au "poste" et hors poste de travail.

C45 Savoir observer |'activité de travail (Livre blanc).

C46 Débattre collectivement (Livre blanc).

C50 Simuler le travail futur (Livre blanc).

C51 Piloter la performance a partir de la réalité de I'activité (Livre blanc).

C52 Décrypter les situations de travail avec le travail d'enquéte (Livre blanc).
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Etude de cas Exposé Questionnement
Association étudiante Mime Story telling

Livre Table ronde Apprentissage
Nugget learning Quiz Tutoriel

Cours magistral E-learning Animation

Lien stage Mind mapping Forum

Brochure Brain strorming Webinar

Blended Post It Communauté

TP Diaporama Présentation voix off
Lien Projet Réseau sociaux Reportage

Film Wiki Conférence Facebook / twitter

Retour d’expérience

Classe virtuelle

Vie étudiante

TD

Coaching

Emission TV

Théatre

Débat

Travaux en grand groupe

Réalité Virtuelle

Réalisation documentaire

Atelier

Travaux de groupe Audit Travaux en sous groupes
Séminaire Diagnostic Questions a la cantonade
Jeux de réle Enquéte Paper board

Réalité augmentée Recherche Tableau blanc

Ateliers Carnet de bord Tableau blanc interactif
Colloque Récit d’expérience Séance créativité

MOOC Groupe de parole Echanges

Fab Lab Simulation Commande d’entreprise
Fil rouge Autoscopie Présentation de stage
Conférence Travaux réflexifs Soutenance

SPOOC Groupe d’analyse des pratiques | Pastilles

Mise en situation en entreprise | Compagnonnage Podcasts

Cas pédagogique Tutorat Classe inversée
Fonctionnement école Métaplan Incubateur d’entreprise

Article

Photo langage

Hackathon

Serious game

Mémoire

Recherche documentaire

Démonstration
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8.15 Travaux de groupe World café 18 mai 2017 (exhaustif)

Apports

- Apprentissage étalé dans le temps sur plusieurs semaines / souplesse pour I'apprenant
- Moins de face a face pédagogique

—> Utilisé pour cours magistral

- vidéos avec cas d’entreprise

- Transport individuel + transport collectif

- Gestion de grands nombres d’éléves

- Se former gratuitement, volontairement

- Apports de connaissances, sensibilisation, communautés de pratiques.

En +

- Dispositif en FFP

- « Hotline »

- Du temps

- De 'autonomie / initiative

- De la motivation

- Un objectif précis pour I'apprenant
- Une connexion qui fonctionne

- Un bon scénario (scénarisation)

- l’accés a des forums adaptés

- Variété des supports / modalités pédagogiques
- Qualité pédagogique

- Création / Animation de communautés spontanées

- On passe d’enseignant a animateur

- Modérateur contenus

- Evolution métier

—> scénarisation

—> capter le public

- Cours All Over The Word

- Temps / lieux logistiques (déplacement / FC notamment)
- Pé + pédagogie inversée

1.4/
- Décentraliser
- Panier sur impact
- Moins de densité infos allégées
- Expliquer en amont I'investissement
- Plus de compréhension R

Métamorphoser

- Participant dont en capacité de « remettre » son vécu
- Réintégrer en temps de travail

—> Temps dédié / intégrer —pas de fond
- Intégrer dans le travail

< -MOOC — blended learning
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1.5/ MOOC ¢a crée des opinions

MOOC Pé inquiétant
* Le MOOC : Lequel ?
Une numérisation du cours ?
* Techniquement limité
* Beaucoup de travail / financement /concept / technique/ enseignement pour-garder le coté attractif
* Beaucoup de moyen
Amont
Aval +de perdant (forum)
* Etalement du temps / souplesse
Différent FI / FC
* Moins de base de Prérequis
* Temps délimité
* Différent MOOC
Concepts / apports
Sensibilité

- Comment on gére les perdants / les conflits ?
- Perdre c’est apprendre

- Du plaisir et de I'imaginaire

- Condition de la créativité

- Décalage permet a tous I'égalité

- Notion de frustration liée au temps.

2/ Cas pédagogique

2.1
- Réel, concret, pas théorique. Se décaler de I'approche. Mise en lien des différents sujets
- Orientation d’un débat sur le sujet traité échanges connaissances

- Approfondissement dans un cadre dédié

- Apprentissage travail en groupe + restitution globale, expression des différents points de vue, animation
« souple »

- Mise en perspective par I'animateur

- Sécurisation sur sujet sensible (FC) + libération parole + posture.

- Cible

- Performance du travail en groupe

- Aborder la complexité des situations

2.2

Notice pédagogique, cas rédigé pour exploitation pédagogique /Objectif pédago perf. QVT
- © trop éloigné de la réalité des apprenants — 1 cas « pour de vrai »

- ? étude de cas spécifique métier

- Support vidéo papier

- Cas maitrisé par I'animateur

- Cadre d’analyse du cas

- Pas une lecture possible.

2.3

- Animateur en position de co-construction pas « sachant » prise-de risques
- Supports plus adaptés aux outils et technologies numériques. Multimédias.

- Actualisation permanente des données du cas réel.

- Requestionnement de I'animateur.
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- Sort de sa zone de confort
- Gestion d’une dynamique de groupe
- R6le d’accompagnement +++

- Notion de performance et de ’humain dans 'accompagnement et I'animation.

2.4

Et si le cas était construit et choisi par les apprenants ?(avec un objectif modeste).
Et si on développait la mécanique « serious game », la gamification / défi jeu de réle ?

2.5
(?) Evaluation (compétences ?)
(?) Lien évolution animateur/cas
(?) Accompagnant (cas/groupe)
(?) Lien cas/réalité de I'apprenant

3/ Jeux

3.1 Apports

- Décalage

- Mobilisation :

Prise de conscience

Révele potentiel ent.

- Diminue I'enjeu (liberté d’expression) : recul
- Participatif

- Cadre et enjeu chemin

- Libére tensions

- Cas concret

- Ancrage émotionnel (Fort) + Emotions
- Droit a I'erreur

- Timer : dynamique

- Expérimentation, exploration des comportements
- Permet d’oser

- Fait marquant

- Pour faire tomber les masques

- Met en lumiére les forces et faiblesses de I'humain
- Distance affective

- Motivation (forme) plaisir

- Confiance mutuelle

3.2 conditions Succes

- Envie de jouer : ludique

- conscient d’une activité pédagogique
- Autre forme mais complémentaire

- Attention au mot « jeu »

- Coopération / Collectif

- Maitrise de I'animateur : accompagnement des joueurs / belle expérience
- Habitude du jeu

- Implication

3.3 Evolution
- Toujours utilisé

Chantier B12, projet Elence
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- Outil numérique change la forme : génération
- Animateur : observation
- Plus exigeant
- Gestion de hiérarchie d’informations : interrogations des infos
- Comment on décide a comment décider ?
e Quelle exploitation du jeu ? Du fait de jouer ?

e Importance du débrief
e A quelles conditions je participe ?

3.4 Métamorphose

- Plus de regles (-)

- Renverser les regles

- Inventer de nouvelles regles : le jeu
- jeu : invente-moi

- intégration de ses propres réalités
- Veille / autre culture

4/ LAB/ Working expedition programme I.D.E.A Juridikthon

4.1/Apports

- Inspiration / concrétisation avec phase ouverture champs possibles

- Cadre sécurisé

- Sécurisation juridique

- Expérimentation — learning by doing — expérience vécue (sensation, physique, physique
émotionnel)

- Lien tiers hors les murs : recul

- Apport contenu aprés

- Mouvement interactif et réflexif, essai / erreur, construction par échange

4.2/ Conditions

- Clarté des régles du jeu, objectif

- Acteurs représentatifs

- Cas concrets, réels

- Mobilisation des acteurs (les préparer)

-Dynamique collective

- Dispositif : reconstitution / décalage

- Climat de confiance des différentes parties (ER, SR) a travailler en amont
- Droit a erreur

- 1/3 intervenant garant des impacts sur individus et collectifs

4.3/ Impacts sur métiers accompagnement et Fl, FC2
- Humilité de la posture : lui-méme en apprentissage, en découverte.
Quid des profils ? (Tous les profs ?)
- Accompagnement de I’émergence / apport de connaissance : quel type ?
- Ouverture a l'incertitude — Ajustement permanent : fortes capacités d’animation
- Background solide pour le mobiliser + capacité de synthése
- Taille des groupes ? Seuil d’auto-portabilité par le groupe
- Travail de conception important
- Accompagnement conflit créateur

4.4/ Métamorphose ? FRONTIERES
- Problématiques sociétales : migration...
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- Instauration / déconstruction : culture, langages, méthodes, discipline, enjeux, modes d’action
- porosité

- Combinaisons multiples : acteurs, thématiques, lieux...

- Quid de la réintégration /pérennisation = ENJEU FORT— Capacité d’interrogation
- Mobilisation générale de I'intervenant

- Mise en situation des apprenants

4.5

- Quid du budget

- Quid de la formation et rémunération

- Hétérogénéité derriére le terme « Lab »

- Quelle différence avec d’autres dispositifs existants ?

- Langage commun : expérimentation

5/ REX -1/ Réflexivité

5.1 - Apport
1) Approbation / Intégration d’un concept, d’une grille de lecture

Ex reconnaissance

2) Vécu qui renvoie a situation de travail notamment leurs propres situations de travail

3) Partage vécu « similaire des autres »

4) permet prise de relativisation, recul, distances / idées regues / « ¢a n’est pas moi » : ¢a n’est pas
qu’un probléme de personne. Permet un regard « dépersonnalisé », « dédramatisé ».
Tous ne sont pas des pervers.

5) Permet d’approfondir, on va plus loin, plus de transformation personnelle : demande de + de
Savoir

6) Permet d’élargir le socle des expériences humaines

7) Crédibilise le discours, la théorie

8) Contribue a une subjectivation de I'expérience = étre sujet

5.2 REX — 2/Conditions

1) (si groupe) climat de confiance, confidentialité

2) Une écoute, une capacité d’accompagnement

3) Un dispositif de tutorat

4) Que I'apprenant comprenne le sens, I'objectif de ce récit, ce que I'autre va en faire / veut en faire
)
)
)

5) Nécessité des outils / une méthode, exemple Théatre en groupe

6) Exige du temps « (a-ton dans les écoles, du temps a donner aux étudiants ? »)
7) S'observer en sortant de « ce que I'on sait » :

S’exprimer librement « je ne peux pas dire ¢a » + une attitude non jugement

Un cadre sécurisant = droit a I'erreur

5/ REX Retours d’expérience par rapport a sa pratique, ses stages. 3/ Quel impact/évolution par
rapport aux métiers de 'accompagnement, la FI/C
1) Changement de posture

Formation Initiale Enseignant Tuteur
Formateur Accompagnement,
Coach
Sachant Accompagnement qui peut déstabiliser

Info qui descend Faire fonctionher la personne « faire, faire »

Apport = Disciplinaire Méthodologique
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Exige :
Flexibilité,
Solidité,
Tolérance,
Ouverture remise en cause de ses méthodes

Formation Continue

Cette évolution (r6le mise en relation / organisation) a eu lieu depuis tout temps, du partage, des
expériences des autres, bonnes pratiques,

Dimension de I'’émotionnel

5.4 / REX Retours d’expérience pratique professionnelle, vécu en stage.
Comment métamorphoser ce type de dispositif ?
MURIR
(beau, plein, sucré, mourir ?)
Capitalisation d’expériences
Ne plus toujours transfigurer la réalité : « embellir la mémoire »
4 heures : tout ce temps pour sortir des banalités
Temps
Authenticité (tout ne s’est pas bien passé)
Sortir de la facilité
Ne pas passer pour un looser
Accepter que ce soit douloureux
(exemple : étudiant ne parle pas d’un accident qu’il a eu en stage)
Sortir des attentes de I'école
(Oral, déconnecté des notes, écrit, noté)
Oser sortir des attentes de I’entreprise
Me confronter aux questions de I'autre

5.5/ REX 5/ Etonnements

1) Ce qui me touche c’est la transformation professionnelle

« en quoi cela a changé ma vie ? ». Le REX, étre dans le vrai.

Pour faire bouger les choses, on a besoin de sortir du systéeme de notation, des attentes de I'entreprise.
La transformation de posture du métier d’enseignant a tuteur

On ne peut pas transformer tous les enseignants en tuteur = prudence

Mrir : On peut plus facilement exprimer ses émotions, s’extraire du jugement quand on a acquis une
Maturité.

2
3
4
5

—_— = — —
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8.16 Bibliographie extrait du 1/2/2018

Fichier exhaustif avec mots clés et lien hypertexte :
https://drive.google.com/open?id=1hFupWirUuSDvBufiQR7gMg78580eyRTL

Organisme Auteur Type de support | Nom
Intégration de la santé et sécurité au travail dans la formation des ingénieurs, managers et
AGERA Doc numérisé architectes : la preuve par 9 bonnes pratiques
ANACT L. BUGAND Doc numérisé Présentation B1B2 J2
ANACT F. CHAPPERT Doc numérisé Présentation
ANACT F. CHAPPERT Doc numérisé Ressources pédagogiques faire école
ANACT F. CHAPPERT Doc numérisé Livre blanc Manager le travail
ANACT F. CHAPPERT Doc numérisé Livre blanc Manager le travail Synthése
ANACT ANACT Blog / page web Formes atypiques d’emploi et de travail
ANACT e-learning Accueil des supports e-learning de 'ANACT
ANACT e-learning Piloter sa démarche qualité de vie au travail
ANACT e-leaming
ANACT e-leaming
ANACT ADS
ANACT Autodiagnostic fonctionnement d’'un CHSCT
ANACT -
ANACT
ANACT
ANACT
ANACT
ANACT
ANACT
ANACT Ressources projet "Faire école”
ANACT Blog / page web Formes atypiques d'emiploi et de travail
ANACT ANACT-méthode conduit projet amélioration CDT
ANACT ANACT-Quizz TMS
ANACT Jeu Les RPS dans le document unique
ANACT Ven. Tzatziki
ANACT Quinquaphonie
Cas pédago en
ANACT ligne CCMP Référence : H0615
Cas pédago en
ANACT ligne CCMP Référence : H0628
Cas pédago en
ANACT ligne CCMP Référence : H0641
Cas pédago en
ANACT ligne Développement durable dans la conchyliculture
Cas pédago en
ANACT ligne Fidélisation des personnels dans la transformation des viandes
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Réorganisation d'une ligne de conditionnement de colorants alimentaires

ARACT
Auvergne Rhone

Alpes J. BERTIN Doc numérisé Présentation B1B2 J1
ARACT
Auvergne Rhone
Alpes F. JUTRAS Doc numérisé Présentation B1B2 J2
ARACT
Auvergne-
Rhéne-Alpes Vidéo en ligne Collection collection « Comme un lundi »
ARACT
Auvergne-
Rhéne-Alpes Doc numérisé PerfecoSanté
ARACT Base- « Prendre en compte les conditions de travail dans un projet de
normandie Vidéo en ligne conception de site de traitement des déchets »
ARACT lle de
France Vidéo en ligne Boulangerie gestes répétitifs
Biennale du
design Blog / page web
BPI France De I'nomme réparé a 'homme augmenté
CARSAT Doc numérisé un nouvel acteur dans I'entreprise, le salarié compétent en santé-sécurité
CARSAT Doc numérisé statistiques AT-MP
CARSAT Doc numérisé prévenir les TMS dans I'agroalimentaire, comprendre et agir
10 bonnes pratiques favorisant la santé au travail en contribuant a la performance globale

CARSAT Doc numérisé des PME
CARSAT Doc numérisé statistiques AT-MP secteur agroalimentaire
CARSAT CARSAT-TMS dans IAA et globalement prévention
CARSAT
Rhéne-Alpes D.COTE Doc numérisé Présentation B1B2 J1
CNAM - William
Dab MOOC Eléments de santé au travail pour les ingénieurs et les managers
CNAM - William
Dab MOOC Eléments de santé au travail pour les ingénieurs et les managers
CNAMTS Doc numérisé Sinistralité 2015
ECAM J.-F. CARON Doc numérisé Présentation B1B2 J1
ECAM J.-F. CARON Doc numérisé Présentation B1B2 J2
ECAM Pédagogie INEXO Lean et santé
ECL IDEA
Elence Doc numérisé Rapport forum ouvert
Elence Doc numérisé Premiéres réflexions
Elence Doc numérisé Synthése SQVT&PG C2 au 15 avril 2017

P.-Y. GOMEZ

(EMLyon), R.

CHEVALLET (ANACT)
EMLyon/ANACT | E. ESCRIVA (ANACT) | MOOC
EUROGIP Doc numérisé rapport Eurogip
Gouvernement Addiction
GREPS S.BODY Doc numérisé Présentation B1B2 J3
IDRAC Utilisation du cas CCMP France Telecom
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Etablissements de santé Risques psychosociaux des personnels médicaux :

IGAS Doc numérisé recommandations pour une meilleure prise en charge
Rapport d'enquéte sur I'enseignement de la santé et de sécurité au travail dans les

INRS J.-P.LEROUX et al. Doc numérisé écoles d'ingénieurs frangaises

INRS - e-leaming Acquérir des bases en prévention des risques professionnels

INRS e-learning Acquérir les notions de base sur les produits chimiques

INRS Evaluer les risques liés aux agents chimiques. Formation accompagnée a distance

INRS Témoignage "J'ai mal au travail"

INRS Doc numérisé prévenir les TMS

INRS Doc numérisé Santé performance tous gagnants

INRS Vidéo en ligne Un premier jour

INRS Vidéo en ligne Mettre en ceuvre la grille GPS&ST

INRS DVD Maintenance tous risques.

INRS DVD TMS du membre supérieur. Comprendre et agir.

INRS DVD Naissance d’un lieu de travail.

INRS DVD Accident sur commandes (étude de cas multimédia).

INRS DVD Un premier jour.

INRS DVD Une enquéte de I'agent Bio 07. Multimedia sur les risques biologiques.

INRS DVD Scene d'un chantier ordinaire.

INRS DVD Les conseils du professeur Chimico sur les risques chimiques.

INRS Mettre en ceuvre la grille GPSST.

INRS DVD Situations de travail dans le BTP

INRS Le stress autravail : le démasquer et le prévenir

INRS DVD Situations de travail dans l'industrie

INRS Napo dans... Travailler ensemble

INRS Napo dans le... Stress au travail

INRS DVD Manager la santé et la sécurité dans son entreprise

INRS DVD Rouler pour le travail. Prévention du risque routier en mission.

INRS Doc numérisé Concevoir ou acquérir une machine efficace et siire

INRS Doc numérisé implantation des espaces de travail

INRS Doc numérisé conception de l'organisation des circulations et des flux dans I'entreprise

INRS Doc numérisé construire vos indicateurs pour atteindre vos objectifs

INRS Doc numérisé optimiser votre gestion par des objectifs et des indicateurs pertinents

INRS Doc numérisé création de lieux de travail : 10 points clés pour un projet réussi

INRS Doc numérisé lean manufacturing, quelle place pour la santé au travail

INRS Doc numérisé conception des machines et ergonomie

INRS Doc numérisé management de la santé-sécurité au travail, , 5 conditions de réussite

INRS Doc numérisé aide au repérage des risques dans les PME-PMI

INRS Blog / page web évaluation des risques professionnels, principes et pratiques recommandés

INRS Doc numérisé questions-réponses sur le document unique

INRS Doc numérisé de I'évaluation des risques au management de la santé et de la sécurité au travail
démarche pour intégrer la prévention aux différentes étapes d’un projet de conception ou

INRS Doc numérisé d'aménagement des lieux de travail

INRS Doc numérisé vers le management de la santé et de la sécurité au travail

Page 92 /98




Chantier B12, projet Elence

INRS Doc numérisé constituer des fiches de poste intégrant la sécurité

INRS Doc numérisé comment détecter les risques psychosociaux en entreprise
INRS Doc numérisé vous avez dit TMS ?

INRS Doc numérisé démarche de prévention des TMS et outils pour I'action

INRS Doc numérisé évaluer les facteurs de risques psychosociaux, I'outil RPS-DU
INRS Doc numérisé santé et sécurité au travail : qui fait quoi

INRS Risques psychosociaux : 9 conseils pour agir au quotidien
INRS Doc numérisé formation a la sécurité, obligations réglementaires

INRS Doc numérisé analyser le travail pour maitriser le risque TMS

INRS Doc numérisé Panorama des risques liés a l'utilisation de machines portatives
INRS Doc numérisé vp3 : La fabrication additive, un empilement de risques ?
INRS Evaluer et prévenir les nuisances sonores

INRS Faire I'état des lieux de I'entreprise en santé et en sécurité au travail
INRS S'initier aux outils et méthodes de la démarche prévention
INRS Evaluer les risques d'une situation de travail et proposer des mesures de prévention
INRS Organiser la prévention des risques dans I'entreprise

INRS Intégrer les aspects santé et sécurité dans un projet d'entreprise
INRS Logiciel RAYPLUS acoustique

INRS Logiciel Bruit

INRS Logiciel MECAPREV

INRS Logiciel OSEV

INRS Logiciel INRS Elec

INRS Logiciel MAVIMPLANT

INRS Logiciel SEIRICH

INRS e-learning Missions et fonctionnement du CHSCT

INRS e-leaming Les enquétes du CHSCT

INRS e-leaming CHSCT : la visite des locaux

INRS e-leaming Les avis du CHSCT

INRS e-learning CHSCT : promotion de la prévention

INRS Logiciel OIRA

INRS Webinaire Séminaire sur les RPS

INRS http://www.inrs fr/actualites/seminaire-rps-du.html

INRS Webinaire SEIRICH

INRS Blog / page web Revue hygiéne et sécurité du travail

INRS Vidéo en ligne Les mécanismes du stress au travail

INRS Doc numérisé catalogue

INRS Doc numérisé INRS : prévention dans I'lAA

INRS Doc numérisé INRS : dermatoses professionnelles

INRS Vidéo en ligne INRS : chaine Youtube

INRS Doc numérisé INRS - Pénibilité

INRS Vidéo en ligne Robotisation, automatisation : quels enjeux ?

INRS Vidéo en ligne Retour au local : quels enjeux ?

INRS Vidéo en ligne Formes d'emploi et de travail : quels enjeux ?
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INRS Vidéo en ligne Société de services : quels enjeux ?
INRS Vidéo en ligne Rythmes de travail : quels enjeux ?
INRS Blog / page web Page INRS travaux de prospective / avec synthése
INRS Doc numérisé Enquéte SST écoles ingé
Les évolutions majeures dans les modes et méthodes de production et dans la prévention
INRS Doc numérisé des risques professionnels au cours de la période 1990-2014
INRS, Ecole des
Mines-Nantes,
Carsat pays de
Loire MOOC impact de la décision sur la santé et la sécurité au travail
INRS, Ecole des
Mines-Nantes,
Carsat pays de
Loire MOOC impact de la décision sur la santé et la sécurité au travail
ISTP Perflab
KALLIANCE Jeu Kalliance
la Fabrique de
lindustrie Vidéo travail industriel & I'ére numérique
nicomak Jeu Etthimak
Potentiel
strategy Jeu Jeu d'entreprise
SKEMA Vidéo en ligne QVT et management
Carsat Rhéne-Alpes et
['Aract Auvergne- les espaces de discussion - dans la
URIOPSS Rhéne-Alpes série « Parler du travail pour prévenir les risques psychosociaux
Y.N. HARIRI Livre Sapiens Une bréve histoire de 'humanité. Albin Michel.
Y. N. HARIRI Livre Sapiens
Y.GETZetal. Livre
Y.CLOT &D.
LHUILIER Livre Agir en clinique du travail. Toulouse : éditions érés
Y.CLOT Livre
V. DE GAULEJAC Livre Le capitalisme paradoxant. Un systéme qui rend fou. Editions du seuil
V. CHEMINEL Doc numérisé Portrait du groupe Staubli
Publication
S. CAROLY scientifique
P.-Y. GOMEZ Livre Le travail invisible : enquéte sur une disparition. Frangois Bourin Editeur
0. BACHELARD et R. Vers un leadership au service du management public : favoriser I'émergence de
NORMAND Livre compétences collectivs
0. BACHELARD Livre Le bien-étre au travail
Nicolas Le Dévédec et
Fany Guis Doc numérisé Revue Sociologies n°4409
M.-E. BOBILLIER-
CHAUMON et al. Livre
M.-E. BOBILLIER
CHAUMON et P.
SARNIN Livre Manuel de psychologie du travail et des organisations
M.-E. BOBILLIER
CHAUMON et al. Doc numérisé L'impact des technologies de communication sur les cadres
M.-E. BOBILLIER
CHAUMON et al. Doc numérisé pour un usage responsable des TIC
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M.-E. BOBILLIER
CHAUMON et al. Livre Relations de services. Nouveaux usages, nouveaux usagers.
M.-E. BOBILLIER
CHAUMON Doc numérisé Présentation B1B2 J3
M. BELLEGO et al. Livre Les risques psychosociaux au travail.
LACHMANN Doc numérisé Rapport Lachmann et al.
Matériel électronique implantable : du soin par stimulation électrique fonctionnelle &
L. VARENNES Doc numérisé I'augmentation des capacités (cas d'une prothese visuelle) /
L. THERY Livre Le travail intenable
H. LACHMANN et al. Doc numérisé Bien-étre et efficacité au travail
H. ARENDT Livre
G. VALLERY etal. Livre Psychologie du travail et des organisations : 110 notions clés
E. ALBERT Livre Pourquoi jirais travailler. Paris : Eyrolles
E. ABORD DE
CHATILLON ET O.
BACHELARD Livre Management de la santé et de la sécurité au travail : un champ de recher a défricher
E. ABORD DE
CHATILLON ET O.
BACHELARD Risques psychosociaux, santé et sécurité au travail : une perspective managériale
C. DEJOURS Vidéo Jiai trés mal au travail.
C.DEJOURS Livre
A. TONNELE Livre
Doc numérisé Présentation B1B2 J3
Vidéo en ligne Visite virtuelle campus EC Lyon
Vidéo en ligne Visite virtuelle campus INSEEC Bordeaux
MOOC Comment intégrer les MOOC dans les parcours de formation
Vidéo en ligne Chicorée et optimisation du poste de travail
Vidéo en ligne TMS dans différents secteurs et explications physiques
Vidéo en ligne Différents parcours
Doc numérisé Recueil des rapports de discussion Forum SQVT&PG 2016 07 05
Doc numérisé 1er document de réflexion SQVT&PG
Doc numérisé Référentiel BES&ST
Doc numérisé Label CNES&ST
Doc numérisé Guide du dispositif de labellisation DD&RS
Doc numérisé ANI du 19 juin 2013
DVD Prayon : flexibilité et multivalence : une PME face a ses changements
Doc numérisé Rapport ANI QVT
Doc numérisé Référentiel BES&ST
Doc numérisé Guide Santé Performance
Doc numérisé Plan Vert
Divers docs Arte et films a rajouter ?
D. LHUILIER Livre L'invisibilité du travail réel et l'opacité des liens santé-travail
D. LINHART Livre Pourquoi travaillons-nous ?
IRSST Blog / page web

Page 95 /98



Chantier B12, projet Elence

IRSST Doc numérisé

CEGOS Doc numérisé Livre blanc innovation

CEGOS Innovation pédagogique
Comité d'orientation

Gouvernement | pour I'emploi 3e rapport
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