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Présentation des travaux

Ce document présente les activités des chantiers du projet Elence dédiés a la formation initiale
(enseignement supérieur). Il s’adresse aussi bien aux financeurs qu’aux participants de ce projet, ainsi
qu’a toute personne désireuse de découvrir le contenu de ces actions.

Préambule

L'objectif de ce document est double. Il s’agit tout d’abord de produire, a destination des écoles et des
enseignants, un contenu opérationnel qui permette a chacun de construire un parcours pédagogique pour
faire monter en compétence les futurs décideurs. Il a également pour vocation de rendre compte de
I'activité du chantier aupres des financeurs du projet, voire de susciter une envie de prolongement.

La maniéere dont ce livrable a été produit positionne son contenu : avec un départ en
mode projet, a « grosses mailles », I'idée était de produire avec ceux qui vivent le réel
de I'enseignement supérieur. Nous ne savions pas ce que serait le produit fini...
Ecoute, régulations, intégration de la controverse, agilité, remises en question,
réorientations. Plus qu’un projet, c’est une aventure humaine, qui a produit ce
livrable.

Ainsi, peu d’académisme.... Ce document ne revendique pas une valeur scientifique.
Le contenu est discutable et c’est tant mieux. Il se veut le reflet d’une aventure
mélant une multitude d’acteurs et de compétences qui ont échangé et tenté de co-
construire.

En toute transparence, vous retrouverez les échanges, productions, réflexions et
apports de ce chantier ; des apports d’experts, des travaux de groupes ...bruts : le
contenu fourni n’est pas « affiné », « raffiné », finalisé. Il s’agit bien de la matiere
premiere travaillée par des acteurs de I’enseignement supérieur sur la base d’apport
d’experts en santé et performance au travail : des productions a chaud livrées en

I'état.
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Dans le fond, ce chantier s’est attaché a répondre a un double enjeu lié aux évolutions sociétales.

En effet, il s’agit, d”’une part, de répondre a la nécessité de transformation des entreprises, du travail et de I'emploi
pour passer d’une performance « étroite » (qualité, colt, délai) vers une performance globale intégrant I’humain dans
toute ses dimensions. La responsabilité, la participation de I’enseignement supérieur a ce défi s‘incarne dans
I'apprenant, futur cadre, décideur, manager, « concepteur du travail ». Les étudiants seront ainsi confrontés a un double
challenge :

- Leur activité future va modifier le travail ; en quoi les transformations apportées au travail seront-elles source
de « bien étre » pour ceux qui réalisent le travail ?

- 85% d’entre eux auront a terme une fonction de manager d’équipe ou de projet ; en quoi leur mode de travail
va-t-il étre source d’épanouissement pour leurs équipes ... et pour eux-mémes ?

D’autre part I'enseignement supérieur, pour faire face aux profondes mutations de son écosysteme, se doit d’évoluer,
et tres rapidement. Finie la transmission de connaissances : le savoir est a disposition, au creux de la main ; place au
savoir-faire et au savoir étre ! Finie la dimension nationale, place a 'international ; il faut étre visible mondialement et
faire face a la concurrence. Fusionner, « grossir », se démarquer, envoyer ses étudiants a I'étranger et accueillir de plus
en plus d’étudiants de tous les pays sont des pistes de survie. Adieu |’ « enseignant roi », cloisonné dans sa matiere,
bonjour le tuteur, 'accompagnant intégré dans des projets décloisonnés. La génération Z revendique du sens, tout en
étant hyperconnectée.

C’est donc a la croisée de ces deux préoccupations que nous mettons ce « Kit de survie - Humain au cceur de la
performance globale » a la disposition des équipes enseignantes, qui trouveront dans ce document des idées pour faire
acquérir les compétences aux apprenants en tenant compte des évolutions actuelles et futures : contenus « Santé,
qualité de vie au travail et performance globale », déclinaison en compétences a faire acquérir, modalités pédagogiques,
outils préts a I'emploi, etc..

Notre « communauté de partage » vous livre son travail en « open source ».
Il s’agit d’un outil d’aide a la créativité, a la conception ; a vous de piocher,
« benchmarker », contacter, exploiter les idées. Emparez-vous des
ingrédients, poursuivez 'exploitation, la réflexion et I'action pour créer
votre propre recette afin de mettre ’humain au cceur de la performance
globale !

Merci aux vingt-six écoles et a leurs quarante-neuf contributeurs, ainsi qu’aux dix-sept experts pour leurs
aides et apports !

Nous avons eu beaucoup de plaisir dans ce travail et sommes heureux de vous présenter ce résultat.

L’équipe projet B12
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1 Introduction
1.1 Projet Elence

La plaguette de communication du projet, en annexe 8.1, donne une vision d’ensemble du projet.

1.1.1 Genese

Le projet Elence, initialement nommé SQVT&PG (Santé, Qualité de Vie au Travail et Performance Globale), a
vu le jour en 2015, afin de prolonger en région Rhone-Alpes (devenue ensuite Auvergne Rhone Alpes) les différentes
initiatives des institutions locales (CARSAT, DIRECCTE, région, ARACT) destinées a favoriser la prise en compte de
I’"humain au coeur des entreprises (exemple : Performance et santé...) : il s’agit de « promouvoir des approches globales
de la performance visant a mieux articuler les dimensions « Performance » et « Santé - Qualité de Vie au Travail » en
entreprise » ; en cela, le projet s’appuie sur et prolonge I'’ANI sur la QVT du (voir annexe 0).

Son slogan initial : « Créer une dynamique régionale pérenne au service du développement des femmes, des
hommes et des entreprises. »

Il s’'inscrit également dans le 34éme Plan Usine Nouvelle avec une volonté d’une meilleure prise en compte de
I"humain au sein de I'usine du futur, se situe au carrefour des politiques de |'Etat portées par la DIRECCTE Auvergne-
Rhéne-Alpes et des politiques de la région Auvergne-Rhdne-Alpes , articulées dans un partenariat inventif avec les
déclinaisons régionales en Carsat des politiques de I'’Assurance Maladie Risques Professionnels et de I'amélioration des
conditions de travail portées par le réseau ANACT/ARACT.

Les partenaires du projet ont su trouver une convergence institutionnelle et opérationnelle qui a permis de
dépasser le cloisonnement des politiques et des compétences propres a chacun et ont comme ambitions de :

e  Franchir un cap dans les déclinaisons opérationnelles du partenariat autour de la SQVT&PG pour installer dans
la durée une stratégie régionale de déploiement de la santé et de la qualité de vie au travail comme facteur de
performance globale des entreprises.

e  Contribuer activement a la nouvelle dynamique du Plan Santé Travail 3 et notamment aux orientations portées
par celui-ci : la performance ne peut se faire au détriment de la santé ; la santé est a prendre dans un sens
large ; I'intégration de la santé doit se faire dans une logique de prévention et non seulement de gestion des
impacts.

e Innover ensemble en Rhone-Alpes pour faire durablement de la Santé Qualité de Vie au Travail un levier de
Performance Globale pour les entreprises. Ce projet a également pour ambition d’étre un projet apprenant
pour le réseau des acteurs qui devront étre amenés a porter ensuite la dynamique dans I'aprés projet.

1.1.2 Résumé des objectifs stratégiques

Ces ambitions nécessitent, entre autres, de

e prendre en compte la complexité du champ, faire coopérer des acteurs aux logiques d’actions différentes
(dont I"’économie de marché) ;

e sefonder sur des situations concretes d’entreprises ;

e construire pas a pas une communauté porteuse via un portage institutionnel au niveau régional, notamment
par |'Etat, la Région, et les Partenaires Sociaux ;

e susciter une dynamique de dépassement durable de I'existant plutét que de construire un nouveau dispositif.

Les conséquences envisagées sont notamment :

1. Gain en compétitivité et en qualité
2. Employabilité (alternative a la désinsertion professionnelle, prise en compte du genre ...)
3. Transformation sociale et développement des dynamiques collectives
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4. Réduction de risques d’expositions directes et indirectes dont ceux a effet cumulatif (dont TMS et contraintes
socio-organisationnelles), gains en termes de pénibilité au travail,

5. Conditions de travail, santé et sécurité au travail, bien étre et qualité de vie au travail

1.1.3  Un enjeu d’innovation et d’expérimentation en continu

La encore, plusieurs domaines a citer :

1. Innovation en matiére de conduite des changements technologiques et organisationnels (intégration de
nouveaux outils ou nouvelles technologies, nouvelles méthodes productives, ...)

2. Innovation en matiere de formalisation et de partage, dans I'entreprise, des indicateurs de SQVT &PG et par
la méme innovation en matiére de gouvernance.

3. Innovation en matiére de régulations entre travail réel et travail prescrit (véritables enjeux pour I'amélioration
des conditions de travail, sur la santé et la QVT, mais aussi sur la performance) et de feedback sur I'organisation dans
I'entreprise (capacité adaptative / apprenante de I'organisation).

4, Dialogue social et partenariat dans I'entreprise, construction de réles effectifs des IRP, CHSCT, dans la mise en
ceuvre de la SQVT&PG.

1.1.4 Organisation du projet

Le projet est découpé en trois axes opérationnels, dont un transversal :

e Axe A, « Accompagnement des entreprises », pour animer et professionnaliser les écosystemes des
entreprises

o Al-Innover dans I'amélioration des dispositifs d’accompagnement de performance,
o A2 -Former un pool de consultants,
o A3 - Faire réseaux via des plateformes d’échanges

e Axe B, « Compétences », pour animer et professionnaliser les acteurs actuels et futurs de I'entreprise en
enrichissant les contenus de formations dipldmantes du supérieur et des acteurs intermédiaires de
I'entreprise et intervenants

o B1-Initier des processus d’intégration SQVT&PG au sein des écoles d’ingénieurs,
o B2 -Initier des processus d’intégration SQVT&PG au sein des écoles de management,
o B3 -Initier des processus d’intégration SQVT&PG au sein des dispositifs de formation continue.
e AxeC, « Dynamique transverse », pour animer, professionnaliser et mettre en dynamique les acteurs du projet
o  Pour la conduite de projet :

= (1 - Assistance opérationnelle pour garantir la cohérence et les attendus du projet au
service du COTEC

= C4 - Communication et manifestations
o Pour la création et le partage de connaissances :
= (2 - Construire un méme corpus SQVT&PG
= (5 - Etude-Action sur les dynamiques socio-organisationnelles des entreprises
= (3 -Innovation, Promotion et Perspectives

= (6 — Mobilisation de la recherche scientifique

1.1.5 Gouvernance et financement

Pour gouverner et piloter :
e un porteur financier unique du projet et coordonnateur : Thésame

e des Pilotes pour chacun des 12 chantiers : ARAVIS, CARSAT, ECAM (relayé en cours de projet par I'’AGERA) et
Thésame
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e desinstances de pilotage, a I'origine :

o un comité de pilotage (COPIL) composé des financeurs et des partenaires institutionnels (DIRECCTE
Auvergne-Rhone-Alpes, région Avergne-Rhdéne-Alpes, CARSAT RA et ARAVIS). Le porteur financier
participe au COPIL.

o un comité technique (COTEC) pour assurer le pilotage opérationnel, composé d’ARAVIS, de la
CARSAT(pilote Axe C), de la DIRECCTE, de 'ECAM (pilote Axe B), de la Région et Thésame (pilote Axe A,
porteur financier et coordonnateur du projet).

1.2 Chantiers B1 et B2

1.2.1 Contexte de I'enseignement supérieur

Les institutions DGT (Direction Générale du Travail), CNAMTS (Caisse nationale d’assurance maladie des travailleurs
salariés) et ANACT (Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail) ont poursuivi leur volonté d’agir en
amont pour que la santé, sécurité, qualité de vie au travail soient intégrées dans la vie de I'entreprise en montant en
compétence les futurs salariés dés leur formation initiale.

Au niveau de la DGT, le Plan Santé Travail 3 souligne I'importance « d’intégrer la santé et la sécurité au travail et le
management du travail dans les formations d’enseignement supérieur, en développant notamment les partenariats
avec les écoles d’ingénieurs ou de commerce, les universités, etc. »

L’Assurance Maladie Risques Professionnels et le Ministere de I'Enseignement Supérieur souhaitent soutenir les écoles
dans l'intégration de la santé sécurité au travail (S&ST) au sein de leurs cursus de formation ce qui a été formalisé au
travers d’un protocole d’accord : protocole d’accord 1500378X du 13-11-2014.

Une premiére étape inscrite dans la convention d’objectif et de gestion (Etat —Assurance Maladie Risques
Professionnels), préconise des rencontres entre les services prévention des Caisses Assurance Retraite et Santé au
Travail (CARSAT) et les écoles d’enseignement supérieur pour « définir avec elles un plan d'action pour I'intégration
des principes de santé au travail dans le cursus des futurs managers, en coopération avec d’autres acteurs,
notamment I’ANACT ».

Enfin ’ANACT, dans son contrat d’objectif et de performance, indique que « L'ANACT développera une initiative
sous l'intitulé « Faire école » visant notamment I'enseignement supérieur et destinée, spécialement en formation
continue, a promouvoir une vision enrichie des apprentissages managériaux. La mise en visibilité du travail en tant
que facteur d’accomplissement pour les personnes et créateur de valeur pour les organisations », ceci « en étroite
coopération avec les autres acteurs concernés dont la branche AT-MP ».

Ainsi, avec leurs relais locaux (respectivement DIRECCTE, CARSAT, ARACTSs) ces structures ont articulé leur action et
coopéré au sein du chantier « enseignement supérieur » (B1&B2) du projet Elence.

Les travaux menés dans le cadre de ce chantier se sont réalisés en partenariat avec '’AGERA (Alliance des grandes
écoles Rhone-Alpes Auvergne), pilote de chantier avec I'appui d’écoles de son réseau notamment ECAM Lyon et
emlyon business school et le soutien de RHEOPOLE, cabinet conseil.
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1.2.2 Le chantier B12

Une premiere équipe, pilotée par 'ECAM de Lyon, a été montée en février 2016 pour mener les deux chantiers relatifs
a la formation initiale (B1 pour les écoles d’ingénieur et B2 pour les écoles de management). L’équipe et les sujets étant
identiques pour les deux chantiers, ces derniers ont rapidement fusionné pour former le chantier « B12 », relatif a la
formation initiale.

Au passage, grace aux actions de la Carsat Rhone-Alpes et de 'AGERA, le périmetre des établissements s’est élargi ;
ainsi, les écoles d’architecture, les universités et des établissements de cadres de la fonction publique ont pu se joindre
au projet. A partir de mai 2017, le pilotage du chantier a été confié a I'’AGERA.

Son premier travail a été de déterminer objectifs et feuille de route, dont le support de communication figure en annexe
0.:

e  Enrichir I'offre au service des étudiants et des entreprises
e Innover dans les programmes pédagogiques

e Développer la performance collective des équipes au sein de I'école
1.3 Objectifs de ce document

Le présent document présente

e ['organisation mise en ceuvre par le chantier B12 ;

e Le détail des actions réalisées :
o Réalisation d’un état des lieux ;
o Animation d’une communauté par I'organisation de journées collectives ;
o Support aux projets des établissements ;

e Les réflexions et projections aprées dix-huit mois d’activité.

Encore une fois, il se fonde sur 'apport d’experts et est le fruit du travail d’'une communauté pluridisciplinaire, sans
pour autant revendiquer une valeur scientifique.
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2  Fonctionnement de I'équipe animatrice du chantier B12

2.1 Une équipe soudée a géométrie variable

Le chantier a démarré avec Jean-Frangois-CARON (ECAM Lyon) au pilotage et Didier COTE, son homologue du c6té de la
CARSAT, ainsi qu’Olivier BACHELARD de I'EMLyon, Francoise ROBERT, du cabinet RHEOPOLE et Pierre BILLET, du CAFOC
de Dijon.

Pour des raisons de disponibilité, Pierre BILLET a d(i se désengager du projet et Jean-Francois CARON a progressivement
passé le relais du pilotage a Pascale PAYAN, de 'AGERA, et la représentation de I'ECAM a Christine ROSATI.

Tout au long du projet, et tout particulierement pour I'organisation de la journée sur les innovations pédagogiques,
I'équipe a bénéficié de la collaboration de Florence CHAPPERT, de I'’ANACT.

Souhaitant incarner la QVT dans toutes ses actions y compris dans les phases de conception, I'équipe, enthousiaste, a
tout fait pour produire dans la joie un travail de qualité !

Nos PRINCIPES

< AGILITE _
« INNOVATION _
- CONVIVIALITE
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2.2 Détermination des objectifs initiaux du chantier

Les premiéres réunions de I'équipe ont permis d’établir les objectifs initiaux et une feuille de route du chantier.
e Enrichir I'offre commerciale au service des étudiants et des entreprises

o Anticipation des évolutions sociétales (mondialisation, durcissement économique, spécificité des
générations, numérique, innovation...).

o Valorisation de 'Humain au cceur de la performance globale
e Innover dans les programmes pédagogiques

o Rendre capable les cadres de demain de faire de I'Humain un levier de performance globale

o Renouveler les processus pédagogiques (méthodes, outils ...)

o Adosser les cursus de formation et d’évaluation a la mise en ceuvre en entreprises (stage, alternance..)
e Développer la performance collective des équipes au sein des écoles

o Diffuser la SQVT&PG dans les enseignements et accompagnements

o Incarner SQVT&PG dans 'organisation interne de I'école
2.3 Information de lancement aupres de '’AGERA

L’AGERA a été un vecteur de choix dans la relation avec les écoles. Ainsi, dés le 17 mars 2016, le projet a pu étre présenté
a la majeure partie des établissements, comme en témoigne I'article des Echos de I’AGERA :

«

REUNION THEMATIQUE : SANTE ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL COMME LEVIER DE PERFORMANCE GLOBALE DES
ENTREPRISES (SQVT&PG)

Encore nommée « Le facteur humain, élément clé de la compétitivité des entreprises ».

Des partenaires publics et privés (Direccte, Région Auvergne Rhone-Alpes, Carsat, Aravis, ECAM Lyon, AGERA, Thésame...)
s'associent dans un programme triennal ambitieux pour innover, avec d'autres acteurs, autour de la Santé Qualité de Vie
au Travail.

L'idée : que ce sujet devienne un levier de performance globale pour les entreprises, en s'appuyant autour de deux
axes principaux :

« Accompagner les entreprises dans la transformation de leurs organisations pour plus de performance économique et
humaine.
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« Accompagner des écoles d'enseignement supérieur pour les pousser a proposer aux entreprises des acteurs
compétents afin de mener des démarches de performance intégrant la santé et la qualité de vie au travail (SQVT).

Didier Cote, Luc Thomasset Claude Vadeboin (CARSAT), Christophe Collette (ECAM) et Frangoise Robert
(consultante) ont présenté les différentes phases du projet auprés d'une assemblée composée de
directeurs et personnels des écoles expertes dans ces domaines. L'un des objectifs était également de
mobiliser des écoles d'ingénieurs, de management, d'architecture sur des expérimentations a construire
avec leurs personnels, permettant d'innover dans la formation des cadres de demain. Objectif atteint :
plusieurs écoles ont rempli une fiche de mobilisation avant la fin de la réunion !

A noter que les documents présentés au cours de cette intervention ont été envoyés auprés de I'ensemble
des écoles pour une plus large mobilisation.

Parmi les éléments présentés :

Les objectifs du

O

rojet

Répondre aux
besoins des Développer les
entreprises et compétences et
enrichir les savoir-faire des
dispositifs acteurs
d’accompagnement

Inciter au travail en
réseau et aux
échanges

Capitaliser, valoriser
et déployer

AM thesame
Yo
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Faire émerger des processus innovants de
montée en compétences ...

. Collectif,
Travail et management
SQVT&PG de Pr'Oiet
ef

Performance | SQVT&PG Bilan,
intégrée par | *Syjet a co- | capitalisation
technologique les DAF, construire et plan
changement d'action

Jeudi 16/09/2016 Jeudi 1210172017 DS & ORI Jeudi 2210612017
Jeudi 1711172016

L’Etat des lieux SQVT&PG dans
votre école

Dans le cadre d’une coordination nationale ministére enseignement
supérieur - CNAMTS un état des lieux SQVT&PG va étre réalisé avec
les écoles d’enseignement supérieur

o D

L ) Comment souhaitez-vous que cet
3 état des lieux soit mené au sein de
° ° votre établissement ?
@
L
[ ]
AM {hésame
. ° [ECan i (s
L]

Et si votre école innovait
avec nous ?

9- Ce projet est construit comme un systéme
@ d’innovation collective nourrie par le terrain

@ Interdépendance - cohérence

... dans une logique agile, apprenante et itérative

Montée progressive en compeétence - autonomie

... qui produit collectivement par paliers

Respect des échéances/livrables - responsabilisation

[EC AN [hesame
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2.4 Communication du lancement : une collaboration avec le chantier B3

Lancement de I'expérimentation pour la formation initiale et continue

G Bl Kk B

b Ll L

Afin d’innover dans I'accompagnement des évolutions du travail, des organismes régionaux de
formation initiale ou continue se donnent rendez-vous le 15 septembre 2016 pour intégrer le réseau
du projet Régional "santé, qualité de vie au travail & performance globale" et envisager des
expérimentations.

C’est la rentrée !

Du cété de la formation initiale, plusieurs écoles d’ingénieurs, de management, d’architecture, de
cadres de la fonction publique et structures universitaires se joignent a cette occasion a 'TECAM et ’EM
Lyon, déja impliquées dans le projet.

Le theme de cette premiére des six journées collectives prévues dans I'année est I’articulation entre
le travail, la santé, la qualité de vie et la performance.

Au programme de cette journée : analyse des représentations, état des lieux national et régional,
témoignages de projets et projections.

Pour la formation continue, une douzaine d'organismes de formation de tout horizon, organismes
"métiers", campus d'entreprises, CClI, ....sont volontaires pour expérimenter l'intégration de la santé
qualité de vie au travail & performance globale dans leurs formations.

Au cours de ces 5 journées prévues de septembre 2016 a juin 2017, I'expérimentation permettra
d'aborder les contenus de formation mais également les méthodes pédagogiques ou encore le
fonctionnement de I'organisme.
Au programme de la 1lére journée du 15 septembre : partage des représentations, définitions et
apports sur les concepts de santé, qualité de vie au travail et performance globale, identification
et illustrations de bonnes pratiques pour l'inter-session.

Des comptes rendus de ces journées seront par la suite disponibles.

Bonne rentrée a tous !

Vous étes une école ou un organisme de formation et le sujet vous intéresse !

Prenez contact pour :

e Formation initiale : Jean-Francois CARON - jean-francois.caron@ecam.fr

Formation continue : Isabelle PIN-CLARET - isabelle.pin-claret@carsat-ra.fr
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2.5 Création et mise a jour d’un espace numérique de travail

Des le début du chantier, le besoin d’un espace numérique de travail s’est fait sentir

e pour la collaboration de I'équipe d’animation et sa transparence auprés d’autres membres organisateurs
d’Elence ;

e pour la mise a disposition de toutes les informations utiles a la communauté de la Fl de I'enseignement
supérieur (répertoire public spécifique).

En attendant un espace numérique fonctionnel et pérenne géré par Elence, les documents du chantier ont été pris
en charge par RHEOPOLE sur I'un de ses serveurs (Google Drive). L'accés a ces documents sera mentionné dans le
présent rapport au fur et a mesure de leur citation.

2.6 Le ceceur des actions

Au fil du temps, les objectifs ont été déclinés en trois grands champs d’action :
e Apport de contenu
o matiére SQVT&PG ;
o innovations pédagogiques

e Animation de communauté (mise en relation, ateliers de production, plate-forme numérique en support,
communication d’événements sur le theme)

e Accompagnement des établissements dans
o I'analyse de I'existant (état des lieux)
o laconstruction et la mise en place de projets.

Ces domaines ont donné lieu a trois grands types d’actions concretes (présentées ci-dessous et détaillées dans le
chapitre suivant), auxquelles s’ajoute la participation aux activités globales du projet Elence.

2.6.1 Un état des lieux

Afin d’accompagner au mieux les établissements dans leurs expérimentations pédagogiques dans le domaine
SQVT&PG, un état des lieux préalable a semblé nécessaire.

Par ailleurs, la CNAMTS demandait aux CARSAT, locales, une synthése de la prise en compte des questions de SST
dans certaines écoles.

Il a donc été décidé d’élaborer un guide d’entretien pour les visites en début de projet.

Trés vite, le besoin d’élargir I'analyse au fonctionnement de I'établissement lui-méme a été exprimé par les
représentants des différents établissements (comment transmettre des valeurs si I’on n’est pas certain de les avoir
cernées, en les incarnant soi-méme ?).

Le choix a donc été fait d’'un support assez formel permettant de faire des références croisées avec différents
référentiels, pour un double avantage :

e L'intégration d’'un maximum de travaux déja réalisés dans le domaine SQVT&PG, dont :
o Diagnostic Santé et Performance

PerfEco’Santé Aravis

Enquéte INRS

Référentiel BES&ST

Enquéte INRS

o Plan Vert (DD&RS)

e la possibilité pour chaque établissement de se situer par rapport a d’éventuelles labellisations (CNES&ST,
DD&RS lié au Plan vert...).

O O O O
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La démarche et le détail de ces supports figurent en annexes Erreur | Source du renvoi introuvable., Erreur ! So
urce du renvoi introuvable.et 8.8.

La question de la confidentialité a été traitée comme suit :

e Les données synthétiques réclamées par la CNAMTS sont remontées au plan national et pourront faire
I'objet d’'une communication régionale au sein du projet ;

e |e reste, en revanche, reste dans le périmetre de I'établissement et de ses interlocuteurs animateurs du
chantier.

La communication de la démarche faite aux établissements figure en annexe O.

En pratique, la cible a été partiellement atteinte, dans la mesure ou :
e |es écoles n’ont pas toutes favorablement répondu aux demandes d’entretien ;

e |'administration complete d’un questionnaire s’est avérée complexe et consommatrice de ressources du fait
de la nécessité d’interroger différents acteurs d’'une méme école.

Le traitement statistique a été possible sur une partie du questionnaire (CNAMTS), le reste a permis d’apporter des
éléments qualitatifs.

Le résultat des états des lieux réalisés avec les écoles est présenté dans le chapitre O.

Les journées collectives ont permis d’enrichir ce travail.

2.6.2 L’animation de journées collectives

Les six journées collectives annoncées en introduction ont été réalisées, ainsi que d’autres, avec un périmetre plus
large que celui du chantier B12. L’ensemble a donné lieu a la production d’un contenu vaste et de qualité et a une
synthese de références bibliographiques. L’'ensemble fait I'objet du chapitre 0.

2.6.3 Unaccompagnement des projets des écoles

Certaines écoles bénéficiaient déja d’une collaboration avec la CARSAT ou I’ANACT. Ces actions se sont poursuivies.
D’autres écoles ont pu bénéficier des ressources d’Elence pour avancer davantage sur ces questions. L'ensemble de
ces actions d’accompagnement constitue le chapitre 0.
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2.6.4 Participation aux réunions et évenements du projet Elence

2.6.4.1 Articulation entre les différents chantiers I'Elence :

Le chantier B12 (compétences formation initiale dans I'enseignement supérieur) interagit avec d’autres chantiers
d’Elence.

Ainsi le groupe C1 (pilotage Claude VADEBOIN) qui fournit « une assistance opérationnelle pour garantir la cohérence
et les attendus du projet au service du COTEC ».

Dans ce groupe, I'ensemble des pilotes de chantiers relatent les travaux conduits, les perspectives mais aussi les
freins et ajustent leurs orientations en cohérence avec ce qui se fait ailleurs. Ce chantier C1 est fondamental pour
I'articulation des chantiers entre eux et I'enrichissement mutuel.

En paralléle, le chantier C2 (pilotage Claude VADEBOIN) a pour objectif de « Construire des points de repére et
partager autour de SQVT&PG ». Il travaille sur le socle de base d’Elence, les concepts a partager largement, le
vocabulaire et les outils communs. Il a ainsi produit en 2017 un descriptif de ce qu’est une équipe performante, en
la soumettant au regard critique de chercheurs associés a Elence (C6). Ce chantier conduit également une démarche
prospective afin d’envisager |'apres-projet a partir de 2018.

Le chantier C2 programme les événements rassemblant les acteurs d’Elence et les acteurs externes, notamment le
forum de convergence de décembre 2017(cible interne) et le colloque de 2018 (cible externe).

L"équipe projet participe également aux sessions organisées par le chantier C3 pour préparer la suite de ce premier
cycle du projet Elence.

C4 (Communication et manifestation) est également un chantier avec lequel B12 fonctionne étroitement puisqu’il
met a disposition des outils de communication (plaguette Elence, groupe LinkedIn...), organise des évenements et
aide a la formalisation d’invitations aux journées collectives.

A noter que le chantier B12 travaille en étroite collaboration avec plusieurs acteurs de la CARSAT Rhéne-Alpes : Didier
COTE, Ingénieur Prévention et membre de I'équipe projet B12, Luc THOMASSET, Préventeur ergonome et Claude
VADEBOIN, Psychologue du Travail, qui ont tous deux, en plus du pilotage de chantiers, une vue sur le
fonctionnement global d’Elence.

Ces chantiers se réunissent régulierement selon un calendrier tenant compte de dates butoir a respecter :
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uB12 U B3

* 22 juin * 12 octobre
* 14 nov * 2 mars

* A confirmer : nov2017 projet de
1/2j formation Tzaziki pour les
écoles (lien & voir avec A1)

2.6.4.2 Articulation avec des événements externes

Un certain nombre d’évenements, en lien avec ces chantiers ont lieu tels les « Rencontres Communauté Elence » qui
ont pour but de communiquer sur des modes de management intégrant SQVT&PG comme le club Lean de 'ECAM
ou l'illustration d’un certain nombre de pratiques dans des organisations : « la gestion des hommes en situation
d’imprévu » organisé avec le SDIS 73 en septembre 2017.

D’autre part, Elence travaille en partenariat avec les Ateliers Entrepreneuriat et Humanisme (AEH) qui animent un
espace de réflexion et d’expérimentation pour promouvoir les valeurs et pratiques humanistes au sein des
organisations, quel que soit leur statut (entreprises privées, ESS et secteur public).

Les AEH organisent régulierement des événements dont un certain nombre sous le label AEH/Elence, illustré lors de
la journée du 4 juillet 2017 « Mettre I'Humain au cceur de la performance globale des organisations ».
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2.7 Autres vecteurs de communication

Outre une communication orale auprés d’établissements d’enseignement supérieurs et d’entreprises ainsi qu’une
production d’articles pour le blog géré par Elence (https://elence-performance.blogspot.fr/2017/06), le chantier a
directement annoncé des évenements, présenté des comptes rendus d’action ou proposé des réflexions plus
personnelles sur différents supports écrits, tels que :

e Le groupe LinkedIn Elence : https://www.linkedin.com/groups/8550435

e Llesoutils de 'AGERA

o O O O

Le site web : www.agera.asso.fr

Les Echos de 'AGERA (3 numéros par an en version papier et numérique ; articles dans les numéros
32 a 36 de avril 2016 a juillet 2017) : www.lesechos-agera.fr

LinkedIn : https://www.linkedin.com/groups/8302931
Twitter : https://twitter.com/Agera GE

Facebook : www.facebook.com/ageraasso

Information sur le déroulement du chantier Elence aupres de la CGE

e Les outils de la Carsat :revue Crescendo : http://www.carsat-
ra.fr/images/pdf/entreprises/crescendo47.pdf

e Les outils de RHEOPOLE

o

o
@)
@)

Le site web : www.rheopole.com

LinkedIn : https://fr.linkedin.com/company/rheopole

Twitter : @rheopole
Facebook : https://www.facebook.com/Rheopole-968840273204724/

e |es articles d’Olivier BACHELARD :

e}

o

o

revue Regards EN3S : https://www.cairn.info/revue-regards-2017-1-page-169.htm

revue alumni ECAM

Entreprise & Carrieres - n° 1341 du 13 au 19 juin 2017
https://drive.google.com/open?id=1YOaPH6S5Iuh6nlbMdPgcBSxyGTnSVXR1

e |esarticles de J.-F. CARON :

Revue des alumni de 'ECAM ;

revue Entreprise et carriéres : https://www.orientation-
paysdelaloire.fr/mediatheque/index.php?lvi=notice display&id=47862#.WI0z40xFyUk

Revue Travail et changement de I'’ANACT :
http://bourgognefranchecomte.aract.fr/download/site-principal/document/pdf/tc367.pdf

Page 23 /216


https://elence-performance.blogspot.fr/2017/06
https://www.linkedin.com/groups/8550435
http://www.agera.asso.fr/
http://www.lesechos-agera.fr/
https://www.linkedin.com/groups/8302931
https://twitter.com/Agera_GE
http://www.facebook.com/ageraasso
http://www.carsat-ra.fr/images/pdf/entreprises/crescendo47.pdf
http://www.carsat-ra.fr/images/pdf/entreprises/crescendo47.pdf
http://www.rheopole.com/
https://fr.linkedin.com/company/rheopole
https://twitter.com/RHEOPOLE
https://www.facebook.com/Rheopole-968840273204724/
https://www.cairn.info/revue-regards-2017-1-page-169.htm
https://drive.google.com/open?id=1YOaPH6S5Iuh6nIbMdPqcBSxyGTnSVXR1
https://www.orientation-paysdelaloire.fr/mediatheque/index.php?lvl=notice_display&id=47862#.Wl0z40xFyUk
https://www.orientation-paysdelaloire.fr/mediatheque/index.php?lvl=notice_display&id=47862#.Wl0z40xFyUk
http://bourgognefranchecomte.aract.fr/download/site-principal/document/pdf/tc367.pdf

Chantier B12, projet Elence

2.8 Présentation du bilan aupres de I’AGERA

Un bilan oral du projet, assorti du témoignage de trois écoles, a été présenté lors de la réunion pléniere de I’AGERA

du 19/12/2017.

&

elen

& . .
eenc  Calendrier du chantier

2016 2017

Départ  Acc.
B12  4cole

= |

W o W o s W M=

A Y
i agera

cc Réalisations : les chiffres clés

49 contributeurs de 20 grandes écoles et | / experts

45 compétences détaillées + 78 modalités [ outils pédagogiques +

2 ] ] supports référencés + I étude prospective pour guider les

choix
X creativite .« INNOVATION

] Rap pO I’t livrable offert a tous concepteurs de processus
pédagogigue, support opérationnel pour former les étudiants en SQVT&PG,

investir dans la génération Z pour TRRANSFORMER . TRAVAIL dc

demain !

https://drive.google.com/open?id=1GH2xYMBOftLV5IIN6Ig7ulO1rNWIXRU1
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2.9 Temps passé

A titre indicatif, voici les temps passés par I’équipe chantier pour réaliser les taches précédemment décrites.

lls sont probablement sous-estimés (tout n’a pas été noté) et ne tiennent compte ni de I'investissement de I'axe C
ou du pilotage de I'axe B a ce sujet, ni de celui des intervenants extérieurs (experts proposant des conférences et
travail hors réunions de ’ANACT pour les opérations partenaires).

Activité Nombre de jours*homme au 31/01/2018
Elence (travail avec autres axes) 18,9
Organisation

B12 (réunion d'équipes, travail inter session) 445

Etat des lieux 29

Ecoles

Projets écoles 14
J1 12,5

J2 12
J3 16,5
J4 20,5

Journées collectives

18-mai 15,5
J5 10,5

J6 9

Forums 6

Rapport 37

Reporting

Divers 10,1
TOTAL 256
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3  Etat des lieux
3.1 Introduction

Dans quel contexte les établissements évoluent-ils ? Quels sont leur environnement, leurs grands enjeux stratégiques
et leur rapport a la SQVTPG ?

Une minorité des structures a répondu favorablement a la proposition d’état des lieux exhaustif mentionné en 2.6.1.,
en mobilisant un certain nombre d’acteurs. Le questionnaire a été administré par des membres de 'équipe projet.
Les documents relatifs a cette action sont consultables en annexes 8.5, 8.7 et 8.8

Pour les autres écoles, des éléments d’'information ont été recueillis, de maniere différente, au cours des journées
collectives.

3.2 Contexte institutionnel de I'enseignement supérieur en AURA

On assiste depuis une dizaine d’années a une importante évolution du paysage de I'enseignement supérieur national
et régional.

La loi n® 2013-660 du 22 juillet 2013 relative a I'enseignement supérieur et a la recherche est la premiere loi
d'orientation qui englobe I'ensemble des questions relatives a I'enseignement supérieur et a la recherche. Parmi les
objectifs qu'elle vise, le renforcement de la coopération entre tous les acteurs et la réduction de la complexité
institutionnelle doivent offrir de meilleures chances de réussite a tous les étudiants et une meilleure visibilité
nationale et internationale a la recherche.

Cette loi instaure des regroupements territoriaux pour favoriser une coordination renforcée des politiques de
formation, de recherche et de transfert ainsi que des actions pour I'amélioration de la vie étudiante. Ils prennent la
forme de COMUE (Communauté d’Universités et d’Etablissements) ou d'association a |'établissement en charge de
la coordination du site.

Ces structures regroupent les universités, les grandes écoles et les organismes de recherche.

En région Auvergne Rhdone-Alpes, il en existe 3 : Université de Lyon St Etienne, Université de Grenoble Alpes,
Université de Clermont Auvergne et Associés (qui n’a pas le statut de COMUE mais de regroupement
d’établissements autour d’une université chef de file).

L’Université de Lyon (et I'année d’avant celle de Grenoble Alpes) a été sélectionnée en février 2017 dans le cadre de
I'appel a projet IDEX (Initiatives d’Excellence qui font partie du programme d’Investissements d’Avenir) proposant un
projet structurant pour le site dont a terme la fusion des universités.

L’Université de Clermont Auvergne et Associés a été sélectionnée quant a elle dans le cadre d’un appel a projet I-site
((Initiatives Science - Innovation - Territoires - Economie).

Cette sélection octroie des financements conséquents pour le développement de la politique de formation, de
recherche, d’innovation et sur la vie étudiante.

A coOté des logiques de sites, existent en paralléle des logiques régionales, ce qui est le cas pour I’AGERA (Alliance des
Grandes Ecoles Rhone-Alpes Auvergne) qui fédere 42 grandes écoles situées sur I'ensemble de la région Auvergne
Rhone-Alpes.

De taille beaucoup plus modeste que les COMUE, c’est une structure agile dont les missions s’articulent autour de la
représentation de ses membres, la promotion et le développement, I'animation de commissions transversales
thématiques, le développement de projets inter écoles porteurs de synergies.

C'est ainsi que ’AGERA a mobilisé bon nombre de ses membres a participer au chantier régional Elence.

Il est a noter que la majorité des écoles membres de I’AGERA sont aussi membres des COMUE, méme si certaines
n’ont pas eu la possibilité de les intégrer.

En outre, les écoles appartiennent a de nombreux réseaux : réseau national (Conférence des Grandes Ecoles, CGE,
Conférence des Directeurs et des Formations d’Ingénieurs, CDEFI, chapitre de la CGE pour les écoles de management,
réseau des écoles d’architecture), réseau thématique de type Fédération Gay Lussac (Chimie et génie chimique),
réseau d’écoles de type groupe des INSA, groupe des Ecoles Centrales, Groupe INP. Les écoles ont de ce fait du mal
a participer a I’'ensemble des réunions et actions déployées par ces réseaux et doivent faire des choix.
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3.3 Panorama des enseignements SST : enquéte CNAMTS
Voir tableau exhaustif en annexe 8.6.

Ce bilan a permis de produire principalement des éléments quantitatifs mais a été aussi I’occasion de capitaliser des
éléments qualitatifs que nous développerons ultérieurement.

35 écoles ont été ciblées en Rhdne Alpes, 27 ont été interrogées.

Les résultats nationaux sont en cohérence avec ceux de Rhone Alpes.

Ecoles rencontrées en RHONE-ALPES en 2016 : Intention d'inscrire de la S&ST dans leurs cursus :

M 12 écoles
rencontréees B Intention
avant 2016 d'inscrire
m Pas d'intention
" 53%
B 13 ont été
vues pour la 29% I se prononcent
premiére fois pas
Temps consacré a la S&ST dans le cursus de formation Pourcentage mise en ceuvre BES&ST
4%
20% 8% .
24% ?
m0aloh M 25% max
36%
m0al5h 16% M 50% max
m0a20h = 75% max
" 0a+de20h 7100% max
20% 28% mNSP B NSP
8% 36%

Ces résultats bruts se doivent d’étre précisés pour rendre compte d’une réalité complexe au sein des écoles.
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Les écoles ciblées sont les « grandes écoles », comprendre les écoles d’ingénieur délivrant des diplomes reconnus
par la CTI (Commission du Titre d’Ingénieur) et les écoles de management proposant des programmes « grandes
écoles » reconnues également par le grade de master. A noter donc que les écoles rencontrées, méme si chacune
d’elle propose des multiples autres diplémes et formations, n‘ont été interrogées que sur ces diplébmes grandes
écoles.

Plus de 50 % des personnes interrogées déclarent I'intention d’inscrire la S&ST dans les cursus, ce qui est
encourageant mais a pondérer car leur volonté ne suffit pas (y compris au niveau des directions d’école « j’ai du mal
a mobiliser mes équipes sur la S&ST, mais c’est vrai qu’on leur en demande beaucoup »). Cela nécessite une volonté
partagée, de plusieurs acteurs, a plusieurs niveaux de I'école pour que le projet s’incarne. Il est nécessaire de dégager
des ressources et des moyens « le directeur est intéressé, moi aussi, mais ¢a vient en plus du reste.... ». Il y a donc un
point de vigilance entre I'intention et I'action. Et nous devons nous interroger plus finement sur les moyens de donner
envie, de mobiliser, d’intégrer aux enjeux et projet d’école la question de la S&ST.

Le temps consacré a la S&ST dans le cursus de formation et le pourcentage de respect du référentiel BES&ST en
Rhone Alpes (dans le tableau ci-dessous, chaque colonne correspond a une école différente de Rhone-Alpes) :

Durée enseignements en S&ST <9h 0a12h NSP NSP 15h

% respect référentiel BES&ST 2%7? 5320% |<15% |<15% <=50%
Durée 0a21lh 0a21lh 3a10h 10a20h 15a25h NSP 5a15h
% BES&ST 02 60% 0a60% [10a25% |30a70% 100% 5% ? 10 2 40%
Durée 8h? 32a10h 10a 15h 4315 52a15h 10 a 20h 0a 40h
% BES&ST 40% 10a25% |10a30% 10 a 30% 102 30% 20 a 50% 0a75%
Durée 30h 5a15h 14 h mini NSP NSP NSP 8h
% BES&ST 40 % a 60% 10 a2 40% 60 a 100 % <15% NSP 5% 40%

Outre le fait que le temps consacré a la S&ST est trés variable d’une école a une autre, et méme au sein d’une école
la notion de S&ST est a prendre au sens large.

Ces réponses concernent la S&ST « élargie », ainsi des écoles incluent par exemple les notions suivantes :
- le dialogue social
- wellbeing et Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), responsabilité du dirigeant, santé mentale
- Qualité de Vie au Travail (QVT)
- les questions managériales
- Risques Psycho Sociaux (RPS)
- sciences humaines, économiques et du management de I'entreprise
- droit du travail, harcelement, gestion de conflit, management en SHS,
- sécurité et industrialisation des procédés
- développement durable
- méthodes appliquées en sciences sociales, sociologie des organisations
- Gestion d'entreprise, stratégie d'entreprise, management
- Sociologie du travail et des organisations, ergonomie de conception : usage et situations de travail
- Troubles Musculo Squelettiques (TMS)

Si nous « resserrons » la notion de S&ST autour du référentiel BES&ST nous allons retrouver cette méme variabilité
y compris pour un méme diplome. En effet les écoles proposent de plus en plus des cursus a la carte.
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Une majorité d’écoles de management fait remarquer que le référentiel BES&ST parait peu adapté aux futurs métiers
de leurs éleves. Plus globalement nos interlocuteurs nous ont montré plus d’intérét pour la notion de qualité de vie
au travail que pour la S&ST.

Un écart apparait entre les 15% des écoles au niveau national qui disent avoir un intérét pour le label BES&ST, et les
7% au niveau régional. Cela peut s’expliquer car la question de la QVT, du management du travail a été abordée
parfois en lien avec I'’ANACT. Pour certaines écoles le champ du questionnement a été élargi sur la base du « plan
vert » (L’article 55 de la loi Grenelle 1) et du label DDRS associé.
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3.4  Premier bilan qualitatif de I'intégration SQVT&PG

Voici quelques grandes lignes de ce que nous avons observé. Pour des informations plus factuelles et détaillées au
sujet des actions en cours et des projets de chacun des établissements, se reporter au paragraphe 0.

A l'heure ol nous écrivons ces lignes, les conclusions du projet « Faire école de I'’ANACT » sont publiées dans un Livre
blanc. Les deux projets ont cheminé de maniére articulée et parfois avec des visites conjointes dans les
établissements. L’ANACT a couvert tout le territoire périmetre national, avec un échantillon d’établissements assorti
d’entretiens avec des étudiants, des entreprises... Elence s’est limité a la région Auvergne-Rhone-Alpes, en
s’adressant a chacun de ses établissements, et a échangé de maniére approfondie sur toute une période avec ceux
qui se sont engagés dans cette communauté d’intérét pour SQVT&PG. Les conclusions des deux projets se font bien
écho.

3.4.1 Une préoccupation a destination des personnes présentes dans les établissements

Qu'ils soient déja engagés dans une démarche de prévention des RPS (voire traitement des troubles) ou non, la
plupart des établissements rencontrés ont dit vouloir analyser et vivre I'intégration de SQVT&PG dans leur propre
fonctionnement avant d’envisager les évolutions possibles des enseignements.

Conjoncture économique difficile donc bataille pour une attractivité nécessaire a une vitale augmentation de taille,
recherche de visibilité internationale, restructurations, manque de moyens, managers pas toujours accompagnés
dans leur prise de responsabilités humaines... nombreux sont les facteurs de mal-étre. Surcharge de travail et
contraintes liées aux référentiels sont des freins supplémentaires a la mobilisation des équipes projet et a
I'innovation. La frustration des enseignants est grande. Proner la QVT aux éleves tient parfois du conflit de valeurs.

HEURES DE CovkS
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Que ce soit par le truchement des directions d’établissement ou par les équipes pédagogiques, la plupart des
établissements engagés dans le projet Elence ont des actions « QVT » (un terme qui a positivement pris le relais de
I'« épouvantail » RPS) destinées a leur propre fonctionnement.

Certains sont engagés dans un processus de labellisation DD&RS.
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Quant a SQVT&PG pour I'éléve en tant que personne, cela prend souvent la forme de
e Tutorat
e Accompagnement au projet professionnel

e  Possibilité d’'une écoute par un psychologue.

3.4.2 De grandes disparités dans les enseignements en fonction de I’établissement

Une grande diversité d’approches des questions de SQVT est observée, lors des entretiens. Plusieurs facteurs
peuvent expliquer ces différences ; en voici quelques-uns.

Une hétérogénéité tout d’abord liée au type d’établissement :

e dans les écoles liées a I'industrie (écoles d’ingénieur hormis certaines, spécialisées en informatique), la SST
est systématiquement prise en compte avec , comme point d’entrée, les risques physiques, chimiques ou
biologiques, méme si le passage a la QVT au sens large n’est pas évident ;

e |es écoles de « management », plus orientées commerce, n’ont souvent pas connaissance du référentiel
BES&ST et, pour certaines, ne font pas le lien, lors des premiers entretiens conduits pour le projet Elence,
entre management des équipes et santé/QVT ; la partie SQVT est davantage prise sous I'angle de la gestion
de son propre stress via une meilleure connaissance de soi, des outils de gestion du temps, etc.

« Nous sommes des financiers.
Pour la QVT, il vaudrait mieux

vair de< écnlec de RH »

La variabilité tient aussi aux marges de manceuvre de I'établissement en termes de parcours pédagogiques : une école
qui a la main sur les maquettes d’enseignements (bien qu’il soit fortement encadré par la CTl, le RNCP, etc.) pourra
plus rapidement faire évoluer le contenu a destination des éléves qu’un établissement faisant partie d’un réseau
national a contenu académique partagé par les différents sites.

De plus, si les établissements ont un département « SSH » managé par un enseignant-chercheur a temps plein ou
presque dans I'établissement, les questions de SQVT&PG auront plus de chance d’étre prises en compte de maniére
guantitative et qualitative. Ainsi, pour peu que les recherches, au-dela des contrats que cela procure avec les
entreprises, diffusent bien jusque dans les enseignements, certains étudiants pourront bénéficier d’un enseignement
approfondi, interactif et sans cesse renouvelé en sociologie des organisations, alors que d’autres survoleront de
maniere magistrale le passage du Taylorisme a |'« entreprise libérée », par exemple.
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3.4.3 Un sujet qui reste a définir

La question de la SST, lorsqu’elle est prise en compte, I'est souvent essentiellement par son aspect « santé
physique ». Les représentations autour du theme de la santé/sécurité sont plus dans le champ des EPI que de celui
de I'organisation du travail.

La QVT, quant a elle, est souvent comprise

e soit comme le bien étre personnel au travail (gestion du stress, mindfulness, espaces de détente... qui se
rapprochent de la forme d’hygiénisme que I'on trouve souvent en entreprise) ;

e soit comme une présentation positive de la gestion des RPS.

En ce qui concerne la performance globale, le concept n’est pas réellement défini. Pour ce qui est de la performance,
les représentations sont orientées vers la performance financiéere et le lean management. Le global... reste global ou,
au mieux, s’en tient aux trois sphéres imbriquées de la RSE.

3.4.4 Des enseignements parfois difficiles a repérer

Certaines écoles ont une volonté forte de traiter de maniere visible, posée, ces questions, parce que ces derniéres

font partie de leur identité (spécialisée en SST ou QSE, par exemple) ou bien parce qu’elles font I'objet d’une filiere

a part entiere (master spécialisé adossé a une chaire de recherche, filiere SST ou Prévention des risques en école

d’ingénieur,...)

Pour la plupart des programmes, en revanche, les actions sont disséminées dans les différents dispositifs et il est

difficile pour les responsables pédagogiques d’avoir une vision a la fois détaillée et panoramique des syllabi, a cause
e des nombreuses filieres/options, variant selon les années ;

e d’un cloisonnement des interventions (entre différentes équipes internes ou parce qu’une partie du
contenu est confiée a des consultants qui ne communiquent pas nécessairement le détail de leurs
interventions).

3.4.5 Quelques aspects assez souvent abordés

La partie santé physique est systématiquement abordée, de fait, dans les écoles d’ingénieurs pour I'introduction des
TP de laboratoire et pour les risques industriels.

Les éléments de base (au moins historiques : Taylor, Crozier et Friedberg) de la sociologie des organisations sont
souvent transmis, quel que soit le type d’école.
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La RSE est souvent un point d’entrée (risques industriels, diversité, éthique...) dans les enseignements et une réalité
dans les actions des associations étudiantes (économie sociale et solidaire, handicap, diversité, lutte contre
I'exclusion...).

Il n’est pas rare que la question du dialogue social soit abordée, mais sous des formes variables (conférence de
syndicat ou de 'ANACT, description juridique des instances...) et tres labiles d’'une année a l'autre.

La question des RPS, si elle n’est pas frontalement prise en charge, est régulierement abordée, soit dans le cadre de
la responsabilité (risques juridiques) du dirigeant, soit si I'établissement a choisi d’intégrer la QVT dans ses
enseignements.

Les questions humaines, traitées a des époques différentes (uniqguement dans le stage ouvrier ou tout au long des
temps en entreprise) et avec des profondeurs variables, figurent souvent dans les trames de rapport de stage.

Les dispositifs de prise en charge de la santé physique et mentale des éléves (psychologue a disposition, vigilance
quant au rythme de travail ou aux addictions) ne sont pas des exceptions.

3.4.6 Ce quiestpeu présent

Le référentiel BES&ST a plusieurs fois été évoqué dans ces pages, mais il est surtout connu des quelques écoles qui
ont cherché a étre labellisées. Certaines écoles d’ingénieurs, y compris dans le BTP, ne s’y réferent pas; les
enseignements de base en santé / sécurité font alors défaut (I'analyse de I'accident est absente dans la majorité de
cas).

Les indicateurs restent la plupart du temps financiers ou liés a la productivité et sans prise en compte de facteurs
humains subjectifs.

L’observation montre une difficulté a

e passer du développement personnel ou de la process comm (se connaitre soi-méme, analyser son propre
fonctionnement au sein d’un groupe , déterminer son projet professionnel...)

e auquestionnement de |'organisation.

Les conséquences du digital sur les modes de management (management a distance, collaboration via des ENT,
gestion de la messagerie, porosité des sphéres pro. et perso.,...) ne sont pas souvent prises en compte.

Hormis peut-étre une ou deux écoles qui font intervenir I’ANACT depuis plusieurs années, nous n’avons pas entendu
parler du « management du travail » au sens strict et la notion d’« espaces de discussion » est censée étre couverte
par I'animation de réunion, le team building ou les rares actions autour du dialogue social.

S'il est question d’ergonomie, c’est pour parler du design de produit.

3.4.7 Deremarquables expériences

Voici une liste « a la Prévert» de dispositifs dignes d’intérét en matiere d’humain au coceur de la performance globale.
Certains sont directement évoqués plus loin, notamment dans les fiches de présentation des établissements
(paragraphe 0).

Formation de tous les enseignants
e Aumanagement
e Al'accompagnement
e AlaQVvT
Expérience de co-construction dans le fonctionnement-méme de I'établissement
Construction d’un référentiel de compétences liées a I’humain.
Labellisations
e BES&ST
e DD&RS
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Innovations pédagogiques
e MOOC
e Jeu
o Tzatziki
o Simultrain : gestion de projet tenant compte de la motivation
o Jeuxderole
e (Cas pédagogique
o RPS France Télécom
o Matinale d’interaction avec des professionnels de la SST
e [learning Lab et autre plates-formes technologiques
e Working expeditions ISTP
e Analyse de la pratique
o Safari photo
o Ateliers réflexifs sur les stages ou I'alternance

o Carnet de bord (travail réflexif, humain) tout au long de la scolarité.

o Storytelling / écriture de nouvelles

o Théatre

3.4.8 Descompétences de plus en plus acquises via I'expérience de projets

Possibilités apportées par le digital, pédagogie inversée, blended learning. Les dispositifs présentés ci-dessus
montrent une évolution des modalités pédagogiques en faveur de I'expérience, qui devient la colonne vertébrale de
la formation. La pratique professionnelle est a la fois support et objectif des enseignements, le mode « projet » entre
étudiants est favorisé. L'approche par compétences est généralisée et le triptyque école-éleve-entreprise est
renforcé.

3.49 Une grande motivation a intégrer les questions de SQVT&PG

Il n’est pas aisé de faire évoluer les maquettes pédagogiques, qui prennent déja en compte, en proportion non
négligeable par rapport a ce qui constituait a I'origine le « coeur de métier », les sciences humaines et sociales
(sciences « douces » - soft skills).

De plus, le temps manque a chacun et les ressources pour mener a bien de nouveau projets sont souvent rares.
Malgré tout, la plupart des établissements sont conscients de I'importance du sujet SQVT&PG et souhaitent faire
grandir leurs étudiants dans ce domaine, quel que soit le parcours choisi. La plupart mettent en avant leur identité,

leur forte représentation des autres types d’établissement, pour montrer leur conviction a intégrer les questions
humaines, par exemple.

« Les cadres issus d’écoles de

« Les ingénieurs travaillent dans les

. . management managent du business ;
usines ; leurs aptitudes sont plus g g ’

. . ils sont guidés par la finance, pas par
techniques que relationnelles. g P »Pasp

les hommes.

Les étudiants des écoles de management

) Les ingénieurs connaissent la réalité
sont les managers de demain, des g

développeurs, des leaders. » du terrain et ont tres vite des

responsabilités managériales. »
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3.4.10 Un décalage par rapport a la vie en entreprise ?

Le monde du travail vit une révolution au cours de laquelle deux modeles coexistent :

e d’une part des structures traditionnelles, avec un modele relativement pyramidal et un management par
prescription,

e d‘autre part des structures ou les initiatives circulent plus librement et ou le dialogue, encouragé par la
direction, permet une certaine agilité.

La deuxieme configuration n’est pas la plus répandue et de nombreux éléves (« Bisounours » ?) peuvent se trouver
en décalage par rapport aux questions de performance lorsqu’ils sont en entreprise (stage, alternance...). Cela peut
engendrer une géne pendant les stages ou par la suite, lors de la remise d’un rapport, si ce dernier doit contenir une
analyse SQVT », par exemple.
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3.5 Fiches établissements : présentation synthétique et projets

La liste des établissements ci-dessous n’est pas exhaustive : les structures non rencontrées lors du lancement ou de
I'animation du projet n’y figurent pas, pas plus que les écoles qui n"ont pas souhaiter proposer une communication

validée.

.1 e
NOUS AVONS

CONSI GNE NS
MEWEVRES
PRATIQUES
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3.5.1 BBAINSEEC

Ecole de commerce européenne

3.5.1.1 Carte d’identité

850 éleves

Membre du groupe INSEEC.

BBA (4ans)
Masters : sur d’autres campus du groupe Plusieurs spécialités, dont RH

3.5.1.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Au-dela des 15 heures dédiées a la santé et au bien-étre, les étudiants peuvent par la suite choisir un master Il RH,
qui aborde notamment :

e Gestion des relations avec partenaires sociaux.

e Santé, bien-étre au travail et gestion du stress, dont la prévention (DUER...).
e RSEetDD

e Gestion et communication de crise

e  Gestion des conflits et des relations sociales

e Développement personnel

e Engagement et implication des salariés (15 heures)

e Aspects juridiques (responsabilité civile) : droit social et droit du dirigeant.

3.5.1.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

L’ECE participe aux actions du groupe, comme

e Des actions dans le domaine de la RSE : https://www.rse-groupeinseec.com/

e Le projet Enactus, qui cherche a réunir des étudiants pour créer un monde plus responsable, grace a la
puissance positive du business. : http://enactus.fr/enactus/

3.5.1.4 Projets encouragés par Elence

Le BBA INSEEC n’est pas engagé dans le projet Elence

3.5.1.5 Contact

Marion FABRE
Directrice campus INSEEC Lyon

e-mail : mfabre@inseec.com
Tél.: 0478 29 80 28
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3.5.2 CNAM Auvergne-Rhéne-Alpes

e cham

3.5.2.1 Carte d’identité

Conservatoire National Supérieur Auvergne Rhone Alpes :

38 dipldmes, 132 formations, environ 3000 auditeurs par an

Licence professionnelle  Qualité, hygiéne, santé, sécurité, environnement Il

TITRE RNCP niveau IlI Assistant (e) en santé sécurité au travail 0]

3.5.2.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Au Cnam, outre des dipldmes en prévision des risques, en psychologie du travail, en management, en gestion des
organisations, il est possible d’acquérir des compétences spécifiques pour contribuer a I'amélioration de la santé,
sécurité et qualité de vie au travail tels que :

- sociologie des relations professionnelles

- organisation du travail et des activités

- management processus et organisation de I'entreprise

- GRH, dialogue social et transformations des organisations

- sociologie du travail et de I'emploi

- approche ergonomique des situations de travail : méthodes et analyse de I'activité
- méthodes et outils de I'organisation : outils

- principes généraux et outils du management d'entreprise

- repérage des situations a risque dans les entreprises

- approches institutionnelles, législatives et réglementaires de la sécurité et santé au travail

3.5.2.3 Projets encouragés par Elence

Projet MOOC 2017- 2018
Digitaliser les modules de formation "Santé et Performance" pour les rendre accessibles a distance sur une plate-

forme de formation

e  Module 1: Le lien Santé et Performance
o Pourquoi articuler santé et performance ?
o Comment articuler Santé et Performance ?
e  Module 2 : Le travail au cceur de Santé et Performance
o Pourquoianalyser le travail ?
o Comment analyser le travail ?
o Quels facteurs agissent sur le travail ?
e Module 3 : Le plan d'actions S&P
o Comment rechercher et valider des solutions ?
o Comment construire un plan d'actions, avec quels criteres ?
e  Module 4 : la démarche durable S&P
o Comment faire durer la démarche S&P ?

3.5.2.4 Contact "

e Jacques MOLEGNANA

) |
{ .
‘\v y. jacques.molegnana@lecnam.net
N, &

S Tél.: 04 7858 19 17
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3.5.3 ECAM Lyon

'y
3.5.3.1 Carte d’identité GRADUATE SCHOGL GF ENGHEER

Yo

Ecole Catholique des Arts et Métiers : école d’ingénieurs créée en 1900, 'ECAM Lyon

associe recherche, enseignement et innovation pour accompagner les mutations de l'industrie et de la société.
Porteuse d’une tradition humaniste, ’'ECAM Lyon allie dans toutes ses formations exigence scientifique et technique,
envergure humaine et sociale, pluridisciplinarité et ouverture sur le monde.

1200 étudiants sur le campus ; 8000 ingénieurs généralistes dipldmés depuis la création en 1900 dont 6500 en
activité.

5 formations d’ingénieurs, toutes habilitées par la CTl, un Mastere spécialisé et des programmes de renforcement
en formation initiale et continue

150 salariés permanents, 200 intervenants experts

70 000 m? de campus en plein centre de Lyon

Ingénieur (Fl) ECAM Arts & Métiers (généraliste)
Ingénieur (FI) ECAM Engineering (Généraliste)
Ingénieur (FA) Génie Industriel & Mécanique
Ingénieur (FA) Energie Exploitation & Maintenance
Ingénieur (FA) Bois

Mastére (FA) Amélioration continue

ECAM Lyon, 1ére école labellisée BESST en Rhdne Alpes.
Des enseignements sur Santé et Performance pour tous les étudiants.

Une pédagogie innovante du Learning by doing avec mise en situation dans nos usines écoles avec indicateurs de
Bien étre

3.5.3.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Depuis 7 ans, I'école s’est engagée fortement pour développer des partenariats avec la CARSAT Rhone-Alpes,
I’ANACT, la DIRECCTE et I'INRS.

L'ECAM est labélisée BES&ST (Base Essentielle en Santé et Sécurité au Travail) depuis début 2016 et a ce titre, integre
dans ses objectifs pédagogiques les 3 composantes du label :

e Repérer les enjeux humains, sociaux, économiques et juridiques de la SST
e Intégrer la prise en compte de ces enjeux dans ses pratiques au quotidien et dans ses projets
e Contribuer au management de la SST

La totalité des dipléomés bénéficie d’enseignements en SST et ces enseignements sont évalués et permettent
I'obtention de crédits ECTS

L'acquisition de ces compétences est repérée notamment au regard des rapports de projets au sein de |'école et de
stages en entreprise.

On trouve le détail de la répartition des enseignements S&ST dans les livrets pédagogiques des 5 formations
d’ingénieur et du mastére Amélioration continue

Cette labellisation CNES&ST s’integre dans le cadre d’un projet global. En effet, 4 projets sont échelonnés a I'horizon
2020.

L'ECAM ayant pour objectif d’étre certifiée Développement Durable et Responsabilité Sociétale en 2020.
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Label
CMES & 5T
2015-2016

'33:';/4 SQVT & PG

Y 2015201

Dans le cadre du chantier de modernisation des programmes des formations d’Ingénieur, une idée force est de
développer la « transversalisation » des enseignements en Santé & Qualité de Vie au travail dans les enseignements
scientifiques et inversement, via les Cours, Travaux Dirigés, Travaux Pratiques & Projets tout au long du cursus. Des
pédagogies adaptées sont également a I'étude avec un objectif avril 2018.

Parallélement, nous souhaitons insuffler une philosophie, un nouvel état d’esprit a nos éléves pour qu’ils puissent
ensuite transformer les entreprises de demain.

Concernant le Mastere Spécialisé Manager de I’Amélioration Continue, la thématique Bien étre et Performance
irrigue toute la pédagogie, via :

e Des mises en situation dans notre usine école avec la mise en place d’indicateurs Bien Etre
e Des prises de conscience et évaluations de la posture humaine et managériale des mastériens
e La réalisation d’un Diagnostic Santé et Performance par chaque Mastérien au sein de son entreprise

e Un module Spécifique sur Lean et Relations Sociales

3.5.3.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG :

La santé psychologique de nos étudiants est une priorité et nous ouvrons pour eux cette année, une cellule « Ecoute,
accueil psychologique ». La structure des consultations étant la suivante : Analyse de la demande, mise en place d’un
projet individuel et synthese personnalisée.

3.5.3.4 Projets encouragés par Elence :

Mise en situation dans notre usine école avec indicateurs de bien étre
Intervention de la CARSAT dans nos enseignements

Cours sur Lean et dialogue social

3.5.3.5 Contacts:

Christine ROSATI
Enseignante

christine.rosati@ecam.fr
Tél.: 0472 77 06 45
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Jean-Francois CARON
Responsable ECAM factory

Ingénierie des systemes Industriels.

Jean-francois.caron@ecam.fr
Tel.: 0472770662
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Christophe COLLETTE
Directeur ECAM Expert
Mastere Spécialisé Manager

de I'’Amélioration Continue
christophe.collette@ecam.fr
Tél.:04 7277 06 44
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3.5.4 EMLyon

3.5.4.1 Carte d’identité early
makers

Deux campus en région Auvergne Rhéne-Alpes (Lyon-Ecully et Saint-Etienne), un a Paris et

plusieurs a I’étranger (Casablanca, Shanghai), ainsi que des partenariats de délocalisation avec des universités
étrangére (ex. : Executive Msc Finance en Afrique) accueillent au total 5100 étudiants en formation initiale, dont 40%
d’étrangers.

Programme Grande Ecole Culture entrepreneuriale, internationale et responsable
Grade Master, Mastéres spécialisés / M Sc

PhD

BBA

Formation Continue (dont MBA)

3.5.4.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Cours
Au moins deux cours (électifs) sur le theme de la santé au travail :
e  Gestion du stress (depuis dix ans déja)

e Pilotage de la santé au travail, avec articulation santé — performance.

Mooc Manager par le travail réel

L'objectif du Mooc « Manager par le travail réel », auquel Pierre-Yves Gomez a participé en collaboration avec I'’Anact,
est d’'arriver a retrouver le sens qui fait aujourd’hui défaut dans de nombreuses organisations.

Cours de 4 semaines a partir du 15 janvier 2018.
e Semaine 1: comment le travail est devenu invisible
e Semaine 2 : comprendre le travail réel des collaborateurs
e Semaine 3 : créer un environnement favorable au travail bien fait

e Semaine 4 : le manager au plus pres du travail

3.5.4.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Cluster Travail & Organisations

Ce cluster Recherche appréhende la transformation des organisations et du travail.

Remarquable exemple de collaboration entre enseignants, son ambition est, grace a une approche fondée sur
I'observation et la confrontation avec les réalités de terrain, d’équiper employeurs, managers, citoyens, décideurs et
bien entendu les participants en activité et les étudiants. Pour ces derniers, il s’agit de répondre aux questions telles
que « Comment devenir acteur de sa vie professionnelle dans ce nouveau contexte ? », « Comment construire son
rapport au travail ? » ou encore « Quelle place relative attribuer a la vie personnelle et a la vie professionnelle ? ».

STPC

Afin de réunir de solides connaissances (allant au-dela des études de cas ou des convictions) sur la santé et la
performance au travail, , la chaire Santé Performance au Travail (partenariat APICI)L lance une étude nationale portant
sur le capital santé, ses déterminants et ses conséquences aupres de salariés d’entreprises (dont I'EMLyon elle-méme).
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Psychologue
Une personne psychologue de proximité (a résidence) pour soutenir, en frangais ou en anglais, les étudiants qui en
font la demande ou qui ont été identifiés comme nécessitant un tel accompagnement.

Maker Match

Cette application, qui permet aux étudiants de communiquer entre eux et avec I'école, comporte également un
module de diagnostic

e De leur style cognitif (d’apprentissage)
e Etde leur niveau de bien étre subjectif.

Wellness center

Créé avec le soutien de I'APICIL, le wellness center est une source d’ateliers ou conférences a destination du
personnel ou des étudiants dans des domaines tels que la gestion du stress, le sommeil, la pleine conscience...

3.5.4.4 Contact

Olivier BACHELARD

Professeur affilié

Directeur du Campus de St Etienne
obachelard@em-lyon.com

Tél.:+33(0)4 77437795

Guillaume SOENEN
Professeur associé
Titulaire de la Chaire APICIL Santé et performance au travail

soenen@em-lyon.com

Tél.:+33(0)4 77437795
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3.5.5 EN3S

3.5.5.1 Carte d’identité T~ =

E DES
Ecole Nationale Supérieure de la Sécurité Sociale en peE S e

Principales missions :
Participer a la performance des organismes de protection sociale :
*  Enrecrutant et formant les futurs cadres dirigeants des organismes de protection sociale (formation
initiale)
*  Enaccompagnant les cadres dirigeants tout au long de leur carriére, a travers leur formation continue

(formation continue)
Contribuer a la promotion de la protection sociale, de ses métiers et de ses valeurs :

*  Participation au débat et a la recherche dans le champ de la protection sociale (prix EN3S, revue REGARDS,

recherches-actions)

*  Promotion de la coopération et des relations internationales dans le champ de la protection sociale
Renforcer I'éducation a la solidarité et a la citoyenneté sociale pour les jeunes générations, depuis 2016, en
partenariat avec le Ministére de I'Education Nationale, de I'Enseignement de la Recherche (concours et site internet
dédié « les jeunes et la Sécu », ressources pédagogiques, fiches d’information...)

Trois grands domaines de formation :

e Déployer des politiques publiques sanitaires et sociales
e Manager et piloter des organismes de sécurité sociale
e Développer son potentiel personnel, relationnel et professionnel

Type de formation Spécialité Niveau

e Déploiement des politiques publiques sanitaires et sociales
Formation initiale e Management, gestion et pilotage des organismes de sécurité sociale
e Développement du potentiel personnel, relationnel et professionnel

e Politiques sociales
Formation continue e  Gestion et pilotage

e Management

e  Parcours professionnels

e Formations spécifiques: Cercle des directeurs, Actualité de la
protection sociale avec Sciences Po, cycle SNDR

e Formation initiale des praticiens-conseils (médecins-conseils,
Cycles réglementaires dentistes-conseils, chirurgiens-conseils)

e  Formation des ingénieurs conseils
e (CapDirigeants

Public ; professionnels issus d’organisations de sécurité sociale étrangéres,

Relations francophones
internationales e Politiques sociales
(CESGOS) e Management

e  Gestion et pilotage

e Cycle de hautes études pour s’approprier les problématiques et
IHEPS enjeux de la protection sociale. Public: professionnels non
spécialistes de la protection sociale (élus, magistrats, journalistes,

cadres du public, chefs d’entreprises, hauts fonctionnaires...)
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3.5.5.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Formation initiale

Enseighements
SQVT&PG est un des fils conducteurs prégnants de la formation initiale, réparti dans différents enseignements de la
scolarité :

e management de projets et d’équipes

e communication managériale et interpersonnelle
e éthique, valeurs, développement durable

e RH, dialogue social, RSE

e  santé au travail, RPS

e gestion de situations complexes et d’exception

Stages
2 stages individuels longs s’effectuent en posture de management pendant la scolarité :

. management d’équipe lors du stage d’encadrement

. management de projet stratégique lors du stage de direction

Recherches actions

Les éléves en formation initiale travaillent en groupes-projets pendant 10 mois sur une thématique spécifique de
recherche-action, dans I'objectif de présenter des préconisations opérationnelles d’améliorations du service public
de protection sociale.

SQVT&PG est régulierement au coeur de ces travaux. Ainsi, en 2015, sur les themes « En quoi les démarches qualité
mises en ceuvre dans les organismes de sécurité sociale sont-elles des leviers d’amélioration des conditions de travail
et d'implication des salariés ? », en lien avec 'ANACT, et « Le management par la qualité de vie au travail : repérage
des pratiques innovantes », en lien avec I'UCANSS. En 2016 : « Transformations managériales dans les organismes de
sécurité sociale : comment et a quelles conditions ». En 2017 : « Mutations culturelles, renouvellement
générationnel : quelles transformations managériales ? ».

Formation continue

Sessions proposées au catalogue, déclinables sur mesure, en intra :

- Cycle RH - SDRH — ex : Reconnaissance et motivation, RPS
- Efficience managériale

- Manager autrement

Cycle Actualité de la Protection sociale (partenariat Sciences Po) notamment « L’égalité femmes-hommes : une
priorité dans la protection sociale? », « Les personnels : quel engagement et quelle reconnaissance »

Cercle des directeurs : sessions consacrées a « Diriger autrement »

Grands dossiers de la Protection sociale (séminaire de rentrée annuelle, 1 semaine). Parmi les themes traités :

- Le développement durable : piste d’avenir et vecteur d’innovations

- Ressources humaines et innovation managériale
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3.5.5.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Trophées de I'innovation

Travail des éleves en groupes-projets, 1 semaine. En 2016, un des thémes a porté sur : le projet d’installation de la
CPAM de la Loire, intégrant I'environnement au sens large comme facteur d’épanouissement au travail.

Revue REGARDS

Numeéro de juillet 2017 consacré aux risques professionnels.

3.5.5.4 Projets encouragés par Elence

SQVT&PG et carnet de bord
Nos éleves en formation initiale effectuent successivement :

e 4 stages de découverte d'1 semaine des organismes de sécurité sociale, branche par branche (famille,
maladie, retraite, recouvrement) (livrable : grille d’analyse et de retour d’expérience)

e unstage relation client d’1 semaine (livrable : grille d’analyse et de retour d’expérience)
e unstage d’encadrement de 5 semaines (livrable : grille d’analyse et de retour d’expérience)
e unstage de direction de 3 mois (livrable : rapport de stage)

Projet de mettre en place un carnet de bord sur la thématique RSE (observations de terrain, liens avec leurs
enseignements, mise en perspectives avec leurs missions et posture futures de managers et dirigeants). Le sujet
performance-santé au travail servirait de fil rouge pour la rédaction par chaque éléeve de son carnet de bord, tout au
long des 18 mois de scolarité.

3.5.5.5 Contact

Christophe BAUDOUIN

Directeur-Adjoint En3s

e-mail : Christophe.BEAUDOUIN@en3s.fr
Tél.: 04778118 14

Agnés CARDINEAU

Direction de la formation initiale
Attachée de direction

e-mail : Agnes.CARDINEAU@en3s.fr
Tél:0477811817
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3.5.6 ENISE /___

fu—
. . w—
3.5.6.1 Carte d’identité Ecole Nationale ¢"Ingénieurs de SaintEenne =™

—

L’Ecole Nationale des Ingénieurs de Saint Etienne est une école publique qui forme des

ingénieurs en Génie Civil, Génie Mécanique et Génie Physique.

Pour I'année 2016/2017, I'ENISE comptait : 214 étudiants en prépa intégrée, 748 étudiants pour le cycle ingénieur,
10 étudiants en Master, et 198 diplomés.

Ingénieur (Fl et FA) Génie civil 1
Ingénieur (Fl et FA) Génie mécanique 1
Ingénieur (Fl) Génie Physique 1
Master Mécanique 1
Master Génie Civil 1

3.5.6.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements liés a la Santé et Sécurité au Travail

En 2018, suite a une refonte de la maquette pédagogique, des inter-semestres seront mis en place et le theme de la
S&ST sera abordé.

Une démarche conséquente a été engagée au niveau des personnels administratifs et enseignants avec la mise en
place en 2016 du groupe « Qualité de vie au Travail », qui traite également des risques psycho-sociaux.

Au cours des années 2016 et 2017, plusieurs formations de sensibilisation aux RPS ont été dispensées auprés des
membres du CHSCT, des managers, des encadrants fonctionnels et des membres du Comité de Direction.

Prise en compte des dimensions RSE

Les étudiants de I'établissement valident un enseignement « projet personnel », notamment en intégrant une
association ou un Club de I'ENISE. Certains clubs et associations sont clairement orientés vers la Responsabilité
Sociétale tels que : I"humanitaire, le développement durable, le social, ... Tous les Clubs et associations ont des projets
a réaliser au cours de I'année.

Ces clubs et associations permettent aux étudiants d’étre sensibilisés aux thématiques de la RSE.

3.5.6.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Les étudiants sont accompagnés par le service de la Vie Etudiante, composé d’un Pdle Santé et d’'un Péle Campus.

L'objectif de ce service est de faciliter I'intégration des étudiants en limitant au maximum les éléments de stress liés
a la formation.

Le P6le Santé s’occupe :

e De l'intégration des étudiants handicapés dans I'école. Exemple d’actions : Aide a la constitution des
dossiers de reconnaissance de handicap, réunion avec les enseignants : explication, adaptation, mise en
place de moyens adaptés.

e De lavisite médicale de tous les primo-entrants.

e De lavisite médicale de tous les étudiants ayant un probleme de santé, de stress, d’addiction, etc...

e De mettre en place des tiers temps en fonction des problemes rencontrés.

e Assure le suivi des absences injustifiées pour détecter les éventuels problemes rencontrés par les étudiants
(décrochage, problémes familiaux, etc...).

e Assure un travail d’écoute et d’accompagnement auprés des étudiants et les oriente si besoin vers des
structures adaptées (anxiété, troubles du sommeil, troubles du comportement alimentaire, etc...).
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Concernant 'organisation d’actions de préventions :

Une semaine de la sécurité routiere est organisée ou sont abordés les problemes sur les risques « Alcool et Cannabis »
(en partenariat avec la gendarmerie, la Maif prévention et ’ANPAA).

Le P6le Campus s’occupe :

e De l'organisation de la semaine d’accueil des primo-entrants : compréhension de la formation a venir, de
I'école, du métier d’ingénieur.

e De laréalisation du livret d’accueil pour aider a I'intégration des étudiants.

e De l'écoute et de 'aide des étudiants dans les domaines, du logement, de I'aide sociale et du service d’aide
aux étudiants.

ACTION DE PREVENTION COMMUNE AUX DEUX POLES :
Depuis la rentrée 2017, une action commune de prévention et de suivi réalisé par le service Vie Etudiante et d’une

association de psychologues spécialistes de I'action auprés des étudiants (APSYTUDE) a été mise en place.

Le fonctionnement est le suivant : Par groupe de 12, les étudiants de lere année ont participé a 7 séances de
rencontre et de discussion. Les themes abordés au cours de ces séances sont : le travail dans I'enseignement
supérieur, la maitrise du stress, I'organisation du travail, I'addiction, I'intégration dans I'Ecole.

L'objectif de cette action est de réduire I'échec grace a un accompagnement préventif des problémes éventuels

rencontrés par les étudiants.

3.5.6.4 Projets encouragés par Elence

Sile bilan de I'action « Apsytude » est positif, il est envisagé de I'étendre a I'ensemble des primo-entrants (1ére année
et 3éme année).

Il est également envisagé de former un personnel pour devenir « formateur SST » et ainsi proposer cette formation
aux étudiants.

3.5.6.5 Contact

Francois-Marie LARROUTUROU
Directeur

francois-marie.larrouturou@enise.fr

10477438484
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3.5.7 ENSASE - SASE st-etienne.
archi.fr

3.5.7.1 Carte d’identité

Ecole Nationale Supérieure d’Architecture de Saint Etienne : 530 étudiants (75 diplémés par an).
Quatre domaines d’études :

e  ESPACES aberrants — TEMPS de crises — ARCHITECTURES paradoxales
e Architecture, Urbanismes, Territoires

e Formes, Architectures, Milieux

e Habitat, Culture, Environnement

Diplome d’études en architecture (niveau
licence)

Dipldome d’Etat d’Architecte (grade de master)
Habilitation a exercer la maitrise d'ceuvre en son

nom propre
Master professionnel Espace public : design, architecture, pratiques
(en partenariat avec l'université Jean Monnet et I'Ecole
Supérieure d’Art et Design de Saint-Etienne)
Doctorat

3.5.7.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

3.5.7.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Label diversité égalité des chances
Groupe de travail DUERP.
Commission de la pédagogie et de la recherche réunissant

e Des enseignants (qui I'animent)

e Des étudiants

e Ledirecteur

e Le secrétaire général et le directeur des études

Le psychologue du travail de I'établissement est un support pour les étudiants et le personnel.

Partenariat avec I'Université Jean Monnet, notamment pour le service de santé.

3.5.7.4 Projets encouragés par Elence

Partage des bonnes pratiques « Santé et au travail et performance ».

3.5.7.5 Contact

Annick RANCHET

Secrétaire général

E-mail : annick.ranchet@st-etienne.archi.fr
Tél.: 04.77.42.35.43
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3.5.8 ENTPE

3.5.8.1 Carte d’identité

ENTPE (Ecole Nationale des Travaux Publics de I'Etat)

Nombre d’étudiants formés :

630 éléves ingénieurs, environ 200 dipldmés par an

Chantier B12, projet Elence

UNIVERSITE

=

TPE

CIR;

ingénieur Génie civil et Batiment 1
ingénieur Transport 1
ingénieur Ville —et Environnement 1

Double-diplome En partenariat avec I'Ecole d’Architecture de Lyon, située sur le méme
ingénieur architecte campus

Masters en partenariat Transports urbains et régionaux de personnes, Politiques publiques et

avec d’autres grandes gouvernements comparés, Urbanisme et aménagement urbain, Villes et
écoles ou universités Sociétés, Science de I'environnement industriel et urbain, Mécanique,

de la Région Energétique, Génie Civil, Acoustique

3.5.8.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Le sujet de la santé, qualité de vie au travail et sécurité est abordé de maniére plutét marginale au sein de la formation
initiale a 'ENTPE (sensibilisation avant le départ en stage de 1ére année, sujets abordés comme illustration dans
certains cours...). Seul I'unité de cours GCS Gestion de Chantier et Sécurité, en Voie d’Approfondissement Batiment,
aborde spécifiquement cette question. Or celle-ci est particulierement présente au sein des entreprises du BTP
(employeurs importants des ingénieurs ENTPE).

Enseignements liés a la Santé et Sécurité au Travail : I'école a mis en place une matinée interactive étudiants-
professionnels (préventeur dans une grande entreprise, coordonnateur en matiére de sécurité et de protection de
la santé d’organisme de controle, Ingénieur Carsat, Elu de chambre des métiers, RH entreprise).

Les étudiants seront amenés a assurer des fonctions de responsabilité et seront conduits a prendre des décisions
(technigues, managériales, organisationnelles...) touchant a la SQVT. L’objectif de la séance est de montrer I'impact
de ces décisions sur la performance globale.

Les échanges se font sur la base du vécu des étudiants, d’études de cas filmés, de travaux de groupes et bien
évidemment des expériences des intervenants.

Des cours abordent les méthodes appliquées en sciences sociales, et la sociologie des organisations.

3.5.8.3 Contact

Emmanuelle CARON Pierre MICHEL

Responsable du département MASH Responsable du département GCB

(management et sciences humaines) (génie civil batiment)

e-mail : emmanuelle.caron@entpe.fre- mail : pierre.michel@entpe.fr

Tél.: 04.72.04.77.21 Tél. : 0472047032
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3.5.9 Groupe ESC Clermont

3.59.1 Carte d’identité ES

Groupe Ecole Supérieure de Commerce de Clermont-Ferrand. Ecole de management.

] o CLERMONT
1250 étudiants dont 270 alternants en 2017-2018, 477 diplémés en 2016, tous programmes — GRADUATE SCHOOL
confondus.
Programme Grande En 3%™¢ année : Automobile, Digital marketing et Communication, Achat et 1
Ecoles (PGE) FI Supply Chain Management, Business Intelligence, Ressources Humaines,
Business Développement, Digital designer, Contréle de gestion, Culture start
upl
Programme Bachelor FI  Management International, 2
Formation continue Formation sur le dipldme principal, en intra sur mesure ou en inter- let2
diplémante et non entreprises
diplémante
PGE ou Bachelor en Ex : Bachelor Vente et web ; marketing, Bachelor Responsable d’un centrede  1et?2
Formation par profit, option distribution

apprentissage

3.5.9.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements liés a la Santé et Sécurité au Travail

L’Ecole, plus précisément des professeurs de I'école connaissent le référentiel BESST, il a été présenté aux étudiants
dans leurs enseignements, particulierement en GRH, mais I'Ecole ne I'a pas diffusé et incorporé dans ses pratiques
en tant qu’entreprise. Elle est cependant engagée dans une politique de déploiement des enseignements SQVT, sur
une partie des cursus notamment dans les masters a dominante RH. En premiere année du PGE, 23 heures sont
consacrées a des enseignements liés a la qualité de vie au travail (management général de I'entreprise avec toutes
ses dimensions dont la QVT et cours de GRH). Les enseignants ont une volonté de déployer la SQVT avec une montée
en compétences des lere et 2eme année du PGE avec des formes pédagogiques variées (face a face ou e-learning
de I'INRS). En 3éme année des cours portent sur le management de la SST avec une application pendant les stages
en entreprise.

Développement des enseignements liés a SQVT

En 3éme année du PGE, il y a un tronc commun de 24 heures composé de 4 modules obligatoires. L'équipe
d’enseignants a intégré dans un de ces 4 modules la SST.

Ouverture d’un Mastére GRH & Innovations Managériales en 2017

Congu début 2017, accrédité par la CGE en janvier 2017 et lancé le 11 octobre, ce Mastere fait une large place a ces
questions avec 21h de cours dédiés et des mises en situations a travers des chantiers RH d’une durée de 24h

3.5.9.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Accompagnement des étudiants au travers du joblab (définition du projet professionnel, aide a la recherche
d’emploi...). La fondation du groupe propose des bourses pour les éleves en difficulté (23 bourses distribuées en
2016).

3.5.9.4 Projets encouragés par Elence

Incitation et soutien aux enseignants (actions de formation et valorisation des compétences) pour favoriser
I'intégration du DD&RS et la transversalité des enseignements.
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+ Participation a I'action pilotée par I'’ARACT au cours de la semaine de la QVT du 9 au 13 octobre 2017, avec une
opération dédiée aux étudiants de différentes disciplines : Ergonomes, managers et ingénieurs autour de la question

du management du travail le 12 octobre.
3.5.9.5 Contact
Brigitte NIVET

Enseignante en management et GRH

brigitte.nivet@esc-clermont.fr
Tél.: 04 7398 24 32
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3.5.10 ESCE

3.5.10.1 Carte d’identité
Ecole Supérieure de Commerce Extérieur. Appartient au groupe INSEEC U.

3000 étudiants sur 5 années et deux sites (Paris et Lyon). 250 étudiants a Lyon

Bachelor (Paris uniquement) Affaires internationales

Master / Programme Grande Ecole en  Affaires internationales
5 ans (Lyon et Paris)

3.5.10.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

En 4° et 5% année, une spécialité Wellbeing at work and HR management, créée en 2016 par des enseignants
chercheurs de I'école, aborde, entre autres les domaines suivants :

e Bien-étre au travail

e Neurosciences et management

e Novel organizational designs

e  Social psychology of work

e Ergonomics

e  Gestion des risques juridiques de la santé au travail

e GPEC

e Qualitative and qualitative analyses of health at work

3.5.10.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Des formations pour le personnel

Le personnel est sensibilisé aux RPS (une journée) et formé aux SST (2jours).

Des associations étudiantes qui prennent en compte la RSE et les aspects humanitaires

e  Enactus : association étudiante de I'ESCE qui cherche a réunir les étudiants les plus ambitieux pour créer un
monde plus responsable, grace a la puissance positive du business. http://enactus.fr/enactus/

e  Humanity : Humanity est I'association humanitaire de I'ESCE, organisée en quatre poles qui gérent chacun

une activité principale :

o Le Marathon du Coeur

o Hope
o  Solid’Air
o

4L Trophy
3.5.10.4 Projets encouragés par Elence
L’ESCE, dont la spécialité Wellbeing at work and HR management est a Paris, n’a pas encore souhaité rejoindre le
projet.
3.5.10.5 Contact

Laurent BUZON
Directeur des études du site de Lyon

e-mail : laurent.buzon@esce.fr
Tél. : 0478 2975 40
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3.5.11.1 Carte d’identité E 5d€ sﬂ

L’ESDES, I'Ecole de management de I'Université Catholique de Lyon : propose le

LYON BUSINESS SCHOOL

Programme Grande Ecole en cinq ans, Visé Bac +5 et revétu du Grade de Master, recrute en post Bac via le Concours
ACCES et en admission paralléle pour intégrer la 3°™ année et 4*™ année.

13 spécialisations dont une en Management des Ressources Humaines et quatre en apprentissage
1050 éleves 262 diplomés en 2016

Programme
Ecole (FI)

Programme
Ecole (FA)

Grande

Grande

Audit et Finance d’Entreprise, 1
Développer et Entreprendre,

Marketing et Digital Business

Finance et Marché,

Management Stratégique des Ressources Humaines,

International Risks Management

International Supply Chain Management

International Business Administration

Digital Management & Law

Expertise & contréle, 1
Management et Stratégie des Entreprises

Marketing et Digital Business

Management & Ethiques des Innovations Biotechnologiques

3.5.11.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements liés a la Santé et Qualité de Vie au Travail & Prise en compte des dimensions RSE

Avec pour mission de former des managers et des entrepreneurs responsables, I'articulation du projet pédagogique
de I'ESDES consiste a apprendre aux étudiants, en les sensibilisant et en les mettant en situation réelle, a créer
durablement de la valeur en prénant de la richesse partagée au sein d’un écosystéme en perpétuel changement. Ces

éléments posent les bases de la marque ESDES qui lui confére une valeur identitaire forte traduisant le sentiment de

fierté et d’appartenance a I'école pour un ensemble vaste de parties prenantes.

Notion transversale, la responsabilité s’exprime dans les enseignements, les expériences vécues par les étudiants et

elle est, depuis 10 ans, au cceur de la recherche de notre corps professoral.

- Des enseignements dédiés : Ethique économique et sociale ; Individus société et culture ; RSE et éthique, ...
- L'expérience solidaire : 2 mois de mission humanitaire, sociale ou citoyenne
- Unengagement associatif au choix de chaque étudiant, a réaliser en France ou a I'international pour changer
son regard sur le monde, les autres et la diversité.
Cette approche permet une pédagogie véritablement différenciante qui donne aux étudiants un profil unique.

En alliant des modules d'enseignements et de mise en situations en entreprise, I'ESDES propose a ses étudiants une
spécialisation Management Stratégique des Ressources Humaines qui permet :

- D'acquérir une expertise dans les processus RH

Garantir les regles sociales et légales,

Favoriser le dialogue social et la recherche de consensus,
Attirer et fidéliser les talents,

O
O
O
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o Mettre en place des systémes d'information et de communication transversaux et en réseau.
- De concilier les enjeux des femmes et des hommes au sein de I'organisation
o Contribuer a I'amélioration permanente de la performance humaine,
o Adapter les ressources a la stratégie,
o Prendre en compte le contexte et |a stratégie de son organisation et en particulier a I'international,
o Gérer des projets transverses et accompagner le changement.

Quelques exemples de missions réalisées par les étudiants de 52™ année :

- Enquétes de personnel sur les valeurs de I'entreprise,

- Préparations d'élections professionnelles pour des PME multi sites,

- Mise en place d'outils sur la gestion de la diversité en entreprise,

- Audit de pratiques RH pour une société multi-site en développement par croissance externe,

- Etude sur les pratiques équilibre vie professionnelle/vie familiale,

- Intégration de publics en insertion dans le cadre de contrats avec I'Etat,

- FEtudes et préconisations sur les pratiques de mobilité interne et en particulier des ateliers de sensibilisation,
- Enquétes sur l'intégration de personnes en situation de handicap et leurs parcours professionnels,

- Organisation de journées de sensibilisation ou de recrutement de personnes en situation de handicap...

Partenariats

Ces missions sont réalisées en lien avec des entreprises partenaires comme : ALDES, Groupe La Poste, EDF-ENEDIS,
Spie Batignolles, Feu Vert, AVEO, GE Healthcare, Décathlon, Castorama, Bio Mérieux ou Orange.

L’Ecole développe également des partenariats avec '’ANDRH, la CARSAT Rhdéne-Alpes, le Foyer Notre Dame des
Sans Abris.

L’Ecole organise des conférences sur la thématique de SQVT&PG.

le 16 Novembre 2017, a [linitiative du Réseau Humain (dont [I'ESDES est partenaire
http://www.congresnouvelleere.com/), une journée de rencontres, de débats, d’animations, d’ateliers et de
conférences a permis de co-produire une charte des relations humaines en entreprise autour du handicap et de ses
problématiques.

3.5.11.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Il existe une cellule d’accompagnement des étudiants, des enseignants et du personnel administratif concernant leur
situation de travail : probléme de stress, mal étre, alcool, accident...Elle est gérée au niveau de I'Université Catholique
de Lyon.

3.5.11.4 Projets encouragés par Elence

De nombreux mémoires de fin d’études integrent les questions de bien-étre et qualité de vie au travail en lien avec
la performance.

3.5.11.5 Contact

Sylvaine MERCURI CHAPUIS
Enseignant-Chercheur Pole Business Development
smercurichapuis@univ-catholyon.fr

Tél. : 04 26 84 49 05
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3.5.12 ESQESE

3.5.12.1 Carte d’identité

Ecole Supérieure pour la Qualité I'Environnement, la Santé et la Sécurité en Entreprise
Membre de I’'Université Catholique de Lyon (UCLY)
Une centaine d’éléves diplémés par an ; environ 120 étudiants en contrats de professionnalisation par an

Master Bac+5 Master Manager QSE, en convention avec I'l|AE et en partenariat avec I'lSARA 1
Bachelor Bac +3, titre Animateur Qualité sécurité Santé au travail et environnement 3
RNCP

3.5.12.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements liés a la Santé et Sécurité au Travail

L'ESQESE est spécialisée dans I'enseignement de la santé et sécurité en entreprise : « sur des bases scientifiques,
les outils et méthodes du QSE (Qualité Sécurité Environnement) sont étudiés afin d'animer des démarches
d'amélioration au plus proche du terrain, dans une compréhension globale du fonctionnement des
entreprises ».

L’ESQESE, est un « centre ressource » pour I'Ucly. Elle est une des écoles composant sa faculté des sciences et est en
interaction avec I’'ensemble des instituts de I'UCLy : partage de compétences, mise a disposition de I'expertise de ses
enseignants et étudiants.

Dans le cadre du chantier « enseignement supérieur » du projet Elence, I'ESQESE a développé un module
pédagogique de deux journées en santé sécurité qui est proposé aux écoles participantes a Elence.

, Intervenants
Objectifs / Modalités -
8h30-9h | Introduction édagogiques M.~ Bui-leturcq
hedagoglq (ESQESE)
Faire prendre conscience de
la complexité des
organisations et de ce qu’elle .
img ose en termeg de V. Goubier
P N (CRESO) /
Manager dans et avec la complexité conceptualisation et de D. Genelot
9h - 10h 8 P modes d’action. 9
. s (Réseau
Il sera demandé a chaque )
- . Intelligence de la
participant de décrire par o
Jour L. . . , complexité)
1 écrit une situation vécue et
considérée comme
complexe.
Définir  la  notion de
performance dans  ses
L différentes acceptations,
10h15 — | La performance et son optimisation , o
présenter les principaux | ESDES
12h (Lean,...) ) e
outils  d’optimisation et
évoquer leurs points forts et
leurs points faibles.
13h30 - | La sécurité, santé au travail (SST) : passé | Placer la sécurité et la santé | D. Reymermier
17h00 - présent — avenir au travail dans leur histoire, | (ESQESE)
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montrer leur  évolution,
notamment réglementaire,
et faire un état des lieux de la
situation actuelle en France.
8h30 | Penser le travail - approche ergologique E. Gabellieri
9h30 (CRESOQ)
Lorsque les tensions ne sont .
ohas " | De la prévention des RPS & la QVT pas régulées ans un L. Giraud
12h ) . (ESQESE)
environnement de travail
12:28 " | Uévaluation de la QVT L_ESGJSSLJS
14h30 - La QVT est constitutive de la | S. Moreau
Jzour 15h30 La QVT dans la RSE RSE. (ESQESE)
Méme ¢s’il n’a pas une
exclusivité absolue, le
management est un acteur
15h45 - | Manager de facon responsable et | déterminant de [I'alliance | V. Goubier
17h00 durable QVT / Performance, lui- | (CRESO)
méme trés lié a la
structuration de
I'organisation.

L'ESQESE développe également de nombreux partenaires, avec lesquels elle organise des évenements liés a la
SQVT&PG. Ces partenariats sont tant externes tels PREVENTICA, qu’internes tels le CRESO (Centre de Recherche en
Entrepreneuriat Social de I'UCLy) et les AEH (Ateliers de I'Entrepreneuriat Humaniste). Elle s’investit également pour
que ces thématiques irriguent ses programmes de formation (savoir-étre école, cours, sessions de développement
personnel, études de cas, mémoires ...).

3.5.12.3 Contacts
Denis REYMERMIER Marie BUI-LETURCQ

% N
\ Enseignant et référent pédagogique SST ",‘ Directrice ESQESE
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3.5.13 Grenoble INP Esisar '
Grenoble INPl

ESiSAr
3.5.13.1 Carte d’identité ,

Ecole d’ingénieur du groupe Grenoble INP localisée a Valence, spécialisée sur les
systemes intelligents (systémes embarqués et systémes d’information)

394 étudiants, 84 diplomés par an

Formation en 5 ans intégrant un cycle préparatoire en deux ans et possibilité d’admission paralléle en 3éme année.

Ingénieur (Fl) Electronique, Informatique et Systémes 1
Ingénieur (Fl) Informatique et Réseaux 1
Ingénieur (FA) Electronique, Informatique et Systémes 1

3.5.13.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements liés a la Santé et Sécurité au Travail

En 1° cycle, un cours de sociologie des organisations est dispensé. En amont du cours de sociologie des organisations,
il a été initié une démarche « qualité de vie & pratiques d’écrans a I'Esisar » qui concerne |'usage voire I"addiction
aux outils numériques.

En 28™® année du cycle ingénieur, un serious game de gestion de projet (Simultrain) comportant des indicateurs de
co(it, délais, motivation est déployé. En 32™ année du cycle ingénieur, 3 heures sont consacrées a RSE/RPS au sein
d’un module de 15 heures de droit.

L'intégration du volet « Santé, Qualité de Vie au Travail » est envisageable dans la formation par apprentissage car la
mise en situation en entreprise favorise ce type d’apports au sein du module connaissance de soi et projet
professionnel

3.5.13.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Un module d’accompagnement au projet professionnel est proposé en 1ére année du cycle ingénieur.

3.5.13.4 Projets encouragés par Elence

L’école souhaite développer une approche de I'observation de la QVT au travers des rapports de stages, avec des
rapports d’étonnement.

L’Esisar conduit une démarche développement durable, plan vert.

3.5.13.5 Contact

Céline JEANNE

Responsable département

Frédéric DAURAT

Directeur administratif

Technique d’entreprise
frederic.daurat@esisar.grenoble-inp.fr Celine.jeanne@esisar.grenoble-inp.fr
Tél.: 04 75 75 94 05 Tel : 06 704694 18
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3.5.14 IDRAC business school Lyon

3.5.14.1 Carte d’identité I D%‘

EXECUTIVE EDUCATION

Un Programme Grande Ecole visé a Bac+5, Grade de Master

Un Bachelor visé a Bac+3 Vente / commercialisation
Des BTS tertiaires

Un Bachelor double compétence

Un programme 3eme cycle 14 spécialités, dont « Management et stratégie
des organisations »

Des programmes de Formation Continue
3.5.14.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

3.5.14.3 Syllabus

Le Bachelor est plutdt généraliste et pratique, orienté vente/commercialisation.

D’autres formations ont des themes liés au management avec des modules spécifiques aux Ressources Humaines
(recrutement, gestion de carriére, formation, IRP), a la SST et a la RSE.

Le programme Bac 4 / 5 reste généraliste. Les étudiants abordent de fagon pragmatique les questions de
management humain et de capital humain. Ceux qui le souhaitent peuvent se spécialiser sur les questions de
politique RH en 4¢ année et opter pour la spécialisation Management des Organisations en Bac +5.

Le programme Grande école, quant a lui, offre un module sur les RPS a tous les étudiants en 5¢ année.

3.5.14.3.1 Handidrac

Handidrac permet de sensibiliser les étudiants de Bachelor a la question du handicap.

Handidrac

Vous sensibiliser sur lintégration etl'accompagnement de collaborateurs en
situation de handicap.

Lors de votre 3éme année. vous participez a des conférences sur le theme de la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) et des politiques mises en place dans
I'entreprise pour lintégration de collaborateurs handicapés.

Vous réalisez un dossier présentant des exemples d'entreprises

o s e . . . - .
1| sensibilisées et des interviews de DRH et d'associations en lien

LA

/ S avec cette thématique. Ce module validé vous délivre le label
”AND“)RA(: Handidrac attestant de votre formation a la sensibilisation sur la
situation de handicap en entreprise.

3.5.14.3.2 Responsabilité du dirigeant et RPS : France Telecom, un cas d’école

Les PGE abordent la question managériale tout au long des cing années. Parmi les themes traités, celui des RPS, par
le truchement d’une étude du cas de France Telecom (déposée dans CCMP) :
http://www.ccmp.fr/?tg=addon%2Fccmp%2Fmain&idx=catalogitem.displayList). Grace aux nombreux documents

et témoignages, les étudiants s’approprient cette réalité et abordent des notions telles que le contrat implicite, la
subjectivité de I'acte de travail et la satisfaction qui en découle ou non.
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3.5.14.3.3 Hyper-connectés : un débat d’actualité !

Liée au comportement organisationnel, la méthodologie, la gestion du temps, une réflexion a partir d'un

documentaire est proposée sur la problématique de I'hyper-connectivité.

3.5.14.4 Autres actions dans le champ SQVT&PG

HEP (Humanisme, Entrepreneuriat, Professionnalisme) est un collectif de travail transversal aux différentes écoles du
groupe, dont les actions sont déclinées en cing grands défis (dont projets pédagogiques, gestion du campus et

DD&RS).

3.5.14.5 Projets encouragés par Elence

Afin de mettre I'accent sur 'aspect organisationnel de SQVT&, I'IDRAC envisage trois dispositifs, qui sont pour

I'instant a I’état de projet :

Chantier B12, projet Elence

Articulation de 3 projets « coopérants »

1 Parcours type Learning Box
SENSIBILISER LES ETUDIANTS

Parcours d’accompagnhement
individuel via la plateforme d’e-
learning

Allier le contenu propre et
dédié concernant le Manager
« Responsable » dans le cadre
de la SQVT

Mettre en lien le sujet avec
certains modules de cours déja
en place dans les programmes.

1 parcours stage

APPROPRIATION DU SUJET PAR
LOBSERVATION ET LE VECU DANS LE
TERRAIN

Insérer un rapport d’étonnement dans
le rapport de stage tout au long du
parcours scolaire  en incluant une
dimension nationale et internationale a
la réflexion.

Inclure une partie dédiée a l'intérieur
du rapport de stage en fonction du
dégrée de sensibilisation de I"étudiant a
la problématique.

Partage et retour d’expériences alliant
témoignages et théatralisation.

IDRAC

BUSINESS SCHOOL.

1 Business Game inter-écoles
MISE EN PRATIQUE DES ACQUIS

Elaborer un Business Game avec les
partenaires intéressés.

Animer sous forme de Challenge
Inter-Ecoles entre les  futurs
diplémés avec remis de trophée et
possibilité de labélisation.

DEVENEZ REMARQUABLE !

(Public cible : Programme Grande Ecole, Campus Lyon — projet local avec décisionnaires locaux)

3.5.14.6 Contact

Karine MERLE

Enseignant-chercheur

karine.merle@idraclyon.com

Tél.: 0472857272

Sandra RICARDEZ-DELLI
Enseignant

s.ricardezdelli@idraclyon.com
Tél.: 0472857272
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3.5.15 IGS

IGS-RH Lyon, créée en 1975, a déja dipldbmé plus de 6000 apprenants, qui se répartissent .
essentiellement sur la région Auvergne —Rhone Alpes

|GS-RH

INSTITUT DE GESTION SOCIALE

Niveau 1 Responsable de la Direction et du Management des RH : prépare aux métiers de
RRH et DRH, responsable relations sociales, responsable de sites,

Niveau 2 Responsable de la gestion des RH : prépare a la gestion opérationnelle des RH

3.5.15.1 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements directement liés a la Qualité de Vie au Travail

Cette école dispose d’une expertise RH globale. Les cours liés a la santé et a la sécurité au travail (SST) ont donc
toujours fait partie des enseignements dispensés aux apprenants. Pour autant, afin de compléter cette approche et
de rendre compte au mieux de la notion de QVT, le cours de SST a été revu depuis un peu plus d’un an pour intégrer
les aspects bien-étre au travail, au-dela de la seule gestion des risques et du mal-étre. L'enseignement dédié a donc
été approfondi et rebaptisé « assurer le bien-étre au travail » afin de rendre compte a la fois des aspects
pathogéniques (souffrance au travail) mais aussi salutogéniques (bien-étre a proprement parler) et d’intégrer plus
avant les notions de QVT et de performance globale.

Au-dela de ce module d’enseignement dédié, I'ensemble des intervenants et professeurs ont été sensibilisés a la
notion de QVT et a son lien a la performance globale lors de la réunion de rentrée avec I'appui de I’ANACT. L'objectif
est ici de décloisonner les apprentissages auprés de notre public d’apprenants afin de développer un « réflexe QVT »
quel que soit le métier RH qu’ils occuperont par la suite. Un travail de transversalité est ainsi mis en place sur certains
modules comme celui du « pilotage de la performance », « le contrdle de gestion sociale » ou encore « la RSE » pour
permettre d’abattre |'effet silo que nous pouvons encore constater aupres de certains de nos apprenants, pour qui
la QVT s’arréte une fois le module terminé.

Enfin, I'école est en train de mettre en place un parcours dédié pour certains apprenants qui réalisent leur mémoire
de bac+5 sur la notion de QVT au sens large afin qu’ils puissent capitaliser sur cette expertise et ainsi devenir référent
sur la question de la QVT et du bien-étre au travail dans leurs futures missions en entreprise.

3.5.15.2 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Au-dela de ces enseignements formels, une réflexion est aujourd’hui menée quant a I'introduction de séances de
réflexivité au sein du parcours des apprenants en alternance, afin qu’ils puissent donner corps aux notions liées a la
QVT au sein de leur propre parcours professionnel et qu’ils puissent par ailleurs effectuer une prise de recul sur des
situations complexes gu’ils auraient pu vivre ou rencontrer en entreprise.

3.5.15.3 Projets encouragés par Elence

Le projet Elence a permis a I'école de structurer sa démarche globale notamment par la mise en place d’une réflexion
collective quant a la grille de compétences dont devrait disposer ses apprenants afin de pouvoir devenir de réels
acteurs de la question demain en entreprise. Cette grille de compétences représente le socle de la démarche décrite
ci-dessus et permet a I’école de communiquer et de fédérer ses partenaires extérieurs sur ces questions. L'école est
actuellement en contact, grace aux journées Elence, avec différents acteurs de la formation ou de prévention pour
continuer d’améliorer sa démarche sur ces questions.
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3.5.15.4 Contact

Laurence VITALI

Directrice Pédagogique
E-mail : lvitali@groupe-igs.fr
Tél.:04.72.85.17.76
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3.5.16 INSA

5
3

. . INSTITUT NATIONAL
3.5.16.1 Carte d’identité IN m ‘ DES SCIENCES
APPLIQUEES
LYON

Ecole d’ingénieur de référence, I'INSA Lyon s’appuie sur des valeurs

€l

humanistes qui sont le fondement de son modéle depuis plus de 50 ans.

Créé en 1957 par le philosophe Gaston Berger et le recteur Jean Capelle, I'INSA Lyon est le plus ancien et le plus
important des six établissements du Groupe INSA.

L’ingénieur INSA sait conduire sa carriére dans une logique de grande adaptabilité, d’approche pionniére des sciences
et technologies et de véritable responsabilité sociétale.

Une marque de fabrique qui porte aujourd’hui encore I'empreinte de ses deux fondateurs. On leur doit I'engagement
humaniste de I'INSA et son modele ouvert a toutes les différences, d’origine, de culture et de milieu social.

La formation en sciences constitue le socle naturel des 5 années du cycle ingénieur, et depuis la création de I'INSA
Lyon « les Humanités » sont placées au cceur de la formation d’ingénieurs ouverts au monde.

En plus des enseignements de langues, philosophie et culture, les éléves ingénieurs bénéficient d’une formation
dédiée a la connaissance de |'entreprise et au management.

Ces enseignements integrent la réflexion éthique, mettant en ceuvre des pédagogies innovantes et actives, qui ont
pour but d’offrir aux étudiants I'apprentissage de I'autonomie, de la responsabilité et de la citoyenneté tout en
encourageant la créativité et I'innovation.

Une formation d’ingénieur d’excellence en 5 ans post-bac dans 9 spécialités :

Ingénieur (FI) Biosciences 1
Ingénieur (Fl et FA) Génie électrique 1
Ingénieur (FI) Génie industriel 1
Ingénieur (Fl) Génie civil et urbanisme 1
Ingénieur (FI) Génie énergétique et environnement 1
Ingénieur (Fl et FA) Génie mécanique 1
Ingénieur (Fl et FA) Informatique 1
Ingénieur (Fl) Science et génie des matériaux 1
Ingénieur (Fl et FA) Télécommunications, services et usages 1
Mais aussi :

- 8 Masteres spécialisés accrédités par la Conférence des Grandes Ecoles
- 2 mentions du Master de Lyon en Sciences, Technologies, Santé

- 8 Ecoles doctorales

Nombre d’étudiants formés :
5400 étudiants / an (sur 5 ans)

Nombre de diplomés par an : 1400 (ingénieurs / mastéres spécialisés / masters recherche et docteurs)
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3.5.16.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements liés a la Santé et Sécurité au Travail

L'intégration de la santé sécurité, conditions de travail est trés variable selon les départements. Certaines spécialités
comportent peu d’enseignements liés au theme.

Le département Génie industriel est le plus « avancé » dans le champ de la santé avec l'intervention d’ingénieur
sécurité, d’ergonome, de kinésithérapeute, de psychologue du travail. Ainsi le référentiel BES&ST est couvert a 75%
dans ce département avec des apports spécifiques en prévention des TMS et RPS. Les apports se font autour d’études
de cas tout comme I'évaluation. Des thématiques connexes comme la Responsabilité Sociétale, la sureté de
fonctionnement, le lean complétent ces enseignements. Les étudiants sont amenés a prendre du recul sur les
démarches d’amélioration de la performance.

Le premier cycle propose 8 parcours pluridisciplinaires d’initiation a I'ingénierie en 2éme année dont I'un est axé sur
« Ingénierie et Santé ».

Les « humanités » permettent aux étudiants de bénéficier de 50 heures de formation dédiée a la connaissance de
I'entreprise et au management. Le Centre des Humanités est un lieu transversal qui vise a donner une formation
humaine mais aussi humaniste.

Il existe aussi un Centre des Sports. L'Education Physique et Sportive fait partie intégrante de la formation de I'éléve-
ingénieur. A ce titre, elle fait I'objet d’une notation qui figure dans le bilan général d’évaluation de I’étudiant.

3.5.16.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Dans la continuité de la politique de santé et de sécurité au travail engagée par I'INSA Lyon depuis 3 ans, une
démarche d'évaluation des Risques Psychosociaux a été lancée pour :

- Prendre en compte les situations de travail a I'origine de certaines dégradations des conditions de travail,
associées ou non a une souffrance au travail

- Diminuer les Accidents de Travail (AT), les Maladies Professionnelles (MP), I'absentéisme, le turn over.

- Améliorer les conditions de travail des agents et favoriser leur implication dans leur travail.

- Evaluer les mesures déja mises en place.

- Construire un plan d'actions de prévention des facteurs RPS.

Un mémento de Prévention Santé et Sécurité au Travail est mis a disposition des personnels.
La recherche est structurée selon 5 grands enjeux sociétaux dont un est « Santé globale et Biolngénierie ».

INSA Lyon propose par ailleurs des services et des dispositifs d’accompagnement personnalisé pour les étudiants que
ce soit pour des problémes de santé physique, psychique ou handicap.

3.5.16.4 Projets encouragés par Elence

En 5éme année du département Génie Industriel les étudiants ont un projet autour de la responsabilité sociétale. Ce
projet est encadré par un kinésithérapeute. Il pourrait évoluer vers un projet plus large en intégrant d’autres
intervenants du champ de la SQVT.

3.5.16.5 Contact

Corinne SUBAI
Enseignante

corinne.subai@insa-lyon.fr
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3.5.17 ISARA Lyon

3.5.17.1 Carte d’identité %’7’/

Plus de 900 étudiants : Le tableau ci-apres donne la liste des diplomes délivrés Une cole digéhleurs ot cosur de'ld vie
Ingénieur ISARA-Lyon Agriculture, alimentation, environnement et
(étudiants, alternance ou FC) développement rural
MSc e Agroécologie

e  Systémes alimentaires durables
Master Management QSE
Bac+5 Niveau | (2 ans) Responsable d’affaires agroalimentaires
Licence pro Management de la production agroalimentaire
Bachelor Chef de projet agroalimentaire

Vision, objectif stratégique : étre une école attractive, responsable, citoyenne et solidaire.

3.5.17.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Travail amont fait sur les compétences, avec référentiel en 3 parties (+ intro) pour le cursus ingénieur :
0. Notions générales autour de la QVT
1. Contribuer au développement d’un environnement de travail favorable a la performance et a la santé

2. Intégrer les composantes humaines, organisationnelles et sociales des situations de travail dans la
conception matérielle et technique des systemes de travail

3. Favoriser un dialogue professionnel de qualité.

Parmi les dispositifs rajoutés suite au référentiel :

e Des cours supplémentaires : une : conférence ANACT sur les IRP, une intervention sur la psychodynamique
du travail

e Des études de cas une étude de cas ANACT pour une partie des étudiants

e Deschoix d’intervenant pour orienter différemment des cours existants : les cours de management des RH
(4% année) ont été confiés a un consultant spécialisé dans l'intégration de la QVT

e Des entretiens de retour de stage en petit groupe de 4 étudiants pour rechercher dans leur vécu de stage
des éléments de QVT

e L‘ajout dans le rapport de stage de fin d’étude d’une réflexion sur la QVT autour de I'expérience de stage.

3.5.17.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Création d’espaces de discussion :

e Les jeudis de I'ISARA (formations ou conférence d’une a 2 heures sur le développement personnel et la
formation),

e Desrencontres réguliéres entre la direction et le personnel ;
e Des groupes de travail mixtes étudiants/salariés — Le Club DD ;
e Des communautés Chefs de Projets et Consultants ;

e Rencontre des enseignants autour des innovations pédagogiques.
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Développement de la QVT au travail et en études :
e formations sur-mesure des enseignants sur I'enseignement de la QVT;
e groupe de travail QVT;
e Intégration des RPS dans le DU en cours suite a des entretiens collectifs.
Actions liées a la santé et I'organisation du travail :
e accord sur le travail a domicile ;
e accord Vélo;
e formations sur-mesure Gestes et Postures ;
e formations organisation et gestion du temps ;
e actions de préventions issues du DU ;
e salle de repos pour le personnel repensée et rénovée.
Evolutions des modes de management autour de I'autonomie/responsabilisation/initiatives

Plan vert : suivi et pilotage des actions sur la base des 5 piliers du référentiel (gouvernance, enseignement, recherche,
gestion environnementale, politique sociale & ancrage territorial)

3.5.17.4 Projets encouragés par Elence

Introduction aux cours de sociologie des organisations et au management des RH par le jeu Tzatziki de '’ANACT.

3.5.17.5 Contact

Héléne BRIVES Valérie DEMONTE

Enseignant-chercheur Consultante

e-mail :hbrives@isara.fr

¥ E-mail : vdemonte@isara.fr
Tél.: +33(0)4 27 8586 57 _ Tél.: +33 (0)4 27 85 85 76
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3.5.18 ISTP

Environ la moitié de I'effectif de I’Ecole des Mines de St Etienne (plus de 800 éléves
environ).

240 chaque année en apprentissage.

Ingénieur par alternance (Fl) Génie industriel (150 éléves)
Génie des installations nucléaires (60 éléves)
Ingénieur FC Valorisation énergétique (30 éléves)

Systemes électroniques embarqués (nouveauté)

3.5.18.1 Dispositifs pédagogiques remarquables

La formation est axée sur la situation professionnelle et les éleves doivent en fin de parcours rédiger un mémoire et
le soutenir. Ces deux livrables sont évalués sur plusieurs critéres dont :

e Lacompréhension du contexte social de leur projet car qui dit projet dit changement, donc acceptation par
les collaborateurs.

e lafagon dont I'apprenant a intégré dans son projet les intervenants internes et externes a I'entreprise
e Sacapacité a gérer des RH et des organisations

e Lafacon dontil a piloté le projet : posture, attitudes

e La prise en compte de la responsabilité sociétale de I'ingénieur

e Cequ’il aretenu de cette expérience humaine

e La QVT est nécessairement abordée dans le cadre du déroulement global du projet.

La QVT est directement ou indirectement abordée dans plusieurs matieres, qui correspondent a plus de 120 heures
de formation. Les objectifs définis en termes de compétences font référence a la QVT.

e GRH (ex: Etre capable d’intégrer les RH comme élément stratégique de la conduite d’un projet, de manager
en quantité et en qualité, d’acquérir le réflexe des conséquences humaines des décisions...)

e Pratiques de management (Ex : Etre capable de s’interroger sur sa pratique de management...)

e Analyse sociologique des organisations

e Ethique

e Communication et intelligence relationnelle

e Hygiéne/ Sécurité/ Ergonomie

e Interculturalité

e Management environnemental

e Analyse des risques projet

e Intelligence économique.
L'ISTP a créé un atelier « Mykey 3D », qui est un espace représentatif d’'un environnement facturé. Pour I'heure,
I'atelier est exploité pour la conceptualisation et la mise en pratique des outils et méthodes de I'excellence
opérationnelle (Lean Manufacturing). C'est un lieu dans lequel s’expérimente un ensemble de concepts rassemblés
sous I'appellation Performance Lab, programme articulant des apports théoriques et des expérimentations en atelier
dans des disciplines telles que la comptabilité, I'innovation, la sociologie des organisations, la GRH (GPEC,

recrutement...), I'ergonomie... A la suite de quoi des compléments sont dispensés : par exemple sur le lean, la
sécurité, la qualité, I'analyse des risques (AMDEC, document unique...).
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Au sein de cet atelier, I'ISTP met en ceuvre une pédagogie et un accompagnement innovant de I'opérationnel au
stratégique : Excellence opérationnelle, conduite du changement, optimisation du processus d’industrialisation,
interactions sur le cycle de vie du produit, gestion de I'entreprise... Ainsi les éleves expérimentent les apports
théoriques dans cet atelier avant de les mettre en ceuvre dans le cadre de leur projet industriel

De plus, une étude de cas sert de fil rouge transverse a plusieurs matieres : certains TP se déroulent donc dans
I'atelier ou une partie des cours / TD font référence a cette « entreprise ».

3.5.18.2 Autres actions dans le champ SQVT&PG

L'intégration des salariés de I'ISTP (souvent des salariés de I'industrie qui veulent transmettre et accompagner des
éléves) permet de développer un fort sentiment d’appartenance via livret d’accueil, parcours d’intégration, suivi par
le responsable hiérarchique, tuteur référent (métier) et tuteur direction.

Tout est fait pour encourager les dynamiques de groupe, décloisonner.

Les IRP et les salariés volontaires font partie des différents groupes de travail visant I'élaboration de plan stratégique
ou I"'amélioration continue.

Un plan d’action de formation des managers est en cours. Une cellule QVT, ou tous les métiers sont représentés, va
étre constituée. Une formation sur les générations Y-Z, dans I'esprit du livre « Petite poucette », de Michel Serres, a
été proposée.

Dans le domaine du développement durable, le personnel a, comme les éleves, la possibilité de passer le
Sustainability Literacy Test mis en place par la CGE en partenariat avec CPU et REFEDD.

3.5.18.3 Projets encouragés par Elence

L'ISTP a déja engagé avec I'’ANACT un projet, pour lequel Performance Lab est une colonne vertébrale qui permet
d’articuler schémas cognitifs/représentations, pratiques et systémes d’acteurs. De mars a décembre 2017 une phase
d’expérimentation et d’élaboration collective a commencé.

Elle articule des temps d’expériences :

e  participation d’un groupe d’éléves et de tuteurs, aux Working expeditions,
e serious game Tzatziki,
e ateliers réflexifs,

mais aussi des temps de réflexivité :
e  débriefs,
e ateliers de conception rassemblant apprenants, tuteurs et ,formateurs.

Les productions et retours d’expériences des éleves sur la question des conditions de travail et de la QVT pourraient
étre valorisés, par un petit travail écrit qui bonifierait leur mémoire...

A lissue de cette période, un atelier de co-conception rassemblera tous les acteurs concernés (étudiants,
enseignants, tuteurs, ANACT) pour élaborer le déploiement d’un programme « conditions de travail / QVT » a plus
grande échelle.

3.5.18.4 Contact

Annick BOISSIERE
Responsable d’enseignements Tutrice BADGE Référent Handicap

e-mail : aboissiere@istp-france.com
Tél.: 04779117 47
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3.5.19 Mines Saint-Etienne f/j

MINES
3.5.19.1 Carte d’identité Saint-Etienne

. , L ). . ) , Une école de 'IMT
Fondée en 1816, rattachée au ministére en charge de I'industrie, c’est une école de

I'Institut Mines Télécom organisée sur 2 campus : a Saint-Etienne et & Gardanne (Bouches-du-Rhone)

L’école a 1720 étudiants : 460 éleves Ingénieurs Civils des Mines, 230 éléves Ingénieurs Spécialité Microélectronique
et informatique, 800 éleves Ingénieurs de spécialité en formation sous statut salarié, 40 étudiants en Master
Recherche, 35 étudiants en Mastéres Spécialisés et Badge et 155 étudiants en doctorat (dont 40% étrangers). Dans
les cursus sous statut étudiant, il y a 34 % d’étudiants internationaux provenant de plus de 20 pays. L'Ecole a signé
110 accords internationaux dans 40 pays dont 22 accords de double diplome

Mines Saint-Etienne a 5 centres de formation et de recherche et compte 450 salariés dont 63% scientifiques, 17%
technigues, 20% administratifs. 450 vacataires contribuent aussi aux missions de I’école.

Ingénieur e Ingénieur Civil des Mines
(statuts étudiant et salarié) e Ingénieur spécialité Microélectronique et Informatique (a Gardanne)
e Ingénieur Génie Industriel (sous statut salarié)
e Ingénieur Génie des Installations Nucléaires (sous statut salarié)
e Ingénieur Systemes Electroniques Embarqués (sous statut salarié)
e Ingénieur Valorisation Energétique (sous statut salarié)

Masters 11 spécialités de Master Recherche
Mastéres spécialisés 2 Masteres Spécialisés
Doctorat 10 disciplines de doctorats

3.5.19.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Dans ces cycles de formation d’ingénieur, Mines Saint-Etienne déroule un fil conducteur global autour de référentiels
de compétences. Pour le cycle historique des Ingénieurs Civils des Mines, le cursus est construit sur une approche
intégrée sciences et management avec un parcours entierement individualisé : chaque étudiant a 16 choix a faire sur
65 parcours cohérents de professionnalisation avec 7 mois en moyenne a l'international. Ce cursus offre un projet fil
rouge chaque semestre : citoyen, innovation-entrepreneuriat, recherche... Il s’agit pour chacun de développer les
qualités de I'ICM contenues dans le référentiel de compétences : interdisciplinarité, discernement, ouverture,
responsabilité, engagement, agilité et audace.

Au-dela des sciences dures, les étudiants ICM ont des modules de conduite de projet et des modules d’ouverture
(arts, humanités, interculturel, compétences...). A 'intérieur de ces modules, les éléves peuvent donc s’ouvrir aux
questions de santé au travail, a la RSE et au DD ou s’interroger sur la place du travail, les relations a l'autre, I'éthique
de I'ingénieur...

En 1% année, le Projet citoyen permet a chacun de travailler en groupe sur un projet a vocation sociale, culturelle
ou citoyenne qui répond généralement a une demande d’une association locale. L'accompagnement des projets des
éléves se réalise sur la base du volontariat, et est ouvert a tous (enseignants chercheurs, RH...). Cela permet un
décloisonnement et évite I'épuisement des enseignants.

Dans les enseignements pilotés par le département « Management Responsable et Innovation », les cours sont
construits pour encourager les éléves-ingénieurs a se questionner sur leur positionnement futur d’ingénieur intégré
dans une organisation et une équipe.

La prise en compte des difficultés des éleves est réalisée selon différents dispositifs, notamment grace a un
accompagnateur qui voit I'’étudiant pour l'aider a construire son projet professionnel sur les 3 ans. Mais les situations
plus complexes sont prises en charge par un groupe composé par la Préfete des études, le médecin de I'Ecole et
I'assistante sociale.
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Un dialogue institutionnel avec les éléves est organisé de la fagon suivante :

e Discussion directe mensuelle ;

e Comité d’enseignement ;

e Comité pédagogique.
La préfete des études est également référente Egalité H/F et référente Handicap. Des actions sur ces thémes sont
pilotées annuellement.

3.5.19.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Mines Saint-Etienne a lancé une démarche RPS en septembre 2012 car des tensions et des situations de mal-étre
sont signalées aux représentants du personnel et au médecin de prévention depuis 2010. Le CHSCT constitue donc
un groupe de travail RPS en septembre 2012. En juin 2013, une réflexion sur le processus débute, puis est présentée
au CHSCT et au Comité exécutif en octobre 2013. Le 12/07/2013, le directeur de I'Ecole adresse un mail a toute
I'organisation pour informer que I’Ecole « s’est engagée dans une démarche de prévention des risques psychosociaux
et plus globalement d’amélioration de la qualité de vie au travail. » Un flyer intitulé « procédure d’alerte » est concu
et distribué. Un questionnaire est ensuite lancé avec I'appui du directeur sur proposition du CHSCT en octobre 2013.
Il a depuis été renouvelé en 2015 et en février 2018.

Pour faire écho aux réponses des questionnaires, des groupes de travail « QVT » pilotés par un comité de suivi sont
mis en place pour développer des actions autour de différents theémes : la procédure d’alerte, 'accompagnement
des managers, la sensibilisation de tous avec I'organisation d’une semaine QVT, le sentiment d’appartenance...

En 2017, deux axes de travail prioritaires mobilisent les acteurs de la QVT : la formation des managers et le
déploiement de plans d’actions localisés dans les centres de recherche et de formation.
Un plan de formation spécifique vient renforcer les compétences des personnels :

- L'accompagnement des managers

- Lerble du manager dans la prévention et la gestion des conflits

- Lagestion du temps, des priorités et de la messagerie

- Se positionner en tant qu’écoutant

- L’écoute active
Cherchant a se situer au plus prés des préoccupations des personnels, le dispositif QVT est déployé dans une entité
de I'école. Les personnels d’un centre de formation et de recherche s’approprient les résultats du questionnaire 2015
relatif au climat social, déclinent un plan d’action adapté et personnalisé puis initient sa mise en ceuvre. Cette
démarche de terrain répond aux spécificités des problématiques de I'entité.
Par ailleurs, en GRH, la DRH pilote la co-construction d‘un dispositif de détermination des promotions,
I'accompagnement des managers, le télétravail etc.

Un projet DDRS est en cours, piloté par la commission DD-RSE.

3.5.19.4 Projets encouragés par Elence

Proposition de deux nouveaux cours aux éléves de 2™ et 3°™ années :

- Valeur travail et impacts sur la santé
- Lingénieur dans son environnement sociétal : D’une société technologique a une société ouverte et vive,
quel sens nouveau pour l'ingénieur ?
Création d’un groupe de travail (Direction de la Formation, Ingénieur Sécurité et Enseignants-chercheurs) sur

I'enseignement de la SQVT au sein de deux des cycles : ICM et ISMIN.

Intégrer des études de cas de I'’ANACT dans les cours de GRH
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3.5.19.5 Contact

Nadine DUBRUC
Maitre de conférences en Sciences Humaines et Sociales
Institut FAYOL/MRI-Laboratoire COACTIS

e-mail : dubruc@emse.fr
Tél. : 0477 4202 14
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3.5.20 POLYTECH Clermont

3.5.20.1 Carte d’identité i
POLYTECH

POLYTECH Clermont, Ecole d’ingénieur interne de I’Université de Clermont-Auvergne CLERMONT-FERRAND
650 éleves ingénieurs, 210 diplomés en 2016

6 spécialités dont une en apprentissage

Ingénieur (Fl) Génie Biologique 1
Ingénieur (Fl) Génie Civil 1
Ingénieur (Fl) Génie Electrique 1
Ingénieur (Fl) Génie mathématiques et modélisation 1
Ingénieur (Fl) Génie physique 1
Ingénieur (FA) Génie des systémes de Production 1

3.5.20.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements liés a la Santé et Sécurité au Travail

lls sont présents dans le département génie civil et un travail de recensement de ces enseignements a débuté avec
la CARSAT Auvergne. L'OPPBTP réalise des interventions pour le département génie civil (choix du matériel, sécurité
sur les chantiers...) et travaille sur les projets des étudiants mais un lien est a réaliser avec le référentiel BES&ST. Des
modules transversaux (management, QSE, sociologie...) sont abordés par petites touches dans les autres
départements sans que les choses soient formalisées. Actuellement une trentaine d’heures en face a face sont
dévolues aux enseignements S&ST au cours des 3 ans du cycle ingénieur. Le souhait de I'Ecole est d’aller vers
davantage de structuration et de cohérence entre ces enseignements avec un tronc commun a tous les départements
et des déclinaisons suivant les spécialités ensuite.

Formations liées a la QVT :

Module SHS en 3éme année (1ére année cycle ingénieur), face a face et mises en situation en 4éme année sous
forme de jeux de rdles (étudiants jouent les réles de différents salariés de I'entreprise), module de management en
5éme année.

3.5.20.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Il existe une cellule d’accompagnement des étudiants concernant leur cadre de travail : probleme de stress, mal étre,
alcool. Elle est gérée a la fois au niveau de I'université de rattachement mais aussi au sein méme de |'Ecole au travers
de I'action d’un membre de I'équipe de direction qui accompagne les activités liées a la vie universitaire, les clubs et
associations d’étudiants. Par ailleurs, tous les membres des associations sont formés au PSC1.

Le theme de la SQVT a été présenté par Stéphane BIERJON (CARSAT63) aux personnels enseignants, administratifs
et techniques lors de la réunion de rentrée de septembre 2017.

3.5.20.4 Projets encouragés par Elence

L’Ecole souhaite s’appuyer sur le département de formation par apprentissage, dont les étudiants ont une expérience
plus forte de vécu en entreprise, pour déployer les formations sur I'ensemble des départements en commencant par
les alternants en contrats de professionnalisation. L’'idée est de sensibiliser et non d’évaluer des compétences SQVT
et d’aborder ce sujet par la pratique et I'observation. L'école a bénéficié pour cela d’une aide de la CARSAT Auvergne
pour la mise en place de ces formations.

Une formation d’un noyau dur d’enseignants et de personnels est prévue.
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L’Ecole projette aussi d’évaluer davantage, dans les rapports de stages, les questions relatives a la qualité de vie au
travail et la responsabilité sociétale de I'entreprise

L’Ecole prévoit également de sensibiliser les étudiants dés la 2éme année (prépa) sous forme de conférences.

Les écoles du réseau POLYTECH ont signé une convention avec I'INRS et la CNAMTS pour renforcer I’'enseignement
santé et sécurité au travail au sein des écoles du réseau POLYTECH (accompagnement pédagogique, mutualisation
des pratiques et des ressources). Il y a un engagement du directeur pour développer les enseignements en SQVT et

un travail déja en cours autour du label DD/RS.

3.5.20.5 Contact

Claude BACCONNET
Directeur adjoint
claude.bacconnet@uca.fr

Tél.: 0473407534
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3.5.21 POLYTECH Grenoble

POLYTECH:"
3.5.21.1 Carte d’identité GRENOBLE

POLYTECH Grenoble, Ecole d’ingénieur interne de I'Université de Grenoble
850 éléves en cycle ingénieur, 260 en cycle préparatoire du réseau Polytech, 220 diplémés en 2016
7 spécialités dont une en prévention des risques et une en apprentissage

Ingénieur (Fl) Géotechnique et génie civil 1
Ingénieur (Fl) Informatique et électronique des systemes embarqués 1
Ingénieur (Fl) Matériaux

Ingénieur (Fl) Prévention des risques (habilitation depuis 1991) 1
Ingénieur (Fl) Réseaux informatiques et communication multimédia 1
Ingénieur (Fl) Technologies de I'information pour la santé 1
Ingénieur (FA) Electronique et informatique industrielle 1

3.5.21.2 Dispositifs pédagogiques remarquables

Enseignements liés a la Santé et Sécurité au Travail

Cette école dispose d’une expertise en prévention des risques puisqu’un de ses départements forme des ingénieurs
en prévention des risques avec des enseignants ou intervenants en gestion des risques industriels, environnementaux
et professionnels, en ergonomie, psychologie, sociologie.

En revanche, cette expertise a du mal a diffuser dans les autres départements. Frangoise Delpech estime cependant
que 70% des éleves ingénieurs suivent des enseignements liés a la SST mais dans le cadre d’un module optionnel (14
heures sur le cycle ingénieur). Le référentiel BESS&T est respecté entre 60 et 80% (mise en place depuis 2013 sur
I'ensemble des spécialités) . Ce module Santé et Sécurité au Travail est proposé en 2éme année, animé par une
professeure ergonome de 'école et un intervenant extérieur de la CARSAT.

Prise en compte des dimensions RSE

Dans les rapports de stage de 2éme et 3eme année, il est demandé aux étudiants d’observer les problématiques de
responsabilité sociétale et développement durable des entreprises (égalité professionnelle, gestion des déchets,
accueil des personnes en situation de handicap...). L'Ecole souhaiterait évoluer vers davantage d’intégrations
d’enseignements autour des questions de Santé et Qualité de Vie au Travail mais pointe le manque de moyens pour
les développer.

3.5.21.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Il existe une cellule d’accompagnement des étudiants, des enseignants et du personnel administratif concernant
leur situation de travail : probleme de stress, mal étre, alcool, accident...Elle est gérée au niveau de I'université
Grenoble Alpes.

3.5.21.4 Projets encouragés par Elence

Les écoles du réseau POLYTECH ont signé une convention avec I'INRS et la CNAMTS pour renforcer I'enseignement
santé et sécurité au travail au sein des écoles du réseau POLYTECH (accompagnement pédagogique, mutualisation
des pratiques et des ressources). POLYTECH Grenoble est engagée dans une démarche d’amélioration continue au
travers de la certification 1SO 9001 qui s’applique a I'ensemble des activités de I'école, pédagogiques ou
administratives. C'est un point fort vis a vis des entreprises et des étudiants.
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3.5.21.5 Contact

Francoise DELPECH
Directrice
francoise.delpech@univ-grenoble-alpes.fr
Tél.: 0476 8279 02
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3.5.22 IUP Management — IAE St Etienne Université Jean MONNET St ETIENE

3.5.22.1 Carte d’'identité

Environ 100 dipldmés en master par an

Master Management
de Projet

Master management
du Commerce et de la
Distribution

Master Management
des Organisations de
Santé

Master Management
International.

UNIVERSITE $
Lintenel | HAE

Ce Master en alternance est délivré au sein de I'lAE de Saint-Etienne par le
département IUP Management. Il prépare a |'exercice de responsabilités

managériales en entreprise dans les différentes fonctions du management :

marketing, vente, gestion des ressources humaines, qualité, achats,
logistique, etc.

Ce Master en alternance est délivré au sein de I'lAE de Saint-Etienne par le
département IUP Management. La formation prépare a |'exercice de
responsabilités managériales dans les différents métiers liés au commerce
et la distribution multicanale.

Ce Master en alternance est délivré au sein de I'lAE de Saint-Etienne par le

département IUP Management. Il vise a former des dirigeants ou cadres
d'établissements sanitaires et sociaux dans les différents domaines du
management.

Ce Master est délivré au sein de I'lAE de Saint-Etienne par le département

IUP Management. Il prépare a I’exercice de responsabilités managériales dans
le cadre du développement international de I’entreprise.

3.5.22.2 Dispositifs pédagogiques remarguables

Le triptyque performance-santé-qualité de vie au travail est intégré a trois niveaux :

~~~~~~

Premier niveau : dans le cadre d’un cours de stratégie destiné a des étudiants et professionnels du Master en
management des organisations de la santé.

L'objectif est de donner les compétences aux apprenants pour réaliser un diagnostic dans leur établissement

d'alternance :

e Ftre capable de mobiliser un collectif d’acteurs d’entreprise sur le sujet

e  FEtre capable de sensibiliser les participants aux questions S&P

e  Ftre capable de faire émerger un plan de progres Santé &Performance

e laréalisation du diagnostic en établissement se base sur I'usage du guide d’évaluation a I'usage des entreprise
« Santé et performance, tous gagnants » www.santeperformance.fr

Deuxieme niveau : dans le cadre d’une journée de formation a la santé, qualité de vie au travail et performance
globale intégrée aux 4 masters.

L’objectif est de sensibiliser les apprenants a I'impact du management sur la qualité de vie au travail (le management
pouvant fortement améliorer ou dégrader la SQVTPG) :

e  Ftre capable d’identifier des leviers managériaux impactant favorablement la qualité de vie au travail

e  Etre capable d’identifier des actions managériales contribuant a dégrader la qualité de vie au travail

e Etre capable d’échanger sur le travail avec une équipe, sur ce qui fait sens et les valeurs du travail
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Troisieme niveau : dans le cadre de séances d’analyse des pratiques managériales programmées dans tous les
masters en management en alternance (5 séances par Master par année de formation).

Ces séances en petit groupe (5 étudiants) permettent, en présence d’un enseignant, de mener une démarche
réflexive sur les pratiques managériales vécues en entreprise par les étudiants. Elles offrent I'opportunité d’échanger,
de construire des représentations du travail, de questionner les leviers et limites du management tel qu’il est
expérimenté en analysant des retours d’expériences concrets. Ces séances sont complémentaires aux actions
menées en formation, en ce qu’elles constituent un point d’ancrage dans les pratiques des étudiants.

3.5.22.3 Autres actions dans le champ SQVT&PG

Gouvernance pédagogigue

D’autres actions dirigées vers la vie étudiante sont développées ci-dessous. C'est une chose d’enseigner la QVT, s’en
est une autre de la pratiquer dans la gouvernance pédagogique.

Plusieurs leviers d’actions sont mobilisés :

autonomie,
responsabilité et
convivialité

des outils au
service de la vie
étudiante
(réseaux sociaux)

écoute active

systeme de
reconnaissance
des progrés

ajustement de la
charge de travail

suivi de
proximité

Vie étudiante

Depuis sa création en 1993, I'lUP Management développe une pédagogie active, reposant sur la professionnalisation
des formations et des méthodes d’évaluation. En pratique, cela se traduit par plusieurs domaines actions contribuant
a la qualité de vie au travail des étudiants et a 'appropriation d’une idée centrale : la qualité de vie au travail des
étudiants génere de la performance globale. La SQVTPG enseignée ne doit pas étre déconnectée du vécu en
formation.

Au-dela des mots et des discours, ci-dessous des exemples concrets d’actions menées dans ce sens :
UN SUIVI DE PROXIMITE

Les étudiants ne sont pas déconnectés des préoccupations des entreprises, toutes les formations en management
sont en alternance. Un suivi de proximité est assuré par I'équipe pédagogique qui anime par des séances d’analyse
de la pratique en petit groupe (Un enseignant suit 5 étudiants). Ces séances permettent d’avoir une approche
réflexive sur les pratiques managériales vécues par les étudiants.

UNE PRISE EN COMPTE DE LA CHARGE DE TRAVAIL

Dans les plannings sont intégrés des temps libres de travail hebdomadaire pour permettre aux étudiants de lisser la
charge de travail annuelle.

UNE ECOUTE ACTIVE
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Les modules de cours sont basés sur une pédagogie active, partagée par les intervenants de I'lUP Management.
L’objectif n'est pas de déversé un savoir mais d’échanger avec les étudiants des apports, des outils, des réflexions en
lien avec leur pratique professionnelle acquise par l'alternance. Les cours organisés en bloc de compétences
permettent de laisser du temps aux intervenants et étudiants pour dialoguer et mener ensemble une réflexion
collective.

UNE RECONNAISSANCE DES PROGRES

Depuis 5 ans, I'lUP Management meéne un projet d’évaluation des compétences appelé SECOMSI (systeme
d’évaluation des compétences et des savoirs a I'lUP Management). L’objectif est de professionnaliser les méthodes
d’évaluation en parlant le méme langage entre universitaire et professionnels, en évaluant les résultats mais aussi
les progres (compétences plus ou moins acquises) et en préparant au mieux I'insertion professionnelle des étudiants,
I'objectif n’étant pas d’avoir 14/20 en stratégie mais de savoir réaliser un état des lieux stratégiques et étre force de
proposition.

DES VALEURS BASEES SUR L'AUTONOMIE, LA RESPONSABILITE ET LA CONVIVIALITE

Depuis sa création, I'lUP inscrit ses pratiques dans 3 valeurs centrales qui arbitrent nos choix pédagogiques :
I'autonomie des étudiants, la responsabilité et le tout dans un climat convivial. Pour illustrer ces valeurs, plusieurs
évenements festifs sont organisés par des étudiants autonomes et responsables (séminaire d’ouverture, gala, remise
des diplémes, tables rondes de dirigeants, etc.). C'est par des temps collectifs non pas imposés par la direction mais
co-organisés avec les étudiants que ces 3 valeurs prennent sens.

DES OUTILS - RESEAUX SOCIAUX - AU SERVICE DE LA VIE ETUDIANTE

Un groupe fermé Facebook « Ecole » permet de collaborer et de communiquer sur les événements, les projets
organisés par les étudiants et I'équipe pédagogique tout au long de I'année universitaire. Un groupe fermé Facebook
« Alumni » supporte I'animation du réseau des anciens (2500 anciens /upiens) et facilite I'organisation de rencontres
entre anciens - actuels étudiants de I'lUP, a travers une soirée annuelle « les rencontres de I'lUP » et divers afterwork
a théme (« Qualité de vie au Travail » / « transformation digitale » / « Entreprenariat » etc ...).

3.5.22.4 Contact

Christelle Bruyere

christelle.bruyere@univ-st-etienne.fr

Page 78 / 216


mailto:christelle.bruyere@univ-st-etienne.fr

4 Journées collectives B12

4.1.1 Introduction
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Le présent chapitre présente le contenu des journées organisées par B12 : six journées dédiées aux établissements
d’enseignement supérieur engagés dans le projet et une journée, construite et animée en partenariat avec ’ANACT,

destinée a tous les acteurs du projet Elence.

Selon le theme et les agendas, les établissements étaient représentés par des personnes aux profils différents,
occupant généralement des fonctions de direction (directeur.trice, secrétaire général...) ou d’enseignement
(enseignant.e-chercheur.euse, responsable de département, enseignant.e membre de CHSCT, etc).

Panorama de la participation :

J1
J2
3
J4
J5
J6
Atelier 18 mai 2017

(Le détail de la participation est consultable en annexes 0 et 8.10)

21
27
21
25
21
11
68

12
16
14
13
13

20

Les paragraphes suivants présentent les éléments fondamentaux abordés lors de ces éveénements.

Le contenu exhaustif des apports et productions de ces journées est en acces libre sur la plateforme
numérigue « Espace établissements » : https://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROWIV3M.
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4.1.2 J1:introduction SQVT&PG

41.2.1 Généralités

Date : 15 septembre 2016
Theme : SQVT&PG : de quoi parle-t-on ?
Lieu : ECAM Lyon

4.1.2.2 Déroulé

e  Présentation du projet
e Inclusion

o « Quisuis-je ? »

Chantier B12, projet Elence

o  «Quels sont ma quéte et mon engagement, personnels, dans ce projet ? »

o  «Pourquoi ma structure est-elle intéressée par ce projet ? »
e Représentations et essai de définition

o Un atelier pour chaque théme

= Travail

=  Santé et sécurité au travail (SST)
= Qualité de vie au travail (QVT)
=  Performance globale (PG)

o Synthése et prolongements (F. ROBERT / RHEOPOLE, D. COTE / CARSAT, J. BERTIN / ARAVIS et J.-F.

CARON / ECAM)
e Pause déjeuner
e Questions / réponses

e Etats des lieux

o ANACT - « Faire école » : quelques éléments en avant-premiere (F. CHAPPERT)

o B1B2:élaboration avec les écoles (P. PAYAN et F. ROBERT)

o Témoignages de projet
= |SARA

= EMSE : QVT au sein de I'établissement

=  ECAM Lyon

e FElaborations de themes de travail

o Ateliers : « Quels axes de projet pour des écoles comme les nGtres ? »

o Consolidation

e lasuite!
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41.2.3

4.1.2.4

A.

Modalités pédagogiques

Co-élaboration des regles de fonctionnement
Classeur « transitionnel » pour faire le lien entre
o Les différentes journées
o Les différents représentants des écoles

Apres chaque activité, un moment pour prendre des notes.

Chantier B12, projet Elence

Présentations : trois mouvements de réponse a des questions par des groupes changeant a chaque
mouvement en fonction des gommettes du badge de chacun.

Marguerite holomorphigue pour le travail sur les représentations des concepts SQVT&PG.

Restitution des ateliers incluant un apport de contenu élaboré a I'avance par I'animateur de chaque tableau.

Fiche bilan

Eléments de contenu

Travail

Extraits de la présentation de F. ROBERT :

Représentations actuelles :

fom
Ghre
produiuant sisle gtpe
oo ,
o , \

tache,
production,
activité

g

souffrance,

moindre
liberté,
plaisir,

reconnaissan
ce, identité

valeur

ajoutée,
valeur
financiere
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Travail prescrit vs travail réel :

SITUATION DE TRAVAIL

Taches a accomplir
Espace et poste de travail
Moyens et méthodes
Environnement physique et
humain

Chantier B12, projet Elence

ACTIVITE

OPERATEURS HUMAINS

Caractéristiques (physio,
psychophysio., sociopro.)
Etat instantané (rythmes
biologiques, fatigue,
connaissances,
expérience...)

Autres dimensions :

B. SST

Psychosocial

Procédures réelles de
travail

PERFORMANCE

Quantitative
Qualitative
Fiabilité des installations...
Sécurité des personnes

EFFET SUR LES OPERATEURS
Verbalisations
Comportements
Mesures physiologiques
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Extraits de la présentation de D. COTE

La santé dans ses trois dimensions

« La santé est un état de complet bien-Etre physique, mental et social,
et ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou
d'infirmité »
1946 OMS -

Biendans sa

Bien dans | Bien avec
son corps les autres

« La santé est la capacité pour chaque personne détre a l'origine des

choses, d'influencer son propre environnement et sa propre vie »
=G, Canguitem, médecin of plifosophe - repns et développd par ¥, Clot, Psycnologiee di travail

ooie - Ahdneper. CArsat s

L P T

———————— Les trois dimensions de la

Le travail est constructeur de santé (La santé n’est pas tant un état, qu’un équilibre toujours remanié).

% Les niveaux d’actions

Prévention (Prévention primaire ): éviter |'exposition

&
S
&
Protection (prévention 2aire) : aider les individus a faire face aux
risques

Approche centrée sur l'individu et les maniéres dont on peut|'aider a
s'adapter, a se protéger des contraintes auxquelles il est exposé.

§° éparation (prévention 3aire) : soigner, éviter I’aggravation de
s I'étatde santé

&2
o Prise en charge individuelle du salarié en souffrance

1 AUVERGHE = thénepes T
_____ TSI : Gorsat = e E =i m
- ST T = - een
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C. Qvrt

Restitution des groupes :
e Des conditions de travail : locaux, ergonomie, charges, etc.

e la place de 'lhomme dans le travail (dimension subjective) : envie, réalisation de soi, activité qui fait sens,
reconnaissance, marges de manceuvre, etc.

e Remarque : 'autonomie est-elle la QVT ? Non, plutot le compromis actif qui permet d’ajuster besoin de
I'entreprise et besoin des collaborateurs

e La capacité de I'organisation a se saisir et a instruire les questions : management, cohérence de la ligne
managériale pour ajuster en permanence objectifs/moyens (conditions de travail/emploi)

e Une approche globale qui met en cohérence : stratégie, organisation et management

Extraits de la présentation de J. BERTIN
Les enjeux : la QVT, a quoi ¢a sert ?

Retisser les liens nécessaires entre
esislid performance, Santé et Travail

La disparition du travail Objectifs

Recherche de
performance Quoi ?

Nouvelles organisations Combien ?
Transtormations du traval

Management oantré sur
lafteinte de résultats

/

Montée des tensions

Comment ? aPs
Avec qui ? ™S

Confiits

Travail réel

La QVT répond ainsi a 3 enjeux :

1. Enjeux sociétaux : caractéristiques des populations au travail (dge, handicap, genre, situation familiale,
éloignement du lieu de travail, pratiques religieuses, etc.). Favorise I'engagement et la cohésion, facilite le
recrutement, etc.

2. Enjeux de marché : innovations incitent a agir sur la mobilité professionnelle, la formation des salariés,
I'adaptation des postes de travail. Favorise la sécurisation des parcours

3. Enjeux de travail : renvoient a des questions comme |'autonomie, la nature de I'activité, I'intérét et le sens
accordé au travail, la capacité a s’exprimer et le droit a I'erreur, le sentiment d’étre utile et efficace. Favorise la
gestion des changements.

2. Les objectifs/objets, la QVT
qu’est-ce que c’est?

Extrait de ANl du 19 juin 2013 sur TAQVT et I'E.P

« Les conditions dans lesquelles les salariés
exercent leur travail et leur capacité a s'exprimer et a
agir sur le contenu de celui-ci déterminent la
perception de la qualité de vie au travail qui en
résulte... »

Les objectifs/objets : la QVT qu’est-ce que c’est ?

Les conditions :
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Environnement de travail : physique, technique, organisationnel,

Conditions d’emploi : contrats, statuts, classifications, horaires, compétences et développement des
compétences/formation, perspectives professionnelles et sécurisation des parcours, systéemes de
reconnaissance,

Conditions de extra-professionnelles en relation avec le travail : transports, facilités, etc.

La capacité a s’exprimer et a agir :

1.
2.

Le participatif : groupes de résolution de problémes, débats sur le travail, etc.

Le soutien managérial (manager ressource) : clarté des objectifs, la gestion objectifs/moyens, les actes de
reconnaissance, etc.
Le partenariat social : la qualité de linclusion dans des actes de concertation, de dialogue social
(représentation), etc.

Le contenu du travail :

1.

Autonomie au travail : pouvoir agir sur des éléments de la tache (rythme, procédure, choix des moyens,
acces aux ressources, ...) et de les combiner de maniéere variée et adaptée de sorte a procurer un sentiment
de maitrise,

Valeur du travail : sens du travail et de sa valeur est d’abord percu par autrui (clients, hiérarchie, pairs), et
renvoie au sentiment d’utilité,

Travail apprenant : possibilité de mobiliser dans son exercice professionnel un ensemble de compétences
(relationnelles, émotionnelles, cognitives, physiques, etc.). Possibilité de développer ces compétences par
le travail.

Travail complet : maitrise d’une tache compléte et vision de son impact. Capacité donnée de pouvoir piloter
sa performance en évaluant et ajustant les effets de son activité.

Egalité des chances

Equilibre vie privée, vie

professionnelle
" Diversité et non discrimination Relations
Partage et Criteres de Conclition des managériales
Sati té onciliation des temps . .
création de valeur qualite e P fReetions ever colgues. Relations de travail
Engagement participatif Egalité L Climat social
professionnelle  Equité, justice

organisationnelle

Participation, intéressement _ _ _
Discussions sur le travail

Performance productive QVT Dialogue social et participation
Formation INSertion p o rricre Temps de travail
Fope ¢ R S_;ans d‘u Environnement physique
Lo [ Risques professionnels
Employabilité Flexbiis et sscurite e Santé au travail
Développement Emplois atypiques Relations client F?riigriigﬁ .
professionnel Objectifs de production
Qualité de la gestion
Travail en équipe
9P Contenu du travail

La démarche : la QVT comment ¢a marche ?

Au cceur de la QVT, le dialogue de travalil

Acte managérial permettant aux management et collaborateurs de s’accorder sur :

Ce gu’est un travail bien fait
En ajustant le couple objectifs/ressources

Dans le cadre d’une organisation de travail donnée (qui pose conditions de travail/conditions d’emploi — et
qui est susceptible d’améliorations)

Nécessite souvent un renouveau des pratiques et postures managériales (management du ou par le travail)
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Nécessite une cohérence globale qui impose d’autres dialogues
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Quoi ?

Pourquoi ?

Avec qui ?

Comment ?

Niv. 1 : Dialogue de travail

(Registre : activité/analyse
du travail)

Prendre en compte les
conditions de réalisation du
travail et les conditions de
travail

Manager (proximité)
Salariés

Espaces de dialogue au
plus prés du travail réel

Structure projet : MUA

Niv 2. : Coopération de
travail/dialogue de projet

Mobiliser toutes les
ressources nécessaires au

Performer (BE, resp. Projet,
resp prod, etc.)

Structures projet : MOE,
groupes de travail, etc.

(Registre : gestion de projet) | Projet Préventeurs

Organiser la controverse | Ry

sur le travail au sein du

projet
Niv.3 Dynamique | Mobiliser les acteurs Direction CHCT
Sociale/dialogue social Prendre en compte les | IRP Structure projet : CoPIil,
(Registre - gestion du | différents enjeux CHSCT, CE, etc. CoDial (cf Prayon)
changement/dialogue Nourrir le DS
social)
Niv 4. QVT/dialogue | Définir, approprier une | Ensemble des acteurs | Articulation des 3 niveaux
stratégique politique globale organisés  dans  une | précédents au sein d’une
(Registre stratégie | Donner du sens structure projet QVR démalrcrlwe globale
d'entreprise) organisée et annoncée

D. Performance globale
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Extrait de la présentation de J.-F. CARON

5 ; v iz . 3
* Centrée sur la pérennité de 'entreprise cFEidesdles it Homes Piefiques

* Répond a toutes les partie prenantes ; -
P . S _ ' ' SP1177-mai 2012
* Se mesure sur des critéres a la fois économiques, sociaux et environnementaux 'ﬁaié‘éi‘a"’“"“

Santé / sécurité -
_ 2. Centrée sur m Court terme
ErviroRRement =] la pérennité de = Moyen terme
9 I’entreprise = Long terme
Fonctionnement (]
des équipements 3
Qualité du service 4
et des produits dérivés é
m Clients
Respect des délais o Orientée pour m Salariés
et des engagements (v répondre aux besoins m Actionnaires
Résultats économiques 5 des parties prenantes = Partenaires
o m Acteurs
Intégration sociale de la société
civile

Rester compétitif & attractif dans un environnement de plus en plus concurrentiel
1. Différenciation, amélioration & innovation permanente
2. Efficience & Organisation en cohérence avec des contraintes budgétaires de plus en plus fortes

3 .Le Travail comme moyen d’y parvenir 4 .La Santé & Qualité de Vie au Travail, leviers de la performance

Management agile
Organisations apprenantes
& Amélioraffion continue

Sa,
Oes e Sée, 7%, |l Qualité de Vie
,,Se’é e, “ritg i auTravail
4 Mg, A
", y
o \ centre & mesure de toute

chose

. gue
ingénierie pedagoe'd !
V - &y Uneing® 2
¥ o o N A - =
Direction & \\ ). — L |
conseil V Q \
d’administration | = \
Les équipes ' Prestataires &
enseignantes Partenaires
&le Les Eleves,
Responsabilité personnel de Les entreprises
environnementale I'école
Piloter
autrement La boussole de la pérennité
3 3. Stratégie
f 4. Modalités pédagogiques
P P | & plan d’action
Responsabilité sociétale \ ki
. / Projet éducatif
Dans un hnologigq 2. Collectif & Valeurs
4.0 d’éducation et de

C’est donc en positionnant réellement I'Homme au coeur de I'Ecole et en considérant la performance comme une
conséquence et non comme un objectif que I'école assurera sa pérennité
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E. Quelques données sujet du projet « Faire école » de ’ANACT
(Extraites de la présentation de F. CHAPPERT)

La QVT passe par la qualité du management :

» Les personnes auditionnées dans les entreprises sont encore trés ambivalentes par rapport a la prise en compte
des conditions de travail, de la SST ou de la QVT

=> Peu de liens explicites faits avec la performance
« des dirigeants » qui disent que c’est un non sujet , une non priorité...
« des fonctions supports » qui ont peu conscience de leur impact sur les CT

« des managers » qui disent que si ils s’occupaient des CT de leurs collaborateurs, ils seraient en
contradiction avec I'organisation => « verdir les indicateurs, ne pas faire remonter les probléemes »

« des drh » tres tiraillés
» - Mais pour les managers:

- Prendre en compte la qualité de vie au travail, ce n’est pas autre chose que manager le travail des collaborateurs
qui consiste a la fois a

. donner du sens, notamment dans le cadre des transformations (étre leader)
. et soutenir le travail (étre un coach)

- Ce qui les conduit a se préoccuper de la santé de leurs collaborateurs méme s’ils n’ont pas le sentiment de gérer a
la fois santé et performance

Un management qu’il faut faire évoluer, mais il est toujours considéré comme une affaire de personnalité

» Les évolutions actuelles: numérique, international, innovation, organisations nouvelles, fidélisation des jeunes,
articulation des temps, ... font dire a I'unanimité qu’il faut renouveler le mode de management

= Avec un certain nombre d’organisations nouvelles qui posent question : mode projets, entreprise libérée, start up,
organisation agile, SCOP, entreprise adaptée...

» Or, le management des hommes est toujours considéré comme une affaire de personnalité (un art, un talent,
bon sens...) et pas comme un travail et donc un métier qui s’apprend avec des compétences

= Vision trés psychologisante, comportementale => soft skills
= Et donc on ne s’y forme pas : aller en formation, c’est reconnaftre son incompétence

= D’ailleurs, les formations continues proposées sont trés en décalage avec le vécu

Besoins en compétences :

1. fassent fonctionner la coopération et le collectif

2.integrent le raisonnement économique

3. conduisent des changements

4. Sachent prendre en compte la subjectivité...donc écouter...

Et puis a été pointé le fait que de nouvelles activités demandent a étre managées différemment :
e activités d’innovation, de recherche : => manager le travail peu prescrit
e Secteur ESS / ONG

e Management d’activités en réseaux (ex banque)

Ce que disent les enseignants et directions d’études sur les contenus G apporter aux étudiants
e Mettre en avant I'argumentaire économique, intégrer la QVT dans le calcul des colts. — Indicateurs sociaux
e = Former al’économie

e Faire prendre en charge ces sujets de management du travail et QVT par d’autres discipline que les SHS:
innovation, entreprenariat, disciplines techniques ou financieres
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e Ne pasrentrer par la santé qui n’est pas directement une préoccupation des étudiants a cet age, d’abord le
travail

e Ne pas rentrer par le management qui rebute les étudiants ou leur parait loin

e Rentrer par « Nouvelles formes de travail et d’organisation », conduite du changement ou des
transformations

4.1.2.5 Communication officielle

Grand succes pour la journée collective des chantiers Bl
et B2 hier a 'ECAM Lyon :

de nombreux échanges sous forme d'ateliers créatifs, des présentations d'expérimentation et des
apports extérieurs avec ['"ANACT
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4.1.3 J2:changements

4.1.3.1 Généralités

Date : 17 novembre 2016

Théme : intégration des questions de santé, qualité de vie au travail et performance globale dans la gestion de projet
et, plus généralement, dans la conduite des changements

Lieu : ECAM Lyon

4.1.3.2 Déroulé

Présentation des participants

e Bref compte rendu de I'état des lieux

e Témoignage : EN3S

e Co-élaboration d’une carte heuristique du changement

e  Présentation F. JUTRAS (Aravis) : le changement et ses enjeux
e  Présentation J.-F. CARON (ECAM) : histoire d’une vision partagée
e Pause déjeuner

e L. BUGAND (ANACT) : I'activité future probable

e Carte mentale idéale ?

e Pause

e Travaux de groupe

e Partage

° e Bilan

. 4.1.3.3 Modalités pédagogiques

e Carte heuristique (mindmap) fondée sur le vécu des participants, élaborée collectivement sur support
numérique en temps réel

e Apport de contenu Powerpoint
e Transformation positive de cette carte mentale

e Travaux de groupe et restitution classique

4.1.3.4 Eléments de contenu

A. Carte heuristique

(Travail de groupe directement dans Xmind)
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Co-construction

'| Processus de decision |<"\ Selon typologie dorganisation etds managsment

Exemplarite.
Semeere
‘Soutien de Ia hiérarchie: \
Drcitalemeur |7 _Souenir et eloriser
Reconnaissance /
et / [ ncerude, incorma
\ / _—— Injonction paradoxale I‘« D Délais trop courts, surtout pour changemens radicausx
Sens f | Flexdbilité / contrainte.
Transparence.
Valeur ajoutée : sens commun, intérét général, pas juste PCD Obijeciifs les plus fiables possibles 7
fetiiper \ ( | rsérmluer en pemanence
Instabilié pemanents | \ | Pasdobjecitfigé
\ s L :
Communiquer \ p —«{ Agilité *{l {__Décopage entranches
Pédagogie \ L yd H | Boudes itératives
Peur daffonterla commurication {0 _Adhésion "-| Subi, adaptation nécessai |>*'- . - LR —————
\
Des collaborateurs ET de la direction J - AY
| | Facteurs-clé des \
Impiication | transformations A Soutiendela hidmrchie & Principe de subsidiarité
A ] A {
Si pas anbicipé, surchargede W | . \ [ e au servoe de oo font
h I
N : ration dan I conception
et ‘SE) précédents o B { Proximité du terrain \{ Ecouter avec son coeur
Faire avec différents bpes de persannes (mpport & la nowveauté. ) 0{ Prise en compte de lexistant ] - | Bescins non pris en compte. TTmm———
\ ==
7 \ .
II | Nusion du changement : le discours mais pas le changement ‘\‘
Rewiidation nécessaie 4 A
/s / \ 1
A \ Perts de confiance L
e A\ [ on confond vl pooir -~
différens, 5 e
13 trop puissants ? T
Identifier les moteurs, les opposants et avoir une siratégie
Désarroi. colére

Changement de priorité statégique
|
Au recrutement valider ses compétences pour le projet ‘
H 1 Changement d'acteur décisionnaire }

udeduCP  ©

Pas do formation préalable.

\
(oo )

Formation par les pairs

[ comomehacing |
© projet. reculer “‘
cectmton ) |
Jouer sur le collectif ©  Changementd'acteur de 'équipe projet - C'est différent
Téléravail N
;ﬁ{ Changement de statut, géographie / pb emploi }

Autrement dit :

Synthese projets/changements

TLURER LES ECHU _
el

RANTIR LES MARGES DE MANOEUVRE
riser I'sutonomie, avec les moyens

Réduire ainsi la peur de perdre do po

AMELIOHER TINLMENT

Prendre e=n comphe ke réal, le terraan - les

a sachan
Remettre en question régulisrement,
action

aver des boucles de rét

compte ks situations de
handicap

& b= principe de subsidiarité (pri
décizion au phus prés do résl)

Pour mettre Fhumain au troveil
en copacité d'étre en
mowvemeant, de hien vivre le
changement, d'innover..
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B. Le changement et ses enjeux
Extraits de la présentation de F. JUTRAS :

= Aujourd’hui, « seul le changement est permanent ». L'entreprise
performante est une entreprise agile face aux changements a mener.
Cette agilité doit étre collective. Les leviers d’adhésion ne se prescrivent
pas, ils se construisent.

= Les gens ne résistent pas au changement mais a leurs impacts vécus ou
anticipés. Ce n’est pas la réalité des choses qui compte mais celle que
les individus se représentent. L'altérité face aux enjeux de l'autre
permet de tendre vers une adhésion durable au changement.

= Communiquer n’est pas dialoguer. Dialoguer permet de comprendre les
intéréts en jeu en dépassant les positions stériles. La communication sur
un projet ne peut pas compenser I'absence de sens (mobile) sincére.

= Aujourd’hui, « seul le changement est permanent ». L’entreprise
performante est une entreprise agile face aux changements a3 mener.
Cette agilité doit étre collective. Les leviers d’adhésion ne se prescrivent
pas, ils se construisent.

= Les gens ne résistent pas au changement mais a leurs impacts vécus ou
anticipés. Ce n’est pas la réalité des choses qui compte mais celle que
les individus se représentent. L'altérité face aux enjeux de l'autre
permet de tendre vers une adhésion durable au changement.

= Communiguer n'est pas dialoguer. Dialoguer permet de comprendre les
intéréts en jeu en dépassant les positions stériles. La communication sur
un projet ne peut pas compenser I'absence de sens (mobile) sincére.

Enjeux

Facteurs
d’adhésion

Sens Mémoire

ompétences| Engagement [Coopérations

Information Action

Dialogue
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stratégique

|

Dialogue‘

mandant-
dataire

saliolias

Dialogue
professionnel

Dialogue de
travail
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Dialogue
mandant-
B

Dialogue

professionnel

Problématique
Co- . .
construction Co-€laboree
Concertation = préétablie modifiable

Consultation _ Preétablies modifiables

Information

Résolution de Problémes Basée
sur les Positions (RPBP)

Approche dite distributive (jeu a somme nulle,
gagnant/perdant).

On gagne :

* en consolidant notre position initiale

* en forcant l'adversaire & faire marche arriére
sur ses demandes

La discussion repose sur des tactiques visant:

* & découvrir le point de résistance de
I'adversaire

* a modifier le point de résistance de
l'adversaire

Les résultats sont faits de concessions

réciproques.

Solutions Décision

Co-élaborées

Co-élaborées

Sur avis

Déja prise

Résolution de Problémes Basée
sur les Intéréts (RPBI)

Approche dite intégrative (agrandir le gateau
avant de le partager, gagnant/gagnant).

On gagne :
* silarelation est préservéee
* siles intéréts de chacun sont pris en compte

La discussion repose sur la confiance et la
creativité nécessitant:

* e partage de l'information

* de ne pas confondre personne et différend
* de ne pas confondre discussion et décision
Les résultats sont faits de compromis sur les

solutions adoptées tout en restant ferme sur les
intéréts réciproques.

Sur accord mutuel
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L'activité future probable : concevoir a partir du travail
Extraits de la présentation de L. BUGAND :

Si I'investissement impacte fortement le travail, I'organisation, les métiers, il est rare que I'entreprise oriente son
projet vers ces dimensions ou sache comment les intégrer dans son projet : dans les étapes d’opportunité, de
faisabilité... et plus globalement dans la démarche de conception.

Vers un enrichissement des projets de conception ?

Elargissement
du champ des
décisions

Compeétences / sante

Organisation

Technigue / eco

SONT & PG - Simaler e travail - L Bugand - 17711,/16

Analyser

—
Analyse du
projet Intentions,
enjeux,
population, données

Analyse du
travail
Situation existante
et autres situations
de références

o

» Diagnostic

+ (Re)définition
des objectifs et
de la structure

» Repéres pour
la conception

w‘ II \.

IRP Décideur

Bibliothéque de
situations d'action
caractéristiques
ou significatives

\

Un projet de
transformation

Structuration du projet
Approche méthodologique

Gestion du temps et de
I" irréversibilité

Elargissement
du champ des

acteurs

Partenaires sociaux

RH / Médecins /

préventeurs

Opérateurs, encadremeant

epteurs [ décideurs

Simuler
°® Concepteurs-
prescripteurs
III Scénarios de
prescription L
technique, [~
organisationnelle
et sociale
“ itérations,
fonctionnel
¢ - ; Exigences
Simulation . . s
de I'activité Evaluation |+ Criteres
e l'activité / critéres + Scénarios
(sur support) privilégiés
hiérarchique itérations
Scénarios |-

w‘ d'action ™~
opérateurs
et encadrement

Van Belleahem 2012

VGompagner

Validation
(décisions
techniques,
organisationnell
es

\_ etsociales) /

Etapes
suivantes du
projet jusqu'a

réalisation
I

Evaluation

d’'usage
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4.1.3.5 Lien vers les supports sur I’'espace numérique de travail

https://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3IM

4.1.3.6 Résumé /communication officielle

https://elence-performance.blogspot.fr/2016/11/deuxieme-journee-collective-du-chantier.html

La deuxiéme journée collective du chantier B1B2 (formation initiale des managers) s’est tenue ce jeudi
17/11/2016, avec 26 personnes présentes et 16 établissements d’enseignement supérieur représentés
(CAFOC Lyon, ECAM, EMSE, EN3S, ENISE, ENSASE, ESQESE, IGS , IAE St Etienne, IDRAC, INSA,
INSEEC, ISARA, ISTP, Polytech, Sigma Clermont).

Le theme ?

L’intégration des questions de santé, qualité de vie au travail et performance globale dans la
gestion de projet et, plus généralement, dans la conduite des changements.

Les objectifs ?

e Intégrer le travail réel, les humains, dans toutes les phases de changement, que ce soit
dans les transformations des établissement ou dans les projets conduits par les étudiants,

e et pointer les limites de la gestion classique des projets pour mettre structurellement
I'organisation en capacité de répondre aux variabilités.

L’équipe d’animation (Jean-Francois CARON, de 'ECAM, Didier COTE, de la CARSAT, Pascale
PAYAN, de 'AGERA, et Frangoise ROBERT, du cabinet RHEOPOLE) veillent toujours a proposer une
innovation dans le fond comme dans la forme ainsi qu’un équilibre entre apports théoriques et
productions collectives.

Agnes CARDINEAU a présenté l'intégration des questions de SQVT dans les parcours des étudiants de
'EN3S.

Les participants ont testé une maniere théatrale de construire, tous ensemble, une carte
heuristique des éléments clés de leur vécu de changement dans différentes situations.

Frangois JUTRAS a montré I'importance, soutenue par Aravis, et les possibilités de différents dialogues
dans les conduites de transformation.

Jean-Frangois CARON, par une analogie avec I’homéostasie du vivant, a détaillé sa vision de
l'intégration de 'humain dans les projets a 'TECAM.
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Ludovic BUGAND a décrit une conception des transformations fondée sur le travail lui-méme.

Forts de ces éléments, les participants ont eu la possibilité de :

e transformer positivement la carte mentale collective (avec au passage quelques débats
animés!),

e puis, en groupes, d’imaginer un canevas pour la prise en compte de SQVTPG dans les
changements des établissements et dans les projets conduits par les étudiants.

Partage et bilan ont clét la journée.
Ces journées sont avant tout ’'occasion de créer un réseau, une collectivité soudée par le théme
SQVTPG.

Cette cohésion s’appuie sur la convivialité, chaleureusement orchestrée par I'équipe de TECAM, qui a
une fois de plus accueilli le groupe dans un cadre exceptionnel.

Une fois encore, les propositions des participants ont fusé (présentations d’expériences, organisation de
colloque, etc)... et ga n’était pas uniquement « I'effet Beaujolais » !

Rendez-vous le 12 janvier 2017, pour une action autour de la « Performance humano-technologique » !

Retrouvez la fiche compléte du chantier B1/B2 sur notre site dans la rubrique "Le projet" - Axe B
"Formation"
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4.1.4 )3 :performance humano-technologique

4.1.4.1 Généralités

Date : 12 janvier 2017
Theme : SQVT&PG : performance humano-technologique
Lieu : ECAM Lyon

4.1.4.2 Objectifs

e Grande place aux échanges entre participants
e Diversité d’approches de la question de la performance humano-technologique et du lien avec SQVT

e Interactions avec les mondes de la recherche et de 'entreprise

41.4.3 Déroulé

e Introduction (F. Robert / RHEOPOLE)

e  Expérience de réalité virtuelle : Salima BODY (Speedernet)

e Témoignage de I'entreprise Stdubli : Vincent CHEMINEL

e Pause déjeuner

e Conférence débat : Marc-Eric BOBILLIER-CHAUMON (Univ-Lyon2) : activités digitales et bien-étre

e Bilan

o 4.1.4.4 Modalités pédagogiques

° e Expérience de réalité virtuelle; comparaison de plusieurs supports (Cardboard, lunettes, casque,
poignées...films internet ou liaison ordinateur)

. e Présentations « traditionnelles »
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4.1.4.5 Eléments de contenu

A. Introduction

Extraits de la présentation de F. ROBERT :

Différentes familles de technologies :

Outils, machines-outil
o Portatives (meuleuses, perceuses, perforateurs...)
o Surligne de production
Nouvelles technologies : les NBIC
o Nanotechnologies
o Biotechnologies
o Informatique et dérivées (font partie des NTIC) -> fabrique additive, robots...

o Sciences cognitives

Utilité / usages

Concevoir et produire

Améliorer les conditions humaines de travail, de production (réduire la pénibilité des taches, réduire les
risques -ex. : en formation -, personnaliser le poste de travail, améliorer I'environnement de travail - ex. :
réduction du bruit, batiments respirants)

Cas particulier des NTIC : communication, collaboration (intelligence collective : espaces collaboratifs,
RSNE...), gestion, aide a la décision(ERP), formation (EdTech)

Cas particulier des robots
o Industriels = machines automatisées de déplacement d’objet

o De service professionnel : se substituent a I'homme pour distribuer, nettoyer, etc. Télé-opération
(dont réduction des risques, dans certains contextes)

o COBOT : assistance physique car la tache surpasse la capacité de I'opérateur (a cause de I'age, d’un
handicap, de la pénibilité...). Ex. exosquelette.

o CIRDO, COMAN

De nouveaux RPS

Robotisation : appréhension face a la machine, dépendance a la technologie, sensation de diminution de
I’'autonomie, crainte de perte de reperes et de compétences techniques, stigmatisation de la diminution des
capacités, charge mentale car outil et main découplés, erreurs humaines plus lourdes de conséquences,
Incertitude liée a I"évolution des métiers...

ERP : la centralisation du traitement de certaines données concentre le pouvoir, standardise la prise de
décision (paramétrage), la saisie de données est souvent faite « en aveugle », perte de sens du travail...

Virtualisation de certains collectifs

Porosité des vies professionnelle et privée

Comment conduire le changement lié a I'utilisation nouvelle d’une technologie ?

Quel peut étre I'apport des technologies dans la conduite de tout changement ?

Evolution des métiers, des emplois

Certains métiers disparaissent :
D’autres sont profondément transformés :

Les DRH doivent gérer la pénurie dans de nouveaux métiers :
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Extraits de la présentation de S. BODY :

Définition

Chantier B12, projet Elence

« Ensemble des technologies qui permettent d'immerger un utilisateur dans un monde fictif.

Le périphérique se présente sous la forme d’un casque occultant, couvrant tout le champ visuel avec un

affichage panoramique a 360°, au plus pres des yeux.

L'utilisateur peut déplacer sa téte et son regard peut ainsi porter tout autour de lui. Il est méme parfois

possible d’effectuer des gestes, voire des déplacements »

LES REALITES : UN CONTINUUM

Environnement Réel Réalité Mixte

| Fusion des mondes physiques et numériques |

Milgram & Kishing, 1994

Environnement Virtuel

Tangible User Interfaces X X X
Réalité Augmentée

Virtuel augmenté

Réalité Virtuelle

(TUI)
tt give physical form to Un peu de virtuel ajouté au réel Un peu de réel gjouté au Environnement
digital infarmation, Augmenter ['interaction avec le virfuel complétement généré
employing physical monde réel grédce & I'ordinateur Augmenter I'inferaction avee par ordinafeur
artifacts both as 'ordinateur & 'aide d’objets .. .

X L Semi immersif :
represenfations and Les hologrammes et d'action dans le monde chamo visvel
controls for computational Google glass réel Ifmitép
Media » Ullmer & Ishii, i
2000 Immersif : champ

complet (& 34607)
L'IMMERSION
Différentes interprétations :
IMMERSION COMPLETE SEMI-IMMERSION EN RA SEMI-IMMERSION
Envirannement Réel ] Emrannemant Rédel Erwiromnement Rédal
Ervirannesment Enwironnemet Emdirannement
Wirtuel Virtwel
T e eaons e |
sut Sujet | sujet
—
I'environnement réel est masqué par I"'environnement réel pris en compte I'environnement réel n'est
I'environnement virtuel (participe & la simulation : ex pas exploité, la simulation

d'opération chirurgicale):
I"'environnement virtuel est partiel

concerne seulement
quelgues stimuli sensori-
moteurs, elle est partielle
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C. Staibli et la robotisation
Extraits de la présentation de V. CHEMINEL :

Pourquoi robotiser ?
Facteurs économiques :
e  Réduction des colts de main-d’ceuvre :
o un robot est capable de travailler en 3x8 de facon constante et peut réaliser a lui seul les taches de
différents opérateurs
o Apres programmation, un robot peut travailler seul la nuit et le week-end
e  Flexibilité de la gestion de production
o Unrobot s’adapte a différentes taches et peut donc aisément étre affecté a des opérations multiples,
selon les impératifs de I'entreprise
e Amélioration de la qualité :
o Lesrobots industriels
Facteurs humains :
e Augmentation de la sécurité sur le poste de travail
o Les robots permettent I"'amélioration de la productivité et de la compétitivité des entreprises et
donc le maintien d’emploi. De plus, les contraintes de rendement exigées par le marché induisent
nécessairement I'adaptation des moyens de production, que des opérateurs ne peuvent pas
assumer seuls. Robotiser permet de décharger les contraintes qui pesent sur le salarié et éviter
notamment les troubles musculo-squelettiques (TMS)
e Evolutions des fonctions des opérateurs :

o Larrivée d’un robot dans une entreprise n’est pas synonyme de licenciements, bien au contraire.
Il existe un décalage entre I'appréhension a I'arrivée du robot et la satisfaction, voire méme la fierté
gu’a I'opérateur, lorsqu’il constate qu’il est toujours la. La présence d’un robot implique aussi
I’'embauche de personnel pour la gestion ainsi que la maintenance du robot.

o De plus, I'arrivée du robot contribue a valoriser les opérateurs, qui, déchargés des taches
rébarbatives et pénibles, se voient confier des missions plus intéressantes a leurs yeux.

e Les TMS en chiffres
o 36000 cas/an
o 8,4 millions jours de travail perdus
o 787 millions = colts pour les entreprises
Facteurs environnementaux :
e  Réduction des colts énergétiques

o Grace a l'optimisation des process, la robotisation d’une entreprise permet une économie
énergétique substantielle, notamment en termes de :

—Matieres premieres
—Déchets

—Rejets nocifs pour I'environnement
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Les niveaux de collaboration Homme/Robot (MRC)

¥ Un robot pour tous les niveaux de collaboration
£

obot 7 5
R Mouvement simultané

Homme - Robot

coll

Contact souhaité

Contact possible
mais non souhaité

Contact possible
avec robot & l'arrét
Contact non souhaité

Pas de contact possible 2
STADE 5
STADE 4
STADE 3

Espace de travail partagé

STADE 2
STADE 1

Productivité (vitesse du robot,..)

N zonE OE TRAVAIL DU RoBOT [l zonE DE TRAVAIL DELoPERATEUR  [Jl] zonEe DE TRavaiL commune [N

honnes raisons
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D. Activités digitales et bien-étre
Extraits de la conférence de M.-E. BOBILLIER-CHAUMON :

Trois grands réles

1) Technologies supplétives, habilitantes, capacitantes -> Activité mutualisée
2) Technologies substitutives -> Digitalisation des emplois

3) Technologies palliatives ->Compenser les dégradations, les faiblesses, les pertes

Conditions d’usage et d’adoption des TIC
e  Utilité : adéquation aux besoins des usagers
o  Utilisabilité : convivialité et simplicité d’utilisation
e Accessibilité numérique : utilisation par I'ensemble des utilisateurs, quels que soient leurs déficiences et
besoins spécifiques

e  Acceptabilité : sens et intérét de la technologie (par rapport aux pratiques, aux valeurs et aux enjeux socio-
professionnels et culturels des salariés)

e Pour cela, identifier et a maitriser les facteurs, les conditions et les motivations qui peuvent pousser les
individus a vouloir utiliser ou non de nouveaux dispositifs technologiques.

Acceptation :
»  Personnelle

o charge cognitive : charge de travail / intensification / efficience (temps humain = temps machine ?)
/ fragmentation des taches

o technostress (charge psychique, émotionnelle)
=  sentiment d’impuissance, de dépassement, d'impéritie
= Anxiété face a la panne, NoMo phobie
= (in)confort émotionnel (dépersonnalisation de I'échange)

=  Porosité des vies (segmentation, débordement, intégration de la perso dans la pro,
hybridation de la pro dans la perso)

o (+risques liés a la sédentarité)
» Inter-personnelle
o Reconfiguration des réseaux de travail

o Affaiblissement des collectifs de travail (deshumanisation, dépersonnalisation des échanges,
cristallisation des genres pro)

»  Méta-personnelle = organisationnelle
o Prescription (workflow, ERP, e-learning) ou régulation ?
o Supervision, contrdle de I'activité

o Marges de manceuvre (hétéronomie = dépendance): suscite linitiative, I'autonomie, la
créativité (= flexibilité du systéme) ?

o Systéme discrétionnaire (guide pour ajustement réciproque) : RSNE, KM, serious game...
» Transpersonnelle (= pro et identitaire)

o Perte de sens et de reconnaissance ?

o Activité empéchée ?

o Dé-Dis- ou re-qualification (techno habilitante)

Unetechnologiedevientacceptabledupointdevuedel’activitéetdumétier...
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e Quand on peut agir sur elle (pour la transformer et se I'approprier) et quand elle agit favorablement et
durablement sur nous, notre activité et sur le systéme social dans lequel nous ceuvrons (TIC flexibles,
discrétionnaires et itératives)

e Quand elle permet de « créer entre les choses, des liens qui ne viendraient pas sans nous (...) : Sentiment d’y
étre pour quelque chose dans ce qui se passe (Canguilhem,1978) : (maintien/évolution du pouvoir d’agir,
facteur de santé & de bien étre)

e Quand les transformations en I'ceuvre (avec ces TIC) font écho... a ce que nous sommes (au hiveau de notre
expérience, de nos aspirations, de notre subjectivité...), a ce nous faisons (tant au niveau de notre activité
individuelle que collective) et a ce nous nous efforgons de construire quotidiennement par notre travail (dans
nos pratiques, nos régles de métier, nos habitudes de vie, notre identité...).

e Quand elle permet d’accomplir un bon/beau travail et de s’accomplir, de se réaliser dans ce travail (sens)
e Quand elle soutient et favorise I'activité et accompagne son développement et celui de I'individu (efficience)

e Quand elle permet enfin de mettre le travail en débat...et quand un espace de délibération se crée sur ses
usages et les pratiques associées.

4.1.4.6 Lien vers les supports sur I’'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3M
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4.1.4.8 Résumé / communication officielle

Troisieme journée collective du chantier B1/B2

Nous nous interrogions sur le sens d’'une « performance humano-technologique » dans les différents
contextes professionnels d’aujourd’hui, révions d’une expérience de réalité virtuelle et de réfléchir a son
utilité et sa mise en ceuvre dans la formation, souhaitions savoir ce qui se joue concretement entre un
humain au travail et un robot « collaboratif » et cherchions a connaitre I'état de la recherche sur le lien
entre activité digitalisée et bien-étre au travail.

Mais ¢a, c’était avant ! Avant la journée collective du 12 janvier 2017, qui, grace a I'accueil de I'équipe de
Christophe COLLETTE, directeur du développement de 'TECAM Lyon, a réuni professionnels de la
formation et spécialistes de ces questions.

Un grand merci pour leur expertise & Nicolas Lozancic, de la société Speedernet (spécialisée en e-
learning et réalité virtuelle) et Salima BODY (doctorante du Greps chez Speedernet),

Vincent Cheminel, de la société Staubli, et Marc-Eric Bobillier Chaumon, professeur de Psychologie du
Travail et de Psychologie Ergonomique a I'université Lyon 2, ainsi qu’a tous les présents du jour
(structures ANACT, ENTPE, ESDES, ESQESE, IAE St Etienne, IDRAC, IGS, INSA, INSEEC, ISARA,
ISTP, Polytech Clermont) pour leur active participation a la création d‘un réseau d’experts toujours
curieux.

Toute I'équipe (Jean-Frangois Caron, de TECAM Lyon , Didier Cote, de la CARSAT Rhone-Alpes,
Pascale Payan, de 'AGERA et Francoise Robert, de RHEOPOLE) donne rendez-vous aux
professionnels de la formation supérieure initiale de la région le 16 mars 2017, pour une journée
consacrée aux expérimentations des différents établissements et a la problématique suivante :

« DAF, DSI, IRP, etc : comment prendre en compte Santé, Qualité de Vie au Travail et
Performance Globale dans TOUS les métiers ? ».

Retrouvez la fiche compléte du chantier B1/B2 sur notre site dans la rubrique « Le projet » — Axe B
« Formation »
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4.1.5 J4: différents métiers

4.15.1 Généralités

Date 16 mars 2017

Theme : DAF, DSI, RH, supply chain... tous concernés par la Santé et la Qualité de Vie au Travail ou
« Comment mesurer la performance de ces services et favoriser leur coordination ? »

Lieu : ECAM Lyon

41.5.2 Déroulé

e Accuell
e  Pitch des projets des établissements
e Présentation « Construire vos Indicateurs pour piloter votre entreprise » par J.-F. CARON (ECAM)
e Présentation « Quelques indicateurs de mesure de votre Performance Globale » par I. MOREL
e  Réflexions de groupes par métier,
o avecun animateur ayant préparé le sujet
=  DAF : Isabelle Morel et Didier COTE (Carsat)
= DRH: Olivier BACHELARD (EM Lyon)
= Supply chain : Jean-Frangois CARON (ECAM)
=  DSI: Frangoise ROBERT (RHEOPOLE)
o Deux questions
= |dentifier un ou deux indicateurs « contre-performants globalement »

=  Sur la base de la mindmap du changement (voir § 0), construire un systeme d’indicateurs
tendant vers la performance globale

e  Restitution en pléniere

e Bilan

4.1.5.3 Modalités pédagogiques

e Introduction théatrale
e  Pitchs filmés
e Présentations classiques

e Travaux de groupe
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4.1.5.4 Eléments de contenu

A. «Pitchs »

Thémes et questions :

Ecole d’ingénieur

apprentissage et co-création de jeux sérieux
Q : Evaluation individuelle

Ecole Théme Mot clé
Q question
ECAM Sensibilisation a SQVT&PG d’éléves ingénieurs en évaluation

INSA
Ecole d’ingénieur

Projet RPS établissement : questionnaire pour le personnel.
Q : confidentialité ? particulierement pour les services de 2 ou
3 personnes

confidentialité

ENSASE
Ecole d’architecture

Distribution de documentation aux enseignants pour le
lancement d’une démarche projet

Q : comment motiver les enseignants (charge, priorité) pour
gu’ils introduisent ces informations dans leurs cours

Motivation

IGS-RH Lyon
Ecole de ressources
humaines

Cours faits par des vacataires. Révision de syllabus, pluri-
disciplinarité et variation des approches pédagogiques

Q1 : acces, sécurisation et pérennisation des ressources (doc
disponibles aujourd’hui) en moyen-terme

Q2 : Evolution de la grille BESST vers theme QVT ?

Q3 : Livrables attendus du gr de travail B1B2

Ressources, acces
Grille QVT
Livrable Elence B1B2

Ecole d’ingénieur

(élaboration d’une séquence pédagogique sur la thématique
SST et QVT). (Euvre commune : compétences / modalité
d’évaluation, relation aux étudiants.

Co construction- création de plusieurs groupes de travail

Q : passage a une évaluation par compétences

ISARA Lyon Pour une école attractive, responsable, citoyenne et solidaire, Pilotage et motivation
Ecole d’ingénieur beaucoup d’initiatives, d’actions en cours concernant les
agronome salariés, les apprenants...
Q : comment faire un pilotage global sans « casser » les
initiatives existantes
ISTP Partenariat avec '’ANACT (incluant I'atelier Mickey3D), pour QVT posture et
Ecole d’ingénieur une formation axée sur la situation professionnelle (fil rouge : contenu
cas d’entreprise).
Q: QVT une posture et un sujet. Comment concilier ces 2
types de pédagogies
EN3S Transformation managériale de I'établissement, projet RPS et
Ecole nationale de carnet de bord SQVT&PG
sécurité sociale
EMLyon Plusieurs actions et chaire dédiée a ces questions. Contexte : Compétences
Ecole de un étudiant commence son parcours CPMSW
management et de Q: quelles compétences (étre capable de) devrait-il acquérir
commerce pour que sa vie professionnelle soit performante, agréable et
durable ?
Impact des différences de culture pour les étudiants
internationaux
ENTPE QVT en stages (jury mixte tuteur management) et en cours Evaluation par

compétences

ESQESE
Ecole de qualité
sécurité
environnement

Poids de la QVT dans les enseignements (Formation RHE
responsabilité humaine de I'entreprise) et valeurs
managériales de I'établissement

Q : Décalage entre ce qui a été appris et le réel en entreprise

Ecart cours et
« terrain »
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ESISAR INP Grenoble
Ecole d’ingénieur

historique de la démarche RPS-QVT, lancée depuis 2013.
Parole libérée, nombreuses demandes, 20% non traitées
générant des déceptions. Constat d’usure.

Q : comment remobiliser autour de la démarche RPS QVT dans
un cadre ou « tout n’est pas possible » ?

Remobilisation

IDRAC Ecole de
commerce

Projets de parcours de type learning box, parcours stage et
business game inter écoles en année 5.

Q1 : qu’est-ce qu’un manager responsable ?

Q2 : volontaires ELENCE pour définir les compétences clefs
Q3 : volontaires ELENCE pour travailler sur le Business game
inter écoles

Déf d’1 manager
responsable
Compétences
Serious game

Polytech Clermont
Ecole d’ingénieur

Formations variées. Démarche commencée : journées SQVT
pour les alternants.

Q1 : comment aborder les themes SQVT de maniére
homogéne ?

Q2 : Evaluation ?

Q3 : besoin de ressources expert pour % JN

Démarche globale
Evaluation
Ressources

ESDES
Business school

Formation généraliste sur 3 ans puis spécialisation sur 2 ans,
dont une en marketing, finance, RH

Q : comment concilier les charges enseignants avec les themes
SQVT PG a intégrer ?

Charge enseignant

SIGMA Clermont
Ecole d’ingénieur

Contexte : fusion d’écoles et diminution surface occupée
Interview de 40% des salariés via un prestataire extérieur et
restitution directe au CHSCT.

Plan d’amélioration (DU, plan de progres école)

Q1 : Comment mesurer les bienfaits des actions QVT pour les
salariés ?

Q2 : Idem pour les étudiants quand la démarche leur sera
étendue ?

Evaluation
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B. Méthode de construction d’indicateurs
Extraits de la présentation de J.-F. CARON :
Une vision partagée

Un cadre stratégique formalisé

Un changement de paradigme : I'individu ne doit plus étre considéré comme une variable régissante mais comme
un moteur conscient et responsable pour construire I'entreprise de demain.

Une approche « risques et opportunités »
Des indicateurs supports de I'action :
e Unindicateur est un nombre ou un taux qui donne une mesure d’'un phénomene.

e Les indicateurs en tant qu’outil d’observation de la réalité, outil d’analyse des problématiques et de leur
résolution.

e Mesurer c’est déterminer la valeurs d’une grandeur par comparaison a une grandeur de méme nature ayant
valeur de référence

Indicateur :
e niunique, ni toxique, ni magique
e  surmesure et co-construit
Deux familles d’indicateurs : de résultat et de pilotage
Analyse quantitative ou qualitative.
Risques :
e que l'indicateur devienne I'objectif

e contournement de l'indicateur

(Nombre
Améliorer Taux de  dheures
|'efficience de rendement proeluiEs temgs % Journaliere
i synthétique d'ouverture du
la production
(TRS secteur
concerné)*100
Réduire o .
Les . Réduire les Nbre de pieces
. les prix de .
colts . co(ts des  Taux de non conformes / .
revient i % Journaliere
rebuts et rebuts Nbre de pieces
retouches conforme * 100
Réduire les .
. Colts des
colts de Cumul des .
transports euros Journaliere
transport factures

. exceptionnels
exceptionnels

Les clés du succés
e Simplicité de mise en ceuvre et fiabilité
e Pertinence de I'analyse intégrant toujours plusieurs indicateurs liés

e Formation des personnes concernées par la collectes des informations et la construction des indicateurs
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Renseigner et diffuser le tableau de bord
Mettre en ceuvre les plans d’actions

Communiquer et coordonner

C. Exemple d’indicateurs de performance globale

Extraits de la présentation de |. MOREL :

De nombreux exemples donnés et analysés (pertinence, effets pervers...) pour une mesure de la performance

économique (Création de Valeur Ajoutée / personne, Accroissement de CA, Seuil de rentabilité, RBE/CA ,
BFR/CA, Taux de réduction de couts identifiés, Evolution couts NC, rebuts, déchets, valorisation DI, Mesure
de la satisfaction client, Taux de NC Interne, Externes, réclamation clients..., Respect des délais, du taux de
service..., Taux d’absentéisme et de micro-absentéisme, Couts de recrutement, Nombre AT, taux TF et TG,
Taux AT/MP de la Sécurité Sociale, Taux de conformité réglementaire, Quantité d’'Heures Supp., Budget de
formations non obligatoires & répartition, Polyvalence / polycompétence, employabilité, Réduction
consommations d’énergie et de MP, Rendement des MP, Rendement des installations, Gains (€) des
améliorations des opérateurs, Attractivité de I'entreprise, image)

sociale / sociétale (Taux de réduction des couts identifiés, Mesure de la satisfaction client, Taux de NC
Interne, externes, réclamation clients..., Respect des délais, du taux de service..., Turnover (tout contrat),
Ancienneté par tranche d’age, Durée des missions d’'intérim, Temps de recherche intérimaires, Taux
d’absentéisme et de micro-absentéisme, Nombre AT, taux TF et TG, Nombre de consultations spontanées
a la médecine du travail, avis du médecin du travail, Taux AT/MP de la Sécurité Sociale, Evolution couts NC,
rebuts, déchets, valorisation DI, Mixité H/F, écarts salaires, Intégration personnes handicapées, Intégration
séniors, insertion de la diversité locale, par la mission locale...., Soutiens locaux, JPO, intégration sur le
territoire, sponsoring, ceuvres sociales, actions bénévoles des collaborateurs, investissements locaux,
fonctionnement de 'ascenseur social..., Proximité des fournisseurs, Taux de transfert savoir-faire séniors
- jeunes, Budget des formations non obligatoires & répartition, Budget annuel consacré a I'amélioration
des conditions de travail, lutte contre TMS, MP, RPS..., Demandes du CHSCT, Dialogue social non obligatoire
(enquéte, étude RPS, sondage, baromeétre, audits...), Moyens ou moments de communication, de partage
et d’informations collectives journaliéres, ... annuelles, Evolution des écarts entre salaire le plus bas et le
plus haut, évolution des salaires, maintien du pouvoir d’achat des salariés, Temps de partage des
collaborateurs, entre eux, en dehors des activités de travail, Nombre d’heures de délégation par rapport au
seuil maxi autorisé, Montant des récompenses ou primes versées aux collaborateurs, par colleges, Nombre
de suggestions d’amélioration pertinentes, Nombre d’heures de tourisme industriel ou en dehors de
I'entreprise, par colléges, Polyvalence / polycompétence, employabilité, Taux de conformité reglementaire,
Respect des accords collectifs, Heures de gréve, par colléges, nombre de conflits, licenciements,
dénonciations..., Suivi des Entretiens Annuels, , Partage des résultats : intéressement, participation, Gains
(€) des améliorations des opérateurs, Attractivité de I'entreprise, image)

environnementale (Taux de NC Interne, Externes, réclamation clients..., Evolution couts NC, rebuts, déchets,
valorisation DI, Réduction consommations d’énergies, eau et MP, Part d’énergies renouvelables,
Consommation d’énergies, bilan CO2 liés aux transports des MP, des appros, du personnel, des
commerciaux, des expéditions..., Rendement des MP, Diminution des rejets aqueux, atmosphériques...,
Attractivité de I'entreprise, image

Attention !

Les indicateurs sont liés entre eux !!
Les actions sur un axe d’amélioration peuvent ralentir ou pénaliser un autre axe

-> Avoir une vision systéme
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D. Restitution groupe DAF

E. Restitution groupe DRH

1. Unindicateur est un baromeétre. Les indicateurs sont nécessaires au pilotage.

Mais si lI'indicateur devient un objectif, cela devient dangereux. En effet, les managers et les équipes se débrouilleront
a tout prix pour les atteindre. Le cas le plus connu consiste a fixer un objectif en matiere de taux d’AT et on constate
trés vite des sous-déclarations, des stratégies cachées pour étre dans |'objectif. Ceci est d’autant plus vrai qu’une
rémunération variable (individuelle ou collective) est associée a I'objectif.

Les membres du groupe prennent des exemples identiques en matiére de premier soin, d’absentéisme, de
consultation de la médecine du travail, ...

2. Ainsi, plus que la lettre de I'indicateur ou de I'objectif, c’est I'esprit qui est important. Si I'indicateur existe mais
que I"équipe de direction se contente de I'observer, il est inutile.

La solution la plus pertinente consiste a créer un espace de dialogue pour partager la réalité identifiée et co-
construire un plan d’action partagé, porteur de sens, qui sera suivi d’'effet. Il s’agit donc d’'une démarche, d’un
chemin, et c’est I’évolution qui compte plus que I'atteinte d’une valeur cible.

3. Le capital santé est composite. En ce sens, l'indicateur présenté par Guillaume SOENEN de Santé au Travail et
Performance Collective est une partie intéressante. En effet, au travers de 140 questions, ce sont 12 thémes qui sont
abordés. Ainsi, des démarches de type Barometre Social, Audit Social qui permettent d’aborder de maniére fine le
ressenti des salariés de maniere longitudinale (par exemple une fois par an), semblent aller dans le bon sens. Et au
travers de cet outil, il est possible d’explorer les différentes dimensions de la QVT et PG, puis de partager le diagnostic
afin de co-construire un plan d’action dans un délai acceptable par le corps social.
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F. Restitution groupe Supply chain

Supply Chain : De la conception a la livraison au client
Lean Manufacturing : littéralement « produire maigre »
Indicateur mis en débat : la Productivité qui est un indicateur clé en Manufacturing.
Exemples de calcul :
*  Nombre d’unités d’ceuvres réalisées/Nombre d’unités d’ceuvres prévues
*  Nombre de piéces réalisées/nombre de piéces prévues

* Google : volume de production/ressources mises en ceuvre pour produire : ressources moyens alloués
(homme, machines....)

Qui construit I'indicateur et qui décide de I'objectif ? Le plus souvent la Direction décide seule, est-ce opportun ?
Pourquoi co-construire cet indicateur ?

Avoir une équipe qui s’entend bien, avoir les
moyens de bien gérer son travail, innover, étre
en relation de confiance

. Qualité des produits, délais tenus et réduits,
° couts maintenus, service au client
L . . N
discussion de ces critéres
° Etre associé, avoir bien fait son travail, travailler

dans de bonnes conditions, physiques,
matérielles, pouvoir innover, étre acteur, étre
considéré

Participer a la conception, étre considéré et
écouté, connaissance mutuelle des métiers,
anticipation, prévision, travail en amont

) -

L L ]

° Taux d'AT, peu d’absentéisme, mobilité

L v q
parcours, taux de départ, image de marque g g

° A construire collectivement

. @ véhiculée par salaries et a faire évoluer le cas
échéant; en mise en

| -

A I'évidence, les points de vue different et cela est finalement normal.

» Le fondement de toute entreprise est de vivre en tant que groupe d’Hommes avec des intéréts communs
et contradictoires a la fois.

> Le groupe de réflexion préconise |a construction de ces indicateurs en équipe afin d’exploiter au mieux
I'autonomie et l'intelligence individuelle. Savoir « prendre du temps » pour en gagner au centuple ensuite.
Facile a dire, pas facile a faire avec des marchés, ou il faut aller toujours plus vite | De la nécessité pour une
entreprise, d’avoir un cap avec notamment, une vision et des objectifs partagés.
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G.

Administratif et
financier

Conception / dév.

Restitution groupe DSI

Prod / exploit
budget/CA
budget/budget global de fonctionnement
budget/effectif entr
budget/eff info
budgets par périmétre servi
Divers indic admin, RH...
Effectifs
Matériel
Liste des services (hard et soft)fournis
Nbre nouvelles appli Support
Taux d'externalisation
Total Cost Of Ownership (Coiit par poste de travail ou
application)
% RTC et % BTC
Taux journalier moyen
Maintenance
Détail gestion des projets multiorg
Délais
Taux de standardisation
% de documentation
Répartition charge int/ext SEEmmG

Quelques effets pervers

4

Taux d’utilisation

o

o

Chantier B12, projet Elence

Nb connexion (par serveur, par appli, par BD
Dysfonctionnements (par rapport a SLA), pannes par appli
Temps de réponse

Taux d'utilisation

Charge CPU serveurs

Gestion mémoire

Nombre de jours de formation

Nombre d'appels recus

Tx de décrochés et nb sonneries

Durée moyenne des appels

Tx de réslution au ler appel ou taux escalade
Durée moyenne de résolution

Nb appels par use et par mois

Nb appels traités par hotliner et par mois
Colit moyen par appel

Typologie appels

Appels par appli

Taux de disponibilité 22:20 Indisponibilités de service
Incidents

Typolegie et coilt de maintenance

Degré industrialisation projets

Satisfaction client

Fréquence d'analyse de probléemes

Nombre d'accés frauduleux

Nombre d'incidents & conséquences internes
Nombre d'incidents visibles & l'extérieur

Perte d'exploitation

parfois fort parce que logiciel mal congu (voire procédures manuelles en complément)
Activité helpdesk

Inflation du nombre de tickets a cause de la lourdeur du processus

Externalisation

o

o

exosquelette : diminution des marges de manceuvre internes

*  colts élevés
*  évolutions refusées
*  probléeme de knowledge management
* Insécurité des salariés internes
*  Destructuration des collectifs
Sous-traitant
*  Pas de temps pour sa société d’appartenance

*  Moins d’avantages que les internes

Efficience hotline

o

RPS des centres d’appel

Quelques questions / réflexions

»

4

»

Quel degré de partenariat (ex. : marketing digital) ? DSI partenaire ou prestataire ? Enjeux techniques ou
métier ? Performance informatique et performance de I'entreprise difficiles a corréler.

Valeur ajoutée (bénéfices, pas uniguement colts)

o

o

o

Interne (comment mesurer gain et colts « cachés » ?)
*  Financiere

*  Travail des utilisateurs

+  Enconsidérant fonctionnement normal ou pannes

Externe (service client)

Comment évaluer une performance qui se matérialise hors périmetre (perf. logicielle)

Mesurer aussi la contribution a la préparation de I'avenir, la capacité d’évolution
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Quelques pistes
»  Tout fonder sur la satisfaction des utilisateurs
o Délais
o Qualité de la solution
o Nombre de procédures individuelle annexes
o Temps perdu (en fonctionnement normal et en panne)
» Donner de la visibilité
o dece quiva bien : étre positif
o De l'information sur les délais de réponse et sur la résolution du probleme
»  Prendre en compte la SQVT des acteurs de la DSI
o Dans la conduite de projet
o Dans les fonctions support
o % des tutoriel faits (image inversée de la charge de travail) ?
o Les former a ces sujets ?
Prendre en charge I'accompagnement de la santé des utilisateurs du coté « gestes et postures »

Diffuser de bonnes pratiques (messagerie...)

o 4.1.5.5 Lien vers les supports sur I'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3IM
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4.1.5.6 Résumé / communication officielle

4éme journée collective du chantier B1B2 : DAF, DSI, RH, supply chain... tous concernés par la Santé et
la_ Qualité de Vie au Travail ou « Comment mesurer la performance de ces services et favoriser leur
coordination ? »

« La 4®me journée collective du chantier B1B2 s’est déroulée le 16 mars a 'TECAM sur le theme « DAF,
DSI, RH, supply chain... tous concernés par la Santé et la Qualité de Vie au Travail ou « Comment
mesurer la performance de ces services et favoriser leur coordination ? » » et a connu a nouveau
une trés bonne dynamique.

Le matin, quinze établissements (écoles, d’ingénieurs, de management, d’architecture, de santé et
sécurité) ont présenté, sous forme de concours de pitchs, filmés pour 'occasion, des actions qu’elles
conduisent pour intégrer Elence dans les enseignements ou le fonctionnement de I'établissement. Les
présentations étaient trés variées, avec des niveaux d’avancement divers mais présentant une réelle
dynamique, et 'échange avec la salle a apporté un regard extérieur.

Les échanges se sont poursuivis autour du déjeuner.

L’aprés-midi a été consacré aux indicateurs : dans un premier temps, Jean-Frangois Caron est intervenu
sur la méthodologie de construction des indicateurs et Isabelle Morel, consultante LSA Conseils, nous a
dressé un panorama des différentes familles d’indicateurs qui permettent de mesurer la performance
globale, donc des informations de nature économique, sociale, sociétale et environnementale. Elle a
notamment fait ressortir le fait qu’un indicateur seul n’est pas pertinent mais qu’il est nécessaire d’en
observer plusieurs dans le cadre de I’écosystéme de I’entreprise.

L’assemblée s’est ensuite divisée en quatre sous-groupes visant a apporter un focus sur les métiers avec
l'idée que la performance est I'affaire de tous et en particulier des directions Administration et Finances,
Ressources Humaines, Systémes d’Information et supply chain: les groupes avaient pour mission
d’identifier un a deux indicateurs pouvant étre contre-performants globalement et de réfléchir a un systéme
d’indicateurs, outil de pilotage pour tendre vers la performance globale. Une idée phare : tout indicateur,
méme défini de maniére pertinente, pouvant avoir des effets « pervers » dés lors qu’il n’est utilisé que pour
lui-méme, la performance globale nait des analyses et des discussions inter-acteurs suscitées par
les valeurs d’un indicateur.

Les participants sont partis fatigués d’avoir tant phosphoré mais heureux des idées qu'ils ont pu glaner,
des connaissances acquises (qu’ils pourront comme toujours retrouver sur la plate-forme numérique du
chantier) et des échanges fructueux de la journée.

L’équipe B1B2 donne maintenant rendez-vous a tous les acteurs du projet Elence pour une journée
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d’atelier d’innovation pédagogique : « L’humain dans la performance globale, ¢a s’apprend ? », le

mardi 18 mai 2017 ».

Pour en savoir plus sur le chantier B1 / B2

Contact : Pascale PAYAN

payan@agera.asso.fr
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4.1.6 J5:compétences

4.1.6.1 Généralités

Date : 22 juin 2017

Theme : Recenser les compétences qui mettent ’lhumain au coeur de la performance globale et
initier leur intégration dans les différents parcours des établissements

Lieu : ECAM Lyon

4.1.6.2 Déroulé

e Matin
o Des nouvelles d’Elence (Pascale PAYAN, AGERA)
o Apport d’expert : la notion de compétence (Dominique DUJARDIN, CAFOC)
o Inventaire des compétences SQVT&PG, partage
o Témoignage d’écoles (Valérie DEMONTE, ISARA)

o Savoir, savoir-faire, savoir étre ? Explicitation des compétences
e Déjeuner
e Apres-midi

o Restitution
Proposition (Vincent GOUBIER, Esgese)
Parcours de compétences et modalités pédagogiques
Restitution / débat

Témoignage (Jean-Francois CARON, ECAM — absent mais support mis a disposition)

O O O O O

Bilan

4.1.6.3 Modalités pédagogiques
e Rapide intégration de contenu, catégorisation et créativité : trouver I'élément manquant dans un jeu de
cartes.
e  Répartition d‘approfondissement collectif sur des bindmes
e  Enrichissement tournant de carrousel de fiches
e Travaux de groupe par catégorie d’école

e Apport classique de contenu

4.1.6.4 Eléments de contenu

A. Lanotion de compétences
Extraits de la présentation de D. DUJARDIN :

Référentiel emploi, activité et compétences

*  Référentiel : Résultat d’'une démarche d’analyse des situations de travail, qui permet de dresser, a un certain
moment, un inventaire des activités, compétences, emplois ...

*  Mission : Contribution spécifique permanente d’un poste par rapport aux objectifs globaux de I'entreprise.

*  Fonction : Regroupement d’un ensemble d’activités permettant d’atteindre un résultat intermédiaire dans
la réalisation de la mission (finalité globale).

*  Activités: Ce qui doit étre effectué pour remplir une fonction. Regroupement cohérent de taches
caractérisant le sens de I'action.

*  Taches : Unité élémentaire de I'activité de travail, la tache s’inscrit dans un enchainement chronologique
d’opérations nécessaires a I'exercice de I'activité.
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Chaque fonction est décrite en termes d’activités et de tdches correspondantes

Fonction
1. Surveiller le trafic, I'ouvrage et les équipements en situation d’exploitation courante

Activités Taches

Surveiller le trafic avec les caméras et les stations de comptage

1.1. Surveiller le trafic a l'intérieur

du tunnel Utiliser la DAI

Réceptionner les appels de PAU et les appels téléphoniques
Surveiller le trafic avec les caméras et les stations de comptage
1.2. Surveiller le trafic & proximité  Uliliser la détection hors-gabarit & 'approche du tunnel
du tunnel et I'environnement

exterieur Surveiller les conditions météo

Suivre la viabilité hivernale

Utiliser la GTC

Surveiller les capteurs pollution
1.3. Contréler les équipements du P P

tunnel .

Les compétences sont décrites en termes de savoirs, savoir-faire et savoir-étre.
*  Savoirs : les connaissances, répond a la question « Je sais, je connais, j’ai appris... ».

*  savoir-faire : la pratique (modes opératoires, processus) répond a la question « Je suis capable de + un verbe
d’action ».

*  savoir étre : les attitudes, répond a la question « Je suis ou je ne suis pas »
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Fonction 1
Surveiller le trafic, I'ouvrage et les équipements

Activités Téches

Surveiller le trafic avec les caméras etles stations de complage
1.1 Surveiller le trafic & lintérieur du tunnel Utiliser la DAI : systéme de détection automatique des incidents

Réceptionner les appels de PAU et les appels téléphonigues

Compétence

Examiner et surveiller le trafic & I'intérieur du tunnel afin de vérifier sa conformité avec une situation d’exploitation
courante

Savoirs

Ouvrages surveillés et réseaux routiers environnants

Fonctions et performance des équipements

Notions théoriques de psychologie, de physiologie et de sociologie appliquées (au métier de I'opérateur)

Savoir-faire (technigues et procéduraux)
Controler le trafic & l'intérieur du tunnel & I'aide des moniteurs du réseau de télésurveillance

Utiliser la DAI
Commander le systéme de vidéosurveillance (dont la sélection automatique des cameras)
Dialoguer avec les usagers appelant des postes d'appel d'urgence ou par téléphone

Savoir-étre
Rigueur

Sens de 'analyse
Vigilance

Définir la compétence

N

La compétence est la capacité, individuelle ou collective, a atteindre des résultats dans une situation
professionnelle donnée en mobilisant un ensemble de savoirs, savoir-faire et savoir étre

La compétence est inséparable de I'action et elle ne peut étre véritablement appréhendée qu’au travers de
I'activité par laquelle elle s’exprime et dont elle permet la réalisation.

Une compétence peut étre spécifique a un métier ou transverse a plusieurs métiers.

La compétence est toujours sujette a apprentissage. Elle est évaluable, progressive a travers des degrés de
maitrise et pouvant étre reconnue a travers une certification.

Résultant d’un savoir agir, d’un vouloir agir et d’un pouvoir agir, la compétence reléve d’une responsabilité
partagée entre l'individu et son environnement.

Ce que la compétence n’est pas

Elle n’est pas la performance : la compétence est le processus qui produit la performance. Une performance
réguliere est révélatrice de la compétence ; elle en est une manifestation concrete.

Elle n’est pas la qualification : la qualification est un titre contractuel ou légal classant les individus sur une
échelle de valeur. La qualification est la valeur d’échange de la compétence, la reconnaissance que la
collectivité accorde a I'activité professionnelle d’une personne.

Elle n’est pas la connaissance : c’est la capacité a puiser de fagon pertinente dans ses connaissances qui fait
la compétence.

Elle n'est pas le potentiel : le potentiel est un pronostic de compétence, d'une capacité a évoluer. I
correspond a de la compétence virtuelle.

Elle n’est pas le mérite : synonyme a la fois de compétence et de performance, le mérite comporte une
dimension morale qui le rend parasite dans une logique de gestion par les compétences.

Elle n’est pas I'expérience : I'expérience est un mode d’acquisition de la compétence.
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B. Cartes compétences SQVT&PG

Liste initiale

C1: Construire des indicateurs de performance globale, (intégrant par exemple le capital immatériel, la
santé, la cohérence aux valeurs, la justice organisationnelle et, plus généralement, les résultats d’enquéte
sociale, ainsi que les éléments de RSE...)

C2 : Arbitrer de maniére éclairée entre une performance a court terme et une performance a long terme.

C3 : Créer un cadre sécurisé pour faciliter les dialogues de qualité (esprit critique valorisé, temps, espace de
discussion, acteurs pertinents et |égitimés)

C4 : Mettre le travail réel au coeur des discussions (Echanger a partir du « comment » le travail est réellement
fait « sur le terrain »)

C5 : Favoriser les négociations fondées sur les intéréts et la médiation
C6 : Développer le dialogue social

C7 : Organiser la transversalité, le décloisonnement (entre métiers, services, générations, acteurs, tiers
externes)

C8 : Gérer et optimiser la collaboration a distance
C9 : Favoriser les partenariats (internes ou externes), animer une communauté (groupes de pairs...)

C10 : Définir les modes collectifs de décision (co-construction, consensus, compromis, consultation) avec
les acteurs concernés

C11: permettre le principe de subsidiarité, favoriser I'autonomie, accompagner la montée en responsabilité
C12 : Co-définir la qualité du travail (partager ce qu’est un travail « bien fait » et agir en cohérence)

C13 : Incarner une éthigue de discussion (partager les valeurs et agir en cohérence, valider la norme si
adhésion de tous, centré sur le réel et situé)

C14 : Construire le sens en équipe (alignement sens au travail et sens du travail, lien finalités, valeurs)
C15 : S'assurer de la cohérence des activités avec la stratégie de la structure

C16 : Intégrer les évolutions sociétales (culture, économie, droit...)

C17 : Définir ou mettre en ceuvre une politique RSE

C18 : Favoriser I'agilité (prendre en compte la réalité du terrain interne et externe de maniére itérative,
permettre les ajustements, I'auto-organisation des équipes)

C19 : Encourager petits pas et expérimentations, exploiter les erreurs

C20 : Concevoir, faire vivre des organisations du travail capacitantes (permettre le « pouvoir d’agir », mettre
en adéquation les ressources avec les capacités des personnes a exercer ce pouvoir)

C21 : Intégrer dans les projets une conception de situations de travail contribuant a la santé, la sécurité et
la QVT

C22 : Améliorer continliment, en intégrant les conditions de travail

C23 : Organiser le transfert de compétences

C24 : Favoriser la montée en compétence

C25 : Individualiser les parcours

C26 : Reconnaitre résultats et efforts

C27 : Prendre en compte toutes les dimensions de la santé au travail : physique, psychologique et sociale

C28 : Identifier les enjeux et mesurer les risques pour définir d’une stratégie d’action (y compris pour les
engagements personnels dans la structure)
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Ajouts des participants :

Taxonomie de Bloom et verbes d’action utilisés pour cette phase figurent en annexes 8.11 et 0.

Une liste plus exhaustive des compétences est consultable en annexe 8.13.
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D. Exemple de fiche compétence détaillée

C6 : Développer le dialogue social

Savoirs : les connaissances, répond 2 la question « Je sais, je connais, j'ai appris... ».
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F. Témoignage de I'ISARA

Extraits de la présentation de V. DEMIONTE :

Référentiel QVT :

0. Notions générales autour de la QVT

Chantier B12, projet Elence

1. Contribuer au développement d’un environnement de travail favorable a la performance et a la santé

2. Intégrer les composantes humaines, organisationnelles et sociales des situations de travail dans la conception
matérielle et technique des systemes de travail

3. Favoriser un dialogue professionnel de qualité

Extrait

APTITUDE

COMPETENCES

SAVOIRS ASSOCIES

ACQUIS DE
L'APPRENTISSAGE

MISE EN
SITUATION/Evaluation

Contribuer au
développement
d'un
environnement de
travail favorable
la performance et a
la santé

Contribuer a
intégrer la QVT dans
la performance
globale

Approches systéemiques du
travail (UP7, SDFI, CIPAL)

Management du travail (UP
7)

Identifier les effets des
relations clients [
fournisseurs sur les
situations de travail
Mettre en relation des
postures managériales et
leurs effets sur la QVT

Stage 4A /rapport de
stage

Retour stages 4A[
Travail en groupe

Co-construire des
axes de progrés
pour améliorer la
gualité de vie au
travail

Prévention des risques
professionnels, dont TMS
et RPS [Optionnels gestion
des risques, M3P, SDFI)

L'Homme au travail (UP 7)

Anticipation des
compeétences nécessaires a
la réalisation de I'activité
(UP 7}

Identifier des situations et
des facteurs de risque TMS
et RP3

Expliquer les raisons du
comportement humain au
travail

Déterminer les

compeétences nécessaires a
I"activité de travail

Stage 4A ( rapport de
stage

Entretiens avec des
professionnels au cours
du stage f Travail en
groupe retour stages

Accompagnement des enseignants

G. Témoignage de 'ECAM

Extraits de la présentation de J.-F. CARON :

Approche risques et opportunités de la QVT : QVT = CX R XD XE XP

: Conditions de travail

: Possibilité de réalisation & de développement

: Egalité professionnelle

o (C
e R :Relations
e D
e E
e P

: Possibilité de concilier vie professionnelle et personnelle
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COMPETENCES EXIGEES PAR LA CTI C R D [P

1. La connaissance et la compréhension d’un large champ de
sciences fondamentales et la capacité d’analyse et de synthese
qui leur est associée

2. L'aptitude a mobiliser les ressources d'un champ
scientifique et technique spécifique
, 3. La maitrise des méthodes et des outils de I'ingénieur
L’ACQUISITION DES identification, modélisation et résolution de problemes méme
CONNAISSANCES non familiers et incomplétement définis, I'utilisation des outils
SCIENTIFIQUES ET

informatiques, I’analyse et la conception de systemes
TECHNIQUES ET LA AR ; ot ;
MAITRISE DE LEUR MISE EN 4. La capacité a concevoir, concrétiser, tester et valider des

OEUVRE solutions, des méthodes, produits, systémes et services
innovants
5. La capacité a effectuer des activités de recherche,

fondamentale ou appliquée, a mettre en place des dispositifs X
expérimentaux, a s’ouvrir a la pratique du travail collaboratif

6. Lacapacité a trouver I'information pertinente, a I'évaluer et

N . , . ) X X
a I'exploiter : compétence informationnelle

7. l'aptitude a prendre en compte les enjeux de I'entreprise :
dimension économique, respect de la qualité, compétitivité etfX X

productivité, exigences commerciales, intelligence économique

8. L'aptitude a prendre en compte les enjeux des relations au
travail, d’éthique, de responsabilité, de sécurité et de santé aulX X
travail

L’ADAPTATION AUX
EXIGENCES PROPRES DE

L'ENTREPRISE ET DE LA
SOCIETE 9. L'aptitude a prendre en compte les enjeux

environnementaux, notamment par application des principes du
développement durable

>
>
>
>
>

10. L'aptitude a prendre en compte les enjeux et les besoins deX

ey X X X X
la société
11. La capacité a s'insérer dans la vie professionnelle, a s’intégrer
dans une organisation, a I'animer et a la faire évoluer : exercice
de la responsabilité, esprit d’équipe, engagement et leadership,[X X X X X

management de projets, maitrise d’ouvrage, communication
avec des spécialistes comme avec des non-spécialistes
LA PRISE EN COMPTE DE LA 12

La capacité a entreprendre et innover, dans le cadre de

DIMENSION projets personnels ou par l'initiative et I'implication au sein defX X X X X
ORGANISATIONNELLE, I'entreprise dans des projets entrepreneuriaux

PERSONNELLE ET -

CULTURELLE 13. L'aptitude a travailler en contexte international : maitrise

d’'une ou plusieurs langues étrangeres et ouverture culturelle X X X X
associée, capacité d’adaptation aux contextes internationaux

14. Lla capacité a se connaitre, a s'autoévaluer, a gérer ses
compétences (notamment dans une perspective de formation X X
tout au long de la vie), a opérer ses choix professionnels
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I.  Restitution du groupe écoles d’ingénieurs
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K. Restitution du groupe écoles de management

Chantier B12, projet Elence

Atelier Parcours pédagogique 22/06/2017

Travail sur les compétences (C1 a C28)
Ajout de nouvelles compétences (Cx)

2 groupes de travail

Synthése des propositions de parcours sur le cycle en 3 ans

3A

Sensibilisation & la QVT

- Savair problématiser la guestion QVT (Cx)
cours itroduction, sensibilsation

- Definir ou mettre en ceuvre une politique

RSE (C17)

Indicateurs et leurs limites en QVT

- Reconnaitre résultats, efforts (C26)
- Construlre des indicateurs de performance
glabal fc1)
- Efficlence en OWT J objectife
Efficacité en OVT / moyens

Encourager las patits pas, expérimantaticn,
- exploitation des erreurs (C19)

Posture

= Conselller, écouter, gulder (Cx)
= Ecouter (Cx)

Pas nécessairemant en cours
spacifique (communication ...)

AA

Dimensions du W en QVT

- Dbserver et comprendre les
souffrances au W (Cx)

- Prendre en compte toutes les
dimensions de la santé au W : physique,
psycho et sociale (C27)

Une organisation du W évolutive

- Favariser I'agilité (C18)

- Organiser le transfert des compétences
fc23)

- Organiser |a transversalité le
decloisonnement (C7)

- Concevoir, faire vire des organisations du
W capacitantes (C20)

- Gérer et organiser la collaboration a
distance

SA

Piloter un projet QVT

Dé&finir et mettre en ceuvre une stratégie

- Sfassurer de la cohérence des activités avec la stratégie
de la structure {C15)

- Budgéter (Cx)

- Favariser des partenariats, animer une communauté
fcs)

- Arbitrer de maniére éclairée entre une perf court
terme [ long terme (C2)

- Co-définir la qualité du'W [C12)

Management du projet

- Créer un cadre sécurisé pour faciliter les dialogues de
qualité (esprit critique valorise, tps, espace de
discussion, acteurs pertinents et [égitimeés) (3]

- Permettre le pr de subsidiarité, faveriser I'autonemie,
accompagner la montée en responsabilité (C11)

- Mettre le W réel au cosur des discussions (C4)

QVT et RSE en évolution permanente

- Développer le dialogue social (C6)

- Mettre en ceuvre une organisation équilibrée entre
vie pro f persa (Cx)

- Intégrer les évolutions sociétales (C18)
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Al

A2

A3

Cla C16
Cly 7
c» 026
Clo C12
17 @
2

(5

20 C11
4 C24
C15 C25
€23 C28
C18

ECOUTER

GUIDER

COMSEILLER

VIE PROY

PERSO

€13 3

C27 : Pramdre en compte
toutes bes dim de ka santid au

W: phys, paycho et sociale

27

51 Connaltre l'env dela SOWT + RFS
5F1 Organiser

53 Connaltre 'histolire et 'environnement de
l'organisation

52 Connaitra les aspects juridiques
(doc unique ...
5F2 Partager, échanger

Budgéter

5F3 Manager

C6 : Dévedopper be diakogue

social

e

51 Connaltre |'environnement juridique
5F2 Sens de Pécoute/du dialogue + négociation

52 Connaltre 'org dans laguelle on éwalue + les
acteurs

SF3 Identifier les pers "clés, disponibles,
wolontalres®

5FB Capacité d'organisation

54 Connaitre |'engagement politique de la
direction surce sujat

SF4 Capacité a la neutralité et i dérerminer les
capacités de chacun

56 Placer le dialogue social au plus prés de
Iactivité réelle

STAGE

5F1 (stage) déclencher un dialogue sur les
situations précises de travall

5F5 Capacité a trancher et 3 prendre des
décisions

5 Sawoir
5E Savoir Etre
5F Savoir Faire

21 C1 cl4

4.1.6.5 Lien vers les supports sur I’'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/open?id=0Bzg4abed5gLbcGZVOENXROW1V3M
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4.1.6.6 Résumé / communication officielle

Chantier B12 : Journée collective du 22 juin

Encore une journée dynamique et productive, ce 22 juin 2017, pour le chantier B12 (Formation
initiale de I'enseignement supérieur) du projet Elence, maintenant piloté et organisé par Pascale Payan
(AGERA).

L’objectif de cette journée collaborative ? Recenser les compétences qui mettent I’lhumain au coeur
de la performance globale et initier leur intégration dans les différents parcours des
établissements.

Trois temps fort pour cela, avec des dispositifs inédits (jeu, carrousel de travaux binomiaux...) :

e un enrichissement de cartes de compétences ;
e une déclinaison des compétences en savoirs, savoir-faire et savoir étre ;
e une co-construction de parcours, avec modalités pédagogiques envisagées.

Comme a I'habitude, cette session était ponctuée :

o d’apport d’expert (Dominique Dujardin, du Cafoc a montré le voyage de la notion de compétence
a la construction de parcours de formation),

e de témoignage d’'établissement (Valérie Demonte a relaté I'expérience de I'ISARA, déja bien
avanceée sur ces questions et Christophe Collete, de 'TECAM, a évoqué la méthode utilisée pour
les compétences en lean management)

¢ et de proposition d’'intervention (Vincent Gaubier a présenté un module de deux jours envisagé
par 'ESQESE).

Un grand merci aux présents (Emmanuelle Begon, ANACT, Marinette Bouet POLYTECH Clermont,
Agnes Cardineau, EN3S, Christophe Collette, ECAM Lyon, Valérie Demonte, ISARA Lyon, Dominique
Dujardin, CAFOC Lyon, Nadine Dubruc, Mines St Etienne, Vincent Goubier, Esgese, Céline Jeanne,
Esisar, Kristell Letang, ENISE, Karine Merle, IDRAC Lyon, Olivier Pizon, ENSASE, Sandra Ricardezdelli,
IDRAC Lyon, Christine Rosati, ECAM Lyon, Fred Seidel emlyon, Laurence Vitali, IGS RH) pour leur
trés active et enthousiaste participation, a Didier Cote (CARSAT) et Francoise Robert (RHEOPOLE)
pour leur animation toujours réfléchie et créative, ainsi qu’a ’TECAM Lyon pour son accueil.
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Aujourd’hui, tous se prennent a réver d’un label pédagogique Elence... !

Prochaine journée collective : le mardi 14 novembre 2017.

L’équipe B12, Frangoise Robert, Didier Cote, Pascale Payan
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J6 : bilan

4.1.7.1 Généralités

Date : 14 novembre 2017

Théme : « Elence concretement : du référentiel de compétences au parcours pédagogique »

Lieu : EMLyon Campus de St Etienne

4.1.7.2 Déroulé

Point sur I'avancement du chantier et sur les perspectives (prochains événements Elence) par Pascale PAYAN
Référentiel de compétences :
o sélection de themes de I « équipe performante » (cf chantier C2)
o et, pour chacun, construction d’un arbre de compétences, avec supports possibles associés
Visite des locaux représentatifs de 'EMLyon campus de St Etienne
Pause déjeuner
Poursuite des travaux et présentations croisées

Réflexions sur I'aprés 2017

4.1.7.3 Modalités pédagogiques

Co-construction d’un arbre de compétences

e 4.1.7.4 Eléments de contenu

A

Point projet

Au-dela d’un résumé de ce qui figure déja dans ce rapport, présentation de perspectives du projet :

ra

aence  Perspectives d’ici fin 2018

» 7 décembre 2017 : forum avec les acteurs d’Elence a 'UCLY

Présentation des travaux dans une table ronde commune avec B3 :
appel a témoignage d’écoles
» 27 mars 2018 : colloque Elence a 'UCLY (a valider) diffusion
des travaux vers l'extérieur

Plaquette de communication grand public extraite du
rapport de synthése

Création d’un business game inter écoles ? ROV DIRECCTE le 16/11
Journée de communication grand public
Mutualisation avec autres axes (lien entreprise)

v

v

v

v

1csame RTINS

agera

e carsat i e
La Région e
Auvergne-fhéne-Apes
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B. Référentiel de compétences

Méthode de construction des arbres de compétences :

» Tronc: un des critéres tirés de I'« équipe performante C2 » (voir ci-dessous)

+ Branches : compétences SQVT&PG (cf cartes compétences avec fiches détaillées issues de J5)

+ Feuilles : ressources pédagogiques (cf fichier Support et références bibliographies, dont un extrait figure en
annexe 8.16)

+ Quelques feuilles ou fruits faisant références aux modalités pédagogiques peuvent étre ajoutées (cf annexe
8.14

Caractéristiques d'un fonctionnement d'équipe* performante

(*de I'dquipe de direction... aux dquipes terrain... en passant par les équipes supports et transverses )

» Co-construction du sens (déclinaison participative des axes stratégiques, mission, vision en lien avec
I'écosystéme, objectifs, qualité attendue, finalités et cas d'objectifs paradoxaux, négociation des moyens, ...}

» Pilotage de la performance globale (Définition de la valeur créée par/pour toutes les parties prenantes
internes et externes, indicateurs proactifs basés sur le travail réel pour 'engagement d'actions assurant I'atteinte des
résultats globaux de I'entreprise, coresponsabilité)

Amélioration continue du travail (partage et résolution collective des problémes et des irritants, cadre
sécurisant pour la prise dinitiative permettant de proposer, dinnover, d'emmener, de faire évoluer les standards)

Agilité organisationnelle (clarification et complémentarité des riles, acceptation de la variabilité, développement
des marges de manceuvre, ajustement au regard du contexte, possibilité de déroger ponctuellement aux standards...)

Posture managériale (équité, exemplarité, accompagnement de chacun, animation du collectif, capacité & donner
du sens, soutien, accompagnement, facilitation, arbitrage, engagement, reconnaissance, délégation, entraide ...}

Processus de décision (décisions prises au plus prés du besoin avec les personnes impactées, support de la
hiérarchie, transparence, suivi, possibilités d'ajustements)

Qualité des dialogues (accueil des controverses, reconnaissance des tensions et des difficultés, recherche
collective de moyens de les dépasser, écoute et reconnaissance de I'altérité, ajustements mutuels, prise en compte des
logiques professionnelles et des contraintes des autres)

Autonomie des personnes (prise en compte des aspirations individuelles, mobilité, développerment des connalssances et des
compétences, parcours professionnels, développement de |a confiance, estime de soi, ..}

Projet Elence, Chantier C2 9
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Arbres construits :

e Agilité organisationnelle

(Pour une vue plus détaillée des travaux du jour, d’autres photos sont sur I'espace numeérique)
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e Pilotage de la performance globale

4.1.7.5 Lien vers les supports sur I'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/drive/folders/1DvDv8F1eb9pV5 ekc8lKtoNpFLL7O02Pm?usp=sharing
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4.1.7.6 Résumé / communication officielle

Chantier Elence (Santé Qualité de Vie au Travail, Performance Globale) : 6™ Journée collective

Le groupe B12 du chantier Elence a organisé le 14 novembre a emlyon business school, campus de St Etienne, sa 6¢
journée collective sur le theme : « Elence concrétement : du référentiel de compétences au parcours pédagogique ».

Les objectifs :

e faire un point sur I'avancement du chantier et sur les perspectives (prochains événements Elence),

e mobiliser de maniéere originale et approfondie I'ensemble des travaux et connaissances, acquis notamment
lors des journées collectives, pour

e aller loin dans le travail engagé en juin sur les compétences,

e se positionner pour le prochain cycle du projet.

Comme pour chaque journée collective, la co construction a été mise en ceuvre par des groupes qui ont construit un
arbre de la connaissance (cf photo). Son principe : le tronc représente un des critéres de I’ »équipe performante », les
branches sont faites des compétences SQVT&PG élaborées collectivement en juin et les feuilles, symbolisent les
ressources pédagogiques associées, judicieusement sélectionnées dans la large bibliographie créée par I'’équipe projet.

L’accueil dans la training room de I'école, proche du learning hub a fourni un espace propice a la créativité de chacun.

Aprés un debrief sur la construction de chaque arbre, les participants ont réfléchi a I’avenir du projet avec le souhait de
construire de nouveaux arbres s’enracinant autour d’autres critéres de I’équipe performante et ont phosphoré sur un
projet de serious game inter écoles, autour des thématiques de santé, qualité de vie au travail et performance globale.

La suite du programme : la parution du rapport de synthése des travaux de B12, le forum Elence du 7 décembre 2017
a I'Université Catholique de Lyon et le colloque le 27 mars 2018.
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4.1.8 Autre action collective : journée innovations pédagogique du 18 mai 2017, en partenariat
avec 'ANACT

4.1.8.1 Généralités

Date : 18 mai 2017

Théme : L'humain dans la performance globale, ca s’apprend ?

Lieu : ISARA Lyon

4.1.8.2 Déroulé

Salles 903, 904... au
sous-sol

(suivre le fléchage)

9:00 Accueil café
« On voit » : butinages sur les stands d’innovation pédagogique.
Afin que chacun.e puisse bénéficier de différentes présentations dans de bonnes conditions :
e sixrounds de 12 minutes (un son de cloche vous guidera)
e maximum 4 a5 personnes par stand
9:30

e dans chaque salle, un stand différent est libéré a chaque round pour permettre aux exposants
qui n’ont pas pu se libérer partiellement de profiter du salon

Les couleurs, liées au type de dispositif peuvent étre utiles a votre choix :

e (Cas pédagogiques : en noir

e Jeux (jeux de plateau et autres serious games, jeux de réle...) : en vert
e Lab (Fablab industriel ou Learning lab) : en bleu

e Retour d’expérience et capitalisation autour des stages : en rouge

11:00
Durée : 30 a 40 min

« On vit » : une expérience a choisir parmi celles qui sont proposées.
Maximum 6 personnes par dispositif.

11 :45

Idem, 2¢ expérience !

12:30

Déjeuner

Il n’y a pas de restauration sur place ; il est conseillé de déjeuner au Ninkasi tout proche (des places ont
été préréservées pour une arrivée entre 12h30 a 12h45).
Adresse : 267 rue Marcel Mérieux 69007 Lyon (face parking TCL, a proximité du métro)

14 :00, amphin°® 3

Accueil en pléniére

14 :10

« On échange » : World café (échanges et productions guidés, en groupes)

15:30 Pause

15 :45 Rapide point world café

15 :50 « On échange » : intervention de I’ANACT et débat.

Fin 317 :00 Innover pédagogiquement pour mieux former a intégrer I’'humain dans la performance globale ?
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4.1.8.3 Modalités pédagogiques

Livret d’accueil (programme, droit a I'image, charte accés WiFi et liste des stands)
Butinage sur forum de stands avec rounds chronométrés

Vécu de dispositif pédagogique

World café avec aide a la créativité et numérisation en pléniere des étonnements

Conférence-débat

L 0 N ok

Mise a disposition de fiches de synthese avec commentaires utilisateurs

4.1.8.4 Eléments de contenu

A. Liste des stands

Mooc INRS ImpAct Jean-Paul
1 MOOC de la décision en jean-paul.leroux@inrs.fr
Leroux INRS
SST
Mooc EM/ANACT Yancinthe Fanny
2 MOOC Analyse du travail Rousseaux rousseaux@em-lyon.com Sorrentino f.sorrentino@anact.fr
pour managers EM Lyon ANACT
Cas pédagogiques
Cas CCMP ANACT : Karine Merle Béatrice
i y y i . i i . . i .
3 | pedagogiqu RPS QYT IDRAC Lyon karine.merle@idraclyon.com Sarazin ANACT b.sarazin@anact.fr
e Conduite
changement...
Cas pézgf);:jes Gwenaélle Evelyne
i age ' i . . . i .
4 pedagoglqu conditions de travail ngr?n;e glecomte@isara.fr Escriva ANACT e.escriva@anact.fr
ANACT
Rex par le thééatre,
Management sur
5 REX chafne de montage, oui Laurent Laurent.LESAVRE@grenoble-
. Lesavre GEM em.com
serious game Art et
management
2/3 Films
Cas scénarisés
. . Didier Cote - Jean-Paul ) .
6 | pedagogiqu CARSAT.INR.S sur oui CARSAT RA didier.cote@carsat-ra.fr LEROUX INRS ean-paul.leroux@inrs.fr
e SST ou situation de
travail
7 ped;::;giqu ‘ FléT\Zr%oenri:Ir:? “ gleriiel a.quibert@anact.fr Jerome Bertin j-bertin@anact.fr
Kol @ . . .
o ARACT AURA ARACT AURA ARACT AURA
Jeu ANACT Tzatziki
8 Jeufjeu de Organisation du Emmanuelle e bezon@anact fr
A . .begon@ .
role travail Performance Begon ANACT
et QVT
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Lab (Fabou |  "enteD ISTP, Annick o Mélanie Burlet
9 . Atelier My Key 3D, o aboissiere@istp-france.com m.burlet@anact.fr
learning) . J Boissiére ISTP ANACT
Working Expédition
Lab (Fab ou | Pédagogie INEXO — ) David Simeray david.simeray@ligne- Christophe )
W learning) Lean et Santé oul ECAM bleue.com Collette ECAM christophe-collette@ecam.fr
Rex stage Agnes
11 REX encadrement et Cardineau Agnes.CARDINEAU@en3s.fr
projet portfolio EN3S
IDEA innovation o .
Lab (Fabou | organisationnelle SR sebastien.poussielgue@ec- RS
S rf’esm s 4 Poussielgue 7 s g BABULE, k.babule@anact.fr
g u Uigl . ECL yon.r ANACT
travail
Speedernet —
Jeuljeu de modules de . Nicolas nicolas.lozancic@speedernet.f
13 A . i oui )
role formation utilisant la Lozancic r
réalité virtuelle
Hackathon - .
. Pascale Levet | pascale.levet.camilli@gmail.co
14 REX GoodmomingChang
o IAE Lyon m
15 Jeu/JAeu £ Kalliance®© je jeu oui Steph?nne stephane@kalliance.fr
role Dorville
- = ol
16 Jeu/Jneu de Potentiel siratégie Sergio Gridel ' ' Jean P|§rre potentiel.strategy@wanadoo
role s.gridel@fcsconseil.com Fournier fr
' Arnaud .
18 Jeu/{eu de Jeu RPS ANACT oui Thomas a.thomas@anact.fr geellica f.francou@anact.fr
role ARACT
ANACT
' Serious game Alexandra
Jeuljeu de e
19 le diversité CNAM Mazet CNAM | alexandra.mazet@lecnam.net
AURA Dréme Ardeche
Jeufieu de Seirous game
20 ri,) e ETHIMAK Ethique oui Céline Gindre gindre@nicomak.eu Karen Vucher vucher@nicomak.eu
et RSE
B. World Café fé Anact ¥

(Animation F. ROBERT) élence Clnq types de dlSpOSltlf ‘‘‘‘‘‘ =

1 - MOGC ‘
( ( p -
péda,

Analyse d'un support papies
out filrn.

‘

Analyse de pratigues,
exploitation des stages...

Reconstitution d’un milieu de travail pour Gestion d'dvénements
construction de salution Jeu de idles, serious game, RV
Fablab Jewix de plateau...

Learninglab

1 Lal!églone L

| et

[hesame JEECEL S

agera
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Au regard du vécu de la matinée et dans |'objectif de prendre en compte I'humain dans la performance globale, cing
questions :

e qu’apporte ce type de dispositif ?
e aquelles conditions ce type de dispositif fonctionne-t-il ?

e en quoi ce type de dispositif fait-il évoluer les métiers de I'accompagnement et de la formation, initiale ou
continue ?

e comment métamorphoser ce type de dispositif ?

e recensement des étonnements (énoncés courts : 5 mots max. par idée)

Pour les étonnements :
MOOC

P Crée des opinions tranchées (formidable ou on est contre)

» Grande diversité de modalités (apports /concepts, pédagogie inversée, scénarisation)
» Le numérigue est techniquement limité
»  Grosinvestissement avant / pendant / aprés (forum)
o Etalement dans le temps / souplesse (Bien pour les salariés, plus contraignant pour les étudiants)
Cas pédagogique
»  Définition et évaluation des compétences non abordées
P Lescas pédago. Font vraiment évoluer le role de I'animateur
o Animateur : double travail (Niveau du cas et niveau de la dynamique de groupe
» Manque de lien entre cas et réalité de I'apprenant
Jeu
Comment gérer les perdants et les conflits
Perdre c’est apprendre
Du plaisir et de I'imaginaire
Conditions de la créativité

Décalage permet a tous I'égalité

v Vv Vv Vv v Vv

Notion de frustration liée au temps

Lab

Hétérogénéité derriére le terme Lab. Expérimentation ?
Une mobilisation générale de I'intervenant est requise

Mise en situation concréete des apprenants

v Vv Vv Vv

Questions non traitées :
o Budget
o Formation et rémunération des intervenants
REX
Transformation personnelle
On a besoin de sortir du systéme de notation

Transformation posture enseignant -> tuteur

v Vv Vv Vv

On ne peut transformer tous les enseignants en tuteur

o Avec de la maturité on peut plus facilement exprimer ses émotions et s’extraire du jugement.

Pour reste, voir annexe O
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C. Intervention ANACT
Extraits de la présentation de F. CHAPPERT :

Résultatguditions; 'humainad travail, uné affaire.de pers6nhalité T ou

‘guelque chase qui s'apprerd.?

% La prise en compte de I'humain est considéré avant tout comme une
affaire de personnalité (un art, un talent, du bon sens...)

et pas comme un travail et donc un métier qui s'apprend avec des compétences

— ce qui explique qu’on ne s’y forme pas

= Angle parfois uniquement psychologisant, comportemental des formations
proposées aux managers => soft skills

% Mais les perceptions évoluent: un certain nombre de personnes
auditionnées considérent désormais que manager c’est un métier qui
s’apprend tout au long du parcours a partir de I'expérience

= Développer des capacités de réflexivité pour apprendre a partir de son
expérience

= Et qu'en plus de compétences personnelles, doter le manager de savoir-agir,
de capacités de transformation au niveau du collectif de travail, de
I'organisation, de la gouvernance

__Xebinaire ..

T Mood) e-léarning, cgurs en ligne FAD, FOAD, §poc,

<+ MOOC => Apprendre avec le numérique

Diffusion large / Parcours individuel guidé / Communauté d’apprentissage /
mutualisation et circulation des savoirs / hétérogénéité des participants

=> Capacités d'auto-apprentissage collaboratif

« On est tous le manager de quelqu’'un ou de quelque chose, il y a beaucoup de
gens qui ont & manager, une mere de famille par ex ». Mon mooc est transformant »
Cécile Dejoux CNAM

= Défi: Créer des supports d’apprentissage destinés au plus grand nombre et
des communautés d’échanges ?
centrés sur les problémes de terrain des apprenants (et pas ceux des
pédagogues)

+ a partir des problémes concrets, des situations de travail rencontrées par les
ingénieurs et manageurs (en stage ou en poste)

ce qui implique par exemple

+ de moins se soucier d'organisation des connaissances (du référentiel au fil
rouge ?)

+ et moins aussi d'évaluation (des notes au portfolio, différents niveaux de
diplomation acquisition ?)

2 Cas pédago’gi‘ques syppart papier, videog..)

¢+ Cas et films pédagogiques => Apprendre dans l'interdlsciplinarité et
la transversalité a partir de cas réels
=> Capacités a comprendre des situations complexes, indéterminées, problématiques

« Tant que c’est du a c6té, pour les étudiants, ce n'est pas crédible » Un enseignant

Pour répondre aux besoins des ingénieurs et managers pour assurer leurs objectifs

de performance:

=> Défi: Développer des cas qui sensibilisent a prendre en compte I'humain

dans la performance globale non pas dans une approche disciplinaire ou

théorique mais dans une approche transversale ?

- des cas réels qui décloisonnent les dimensions économique, sociale et technique
dans un objectif de performance globale ?

- des cas d’entreprise complexes ou I'analyse de la situation prend plus de place que
la recherche de solutions?

- des cas/ films pédagogiques a partir d’autres modéles que la grande entreprise :
TPE PME, start-ups (les plus innovantes), PME association, coopérative, SCOP ?

- Des cas communs a plusieurs disciplines...?
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3Jeux sérieux, jetde Tdles, ‘serious game; régljté

atligmentée, gamification, simulateurs...

+ Jeux et serious game = > Apprendre avec ses pairs, son équipe en
jouant des défis concrets en changeant d’'univers, en se mettant dans
d'autres réles/postures, en simulant

=> Capacités d'organisation et collective, intelligence collective

« On pousse de plus en plus le jeu. Managers et collaborateurs, ensemble. On a des
serious game ou les managers peuvent en réservant une salle faire le serious game
avec leur équipe. On propose un Management box, jeu du Monopoly du manager : on
en a 12 boites qui sont tout le temps empruntées. » Une Directrice d’ Université
Entreprise

= Défi: Inventer des jeux a plusieurs qui permettent de mieux prendre en compte
de I’humain dans la performance globale ?

créer de la participation voire de la cohésion d'équipe?

permettre voire suscite le droit a I'erreur donc au fait d'oser?

accélérer la transformation des pratiques et de I'organisation ?

- A condition de débriefer ! Plus de temps au debriefing qu'au jeu !

5 pétouss diéxpérience, situakionsprofessignnelles)

<+ REX Retours d’expérience => Apprendre a partir de s
=> Expérientiel / Capacités de réflexivité au service de 'action

« On voudrait plus de formations « informelles » sur le management de I'homme «
Un étudiant auditionné

« On serait Ia sur un renversement de tendance : la formation en situation de travail
(FEST) qui était réservée aux parcours d'intégration et premiers niveaux de
qualification se développe et se révele bénéfique aux managers de tous niveaux. «
Un praticien de la formation

Défi: Inventer des nouvelles modalités de REX pour mieux apprendre
comment intégrer 'humain dans la performance globale — cad pour ancrer les
apprentissages informels issus de I'expérience

- apartir des situations de travail vécues ou rencontrées

- avec des modalités nouvelles : Nouvelle, récit, théatre, photos...

- et de maniére collective: ateliers de débriefing, groupes d'analyse de pratiques

a partir des multiples expériences du travail , des études et du hors travail : lors
des stages, projets, engagements associatifs, enquétes, jobs étudiants

a condition d’attacher le temps nécessaire a I'élaboration du Rex !

Chantier B12, projet Elence

413b Fab , lgarning,hackathon.x

< Lab (Fab, learn...) = > Apprendre dans un dispositif mu expertlse/

regard a inventer des solutions / prototypes => Démultipliant les
situations professionnelles

=> Capacités de résolution des problémes, capacités de transformation

« Nous avons besoin que les décideurs de demain construisent une définition enrichie
de la création de la valeur. La partie formative est indispensable, mais doit s'inscrire
dans une formation plus globale car les individus ne gagneront pas sur le systéeme. Il
s'agit de la capacité a développer la critique construite, a penser difféeremment, a se e
reposer des questions, sur les aspects collectifs et moins sur les aspects individuels.
C'est l'innovation : C'est cela que I'on doit apprendre aux futurs managers « Une
DRH, banque

= Défi: Inventer des lab qui permettent de mieux prendre en compte de
I’humain dans la performance globale ?

- ou les solutions ne soient pas déja la, en posant d’abord toutes les
questions avant de rechercher des réponses innovantes

- Ou chacune des parties apporte son regard / expertise (entreprise,
étudiant, expert, enseignant, formateur...) pour construire une solution

Conclusion Enrichirsa pratique professionnelle
en’intégrant thumain dansla performance globale
14

= Quelques orientations issues du travail d’audition

1. Apprendre ’humain dans la performance globale a partir de I'expérience : =>
comment développer la réflexivité a partir de toutes les expériences
professionnelles => quelle intégration des apprentissages informels

2. Apprendre I'humain dans la performance globale a partir de la réalité du terrain et
du contexte : => comment développer des capacités d'observation, de
questionnement, d'analyse, de simulation des situations de travail

3. Apprendre I’humain dans la performance globale dans I'inter-disciplinarité , la
transversalité, la pluri expertise: => comment développer des capacités de voir
global et systéeme au travers de thématiques transversales SST, RPS, QVT, RSE

4. Apprendre I'humain dans la performance globale en expérimentant: développer
des capacités de transformation pour innover dans la maniéere de travailler, s’organiser,
manager demain
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D. Exemple de fiche de synthese

Titre *

Photo

Type de dispositif * Jeu

(MOOC ou Cas péda. Ou jeu ou

Lab ou REX)

Contact - organisme ANACT

- personne Emmanuelle BEGON e.begon@anact.fr

Lien internet https ://www.anact.fr/serious-game-tzatziki-ou-comment-sensibiliser-la-qualite-
de-vie-au-travail

Public visé * OF (formation initiale ou continue), entreprises (managers — chef d’équipe,
management intermédiaire, direction...-, administratifs, commerciaux,
développeurs, ouvriers, etc...), partenaires sociaux, consultants,...

Objectif pédagogique Expérimenter en réel les différentes formes d’organisation du travail et leurs
effets tant sur les équipes (santé, engagement, soutien collectif, etc.) que sur la
performance.

Résumé * Le serious game portant le nom appétissant de « Tzatziki » (recette grecque a base
de yaourt et concombre) met les participants en situation de production (de
Tzatziki) selon quatre modeles d’organisation du travail dans lesquels ils ont plus
ou moins d’autonomie et d’exigence. Le debrief permet de comprendre ces
composantes essentielles de I’organisation du travail et leurs effets.

Concepts en jeu * Modele du stress du Pr Karasek (exigence / autonomie)

Mise en ceuvre * Minimum 1,5 h de préparation, 20 min de jeu (au bout de 5 min, un client vient
rajouter une contrainte), 1 h de débrief puis 30 min de nettoyage : prévoir 4
heures au moins.

Selon la taille du groupe :
e  sipetite, un groupe peut tester deux organisations
e sigrande : possibilité d’étoffer par des fonctions de jury ou d’observateur
lls 'ont testé UBAT : 120 personnes, CEE : 20 personnes, IAE Lille : 40 personnes, lle de La
Réunion : 50 personnes, EM Lyon, ...

Retours d’expérience « un moment convivial et extrémement formateur » ; « on voit immédiatement
I'impact des méthodes d’organisation » ; « on voit bien les formes d’organisation
plus impliquantes et plus motivantes que les autres »

Commentaires des « Semble parfait pour une introduction au cours sur les organisations ou le

visiteurs de I'exposition | management. »

du 18 mai 2017 « Extraire le public de son environnement habituel pour une activité culinaire est
propice au recul. »

« Des productions de groupe faciles a comparer. »
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« Il semble que seule 'ANACT ait la licence d’utilisation en France ; forces vives a
démultiplier pour répondre a la forte demande ? »

« Envisager une adaptation avec des produits non frais, pour une mise en ceuvre
plus simple. »

« Jeu trés séduisant. Semble trés pertinent pour faire le lien entre modes
d’organisation, mode de management et conditions de travail. Il manque
cependant les conditions claires de « ventes » du jeu. Contacts en cours »

4.1.8.5 Lien vers les supports sur I'espace numérique de travail

https ://drive.google.com/open?id=0B02R58XzSUjeMmImNENwMS1heUU
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4.1.8.6 Résumé / communication officielle

Retour sur le 18 mai 2017 sur le theme « 'Humain dans la performance globale ca s’apprend ? »

80 personnes de la communauté Elence et du monde de I'entreprise se sont retrouvées le 18 mai 2017 sur le
théme « ’Humain dans la performance globale ¢a s’apprend ? ».

Cette journée, organisée par I'équipe du chantier B12 (formation initiale dans I'enseignement supérieur) et en
partenariat avec '’ANACT, a bénéficié des locaux et de I'extraordinaire support logistique de 'lSARA de Lyon.

Le matin, les participants ont d’abord pu butiner, par des rounds rythmés de 12 minutes, dans un forum d’'une
vingtaine de stands correspondant a différents types d’'innovation pédagogique (MOOC, cas pédagogique,
jeux, Fab lab et learning lab, retour d’expérience) et liés a SQVT&PG.

lIs ont ensuite eu I'occasion d’en expérimenter certains (modules de formation utilisant la réalité virtuelle par
Speedernet, retours d’expérience au travers du théatre avec Grenoble Ecole de Management, films scénarisés
CARSAT/INRS, pédagogie INEXO Lean et Santé, jeu Kalliance©de management des équipes, jeu RPS
ANACT, Serious game ETHIMAK portant sur I'éthique et la RSE).

L’aprés-midi, tous se sont retrouvés pour un world café reprenant les différentes familles de dispositifs exposés
ci-dessus et cing questions a traiter au regard du vécu de la matinée et dans I'objectif de prendre en compte
'humain dans la performance globale :

Qu’apporte ce dispositif ?

A guelles conditions ce type de dispositif fonctionne-t-il ?

En quoi fait-il évoluer les métiers de I’'accompagnement et de la formation initiale ou continue ?
Comment métamorphoser ce type de dispositif ?

Et pour terminer les participants ont fait part de leurs étonnements sur ces dispositifs.
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L’ANACT a cléturé la journée par une belle synthése de ses travaux sur la question.

Des livrables de cette journée, trés riche en présentations, échanges et réflexions, sont en cours de réalisation,
avec notamment une fiche de synthése de chaque dispositif d’innovation pédagogique et une synthése du
world café de I'aprés-midi.

Les participants ont apprécié le large panel de dispositifs d’innovation pédagogique proposé au cours de cette
journée et ont pu réfléchir collectivement sur les outils appropriés et adaptables le plus directement dans leur
organisation.

Pascale PAYAN — Déléguée Générale de IAGERA

Pilote du chantier B12 (formation initiale dans I'enseignement supérieur)

04 27 46 57 37
06 77 96 22 91

L’équipe chantier B12 : Didier Cote, Carsat Rhdne-Alpes, Francoise Robert RHEOPOLE, Pascale Payan
AGERA.
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5 Accompagnement des projets

Le groupe projet s’est mis a disposition des écoles pour des sujets aussi variés que : formation SST ou diagnostic santé-
performance pour les étudiants, formation QVT pour les enseignants, projet QVT pour |'établissement ou pour
accompagner les entreprises de I'écosysteme.

5.1 ENTPE

Une action de formation sur le theme de la santé, qualité de vie au travail, sécurité est envisagée aupres des étudiants
de 1% année dans le cadre de la préparation a leur stage IMP (insertion en milieu professionnel) et auprés des étudiants
de 2°™me et 32M année dans la perspective de leur stage MSP (mise en situation professionnelle) ou TFE (travail de fin
d’étude).

Sur la base d’un cahier des charges et suite a deux rendez-vous de travail il a été décliné de maniere opérationnelle une
intervention aupres des étudiants sur la base des objectifs pédagogiques et d’une analyse de la demande.

Des apports en contenu et en support pédagogiques ont été proposés par la Carsat pour produire des séquences
pédagogiques illustrées.

Approche du sujet :

La performance globale - entrer par la performance globale ( et non
d t . sous I'angle de la sécurité ou d'un autre
es entreprises aspect)
Gainente R - positionner les étudiants par rapport a leur
Effets des démarches performence Ir=E=se responsabilité dans futur métier, et non
La «QualitédeSerice seulement a I’égard de de leur prochain stage

pour le client final »

La «Qualitedu
travail pour cewx qui
apportent de lavaleur
ajoutées

Contre-perform
athadiviE, tum-over:

ance soco-éc
ccidentdu tr;

Effets de disfonctionnements

Une exigence accorue Une demands socile Des leviers d° actions
d' efficience croissants COMMUNS

Eléments de contenu :

- Principaux enjeux de la SQVT : vidéo INRS pour une premiere accroche et quelques éléments fondamentaux d’enjeux
https ://www.youtube.com/watch?v=ImIS9TQdPlo 1h01mna 1h06mn Est-ce que I'on est performant sur ce chantier (a

I’échelle du chantier, des entreprises, sociétalement ? Pourquoi ?

- Travail des étudiants en petits groupes sur leur représentation de la SQVT : « En quoi, dans vos stages, la non prise en
compte de la qualité de vie au travail a été un facteur de contreperformance ? » ; cette question leur aurait été transmise
avant la séance ;

- Restitution des petits groupes et échange avec les professionnels et les institutionnels pour élargir la vision ;
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- Travail en pléniere par les étudiants sur la nouvelle représentation de la SQVT compte tenu de I'échange : Qu’est-ce que
vous ajouteriez a votre vision initiale ?

http ://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/fileadmin/user upload/document PDF a telecharger/depliant%20BTP.pdf

- lllustration par des professionnels sous forme de réponse a la question : « En quoi la prise en compte de la SQVT vous a

permis d’améliorer la performance globale de I'entreprise ? »

- Conclusion- évaluation

Notions « incontournables » a aborder :

- Les différents niveaux d’action : prévention, protection, réparation
- Les différents modes d’action : actions centrées sur la personne, actions centrées sur |’'organisation.

Investir en prévention rapporte !

La samteun enjeu de performance
[ne pasperdre._.)

a santéun levier de performance
[en bonnesanteon travaille misux..)

La santéun busines pour la performance
[Investr pour gagner...)

1 guro investidans la prévention rapporte
- 2,20 suros par annes et parsalané [AISS)

- 2,13 euros (3,11 eurcs pour les—de Z0salaries)
[OFPETF)

-13 euros (pour les RPS) L'EU-Osha

5.2 ESISAR

L'ESISAR et 'APDISAR (structure de développement de I'école, faisant le lien avec les entreprises) ont conduit, depuis
2013, plusieurs actions dans le champ de la prévention des RPS et de la QVT, pour diverses raisons :

e un engagement auprés de Grenoble INP (via 'AGERA et le projet Elence, notamment) 3 étre pilote sur ces
questions ;

e des problématiques locales (conditions et charge de travail, craintes liées a des évenements du passé comme
un déménagement mal vécu, RPS...).

Afin de donner un second souffle a ces projets, 'ESISAR et I’APDISAR ont, en juin et juillet 2017, lancé, avec le support du
projet Elence (représenté en I'occurrence par RHEOPOLE) un accompagnement a |I'élaboration conjointe d’un diagnostic
fédérateur et précisément relié aux différents éléments de la QVT.

L'intervention a pris la forme de :

Page 145 / 216


http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/fileadmin/user_upload/document_PDF_a_telecharger/depliant%20BTP.pdf

Chantier B12, projet Elence

e huit entretiens semi-directifs ; Nt 2
- , . L - e )]
e une demi-journée de collaboration réunissant les principaux acteurs. I

Projet ELENCE

Accompagnement des établissements

Travail du prolongement des

L’agenda de cette réunion était le suivant : projets QVT
ESISAR-APDISAR

z Lundi 3 juillet 2017

e  Présentation du projet Elence

e Bilan des points communs qui fédérent

e Inclusion / charte de réunion / boite a souhaits

e QVT:représentations locales et panorama général
e Analyse par les présents, selon les themes QVT transcrits et illustrés sur paperboard

i rieen® SERER S, o

La suite (plan d’action / freins / priorités, etc.) est en cours..
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5.3 |IAE St Etienne

Le volet Santé Performance est intégré a deux niveaux au sein des formations en management de I'lAE de Saint-Etienne
(IUP Management) : au niveau des formations en management et au niveau de la vie étudiante.

Au sujet des formations en management :

Nous avons progressivement développé la sensibilisation a la SQVTPG : tout d’abord un cours de stratégie a servi
d’expérimentation pilote (A.), suite a quoi un déploiement a été mené au sein des 4 formations en management (B.).

A. Expérimentation au sein d’un cours de stratégie en 2016 destiné aux futurs dirigeants ou cadres d’établissements
sanitaires et sociaux dans les différents domaines du management.

L’objectif est double : concevoir une séquence pédagogique qui permette aux étudiants de formaliser un diagnostic santé
-performance dans leur établissement tout en permettant aux enseignants concernés d’évaluer les travaux des étudiants.

L'outil d’analyse associé aux savoirs se base sur guide d’évaluation a I'usage des entreprises « Santé et performance, tous
gagnants » www.santeperformance.fr

L’animation pour la premiére année est réalisée par la Carsat en lien avec 'AGERA avec la volonté de rendre |'école
autonome par la suite.

Un premiers temps a consisté en I'apport d’éléments de compréhension entre santé et travail sur la base d’une étude de
cas

Un systeme de Travail en dynamique

Entreprise
Management des hommes
Résolution de problemes

Collectif humain,
traitent bepinfos
ilenréseau groupe

&t riable, Locaux, matériel / logiciel
i/ interdisciplinaire GPEC

"Sante | constructif
mentale, socibe,

Fatigue] Performance
VT Sodale
*Engag=ment
|motiation] *Environnement
*Emploi
v BUte sociale, awsenvice de
"Ouaies  PErformance Performance
"Cout dievd 3 courtterme,  ECONDMIGUE sodétale
Carsar inwesticeamant
- *Dislais:

Puis pour expérimenter |'outil un travail de groupe :

U 1 groupe observateurs : « je note tout ce qui me parait étre important dans la réussite de I'animation »

O 1 groupe qui effectue le diagnostic ; trois grandes parties prenantes : I'étudiant, I'entreprise et les professeurs.

-« Evaluation du dispositif de formation Master MOS en S&P et proposition de pistes d’amélioration »
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Enfin un travail sur le fonctionnement de I'école autour du theme « résolution de probleme de I'outil ».

biagnnstic- Résolutionde problemes
>’ %N

AMELIORATION CONTINUE

1 1 n'existe pas dorganisation méthodique pour identifier et résoudre les problimes,

9 1l n'existe pas d'organisation méthodique, les problémes sont identifiés et résolus au cov
par coup.

3 1l existe une organisation méthodique pour identifier et résoudre les problémes. Les can
sont recherchées.

4 Il existe une organisation méthodique pour identifier et résoudre les problémes, cette
organisation fait l'objet de progrés régulier. Lefficacité des actions réalisées est évaluée,

L'ensemble de la séquence est filmé pour permettre une animation en autonomie de I'école

B. Déploiement du dispositif via une journée de formation a la SQVTPG dans les 4 masters de I'lUP Management
destinées a former des futurs managers et dirigeants dans les différences domaines de gestion

Les 4 masters de I'lUP Management comprennent depuis 2017 une journée de formation en lien entre management,
QVT et performance. L'objectif est de sensibiliser les étudiants en fin de cursus a I'importance de la QVT pour la
performance globale de la future organisation dans laquelle ils ceuvreront en tant que manager.

Les modalités pédagogiques reposent sur un apport d’éléments de compréhension entre santé et travail, a la maniere de
I'intervention menée par la CARSAT. La captation vidéo dans le cadre du cours de stratégie a permis de monter en
autonomie un module de cours adapté aux 4 spécialités de management (management international, management de
projet, management des organisations de santé et management du commerce et de la distribution).
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5.4 ISARA-Lyon
Développer la Qualité de Vie au Travail (dont la Santé et Sécurité au Travail — S&ST) dans les pratiques de I'ISARA-Lyon

L'objectif de ce partenariat est, selon 3 axes de travail, de permettre a I'ISARA de :

= développer la QVT — S&ST dans les enseignements de I'ISARA,
= développer les bonnes pratiques de prévention dans I'école ISARA,
= promouvoir la culture QVT — S&ST dans les entreprises agroalimentaires.

AXE 1 : Intégrer la QVT — S&ST dans les enseignements de I'ISARA

En tenant compte de I'ANI QVT et des actions programmées dans le cadre du groupe de travail national, du référentiel
BES&ST de I'INRS, du projet de labellisation CNES&ST, de I'expérimentation lancée sur les formations d’Ingénieur ISARA
et de licence Pro MPA :

=  Elaborer un référentiel de compétences QVT-S&ST propre au cursus Ingénieur ISARA,

= |nventorier les contenus et modalités d’enseignements de la QVT-S&ST dans les cursus ou elle est intégrée dans les
référentiels et évaluer leur mise en ceuvre,

= Intégrer la QVT-S&ST dans les cursus ou elle n’est pas prévue.

AXE 2 : Développer les bonnes pratiques de prévention dans I’école ISARA

= Réaliser un état des lieux du fonctionnement de I'ISARA-Lyon en matiere de prévention des risques professionnels,

= Définir un plan d’actions sur I'organisation QVT-S&ST au sein de I'école.

AXE3: Permettre a I'ISARA-Lyon de promouvoir la QVT-S&ST dans les entreprises agroalimentaires
=  Réaliser un état des lieux des pratiques du tutorat en entreprises, dans le cadre des formations en alternance
proposées par I'ISARA-Lyon,

= Réaliser un état des lieux des dispositifs mis en place par I'ISARA-Lyon pour assurer le suivi des « jeunes » en
entreprises,

= Conseiller et former les entreprises agroalimentaires en matiere de QVT-S&ST, aprés avoir suffisamment capitalisé
sur la démarche en interne au travers des Axes 1 et 2.

Un groupe de travail piloté par le directeur de I'ISARA avec la participation de la Carsat et de '’ANACT a permis de définir
les compétences attendues.

Les enseignants ont positionné les temps de montée en compétence tout au long du cursus en intégrant les temps en
entreprise. Une grille d’évaluation a été congue.

Les enseignants en charge du suivi et de I'évaluation des stages ont été formés par un bindme d’enseignant ISARA et un
formateur Carsat.

Une sensibilisation et un accompagnement dans le champ RPS et QVT a été réalisé par un psychologue du travail Carsat.
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5.5 ECAM Lyon

Accompagnement dans le processus de labellisation CNES&ST

Cet accompagnement est la poursuite d’une précédente action menée avec la Carsat et L'INRS qui a notamment
consisté a former un groupe d’enseignants et intervenants a la mise en ceuvre du référentiel BES&ST.

Reéférentiel BES:ST de compétences
en santé et sécurité au travail
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Merre en prarique
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et |n s

- Avalyas e travad aves bes spirateun

(éeares entre trail presesit of rkel}
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{retien de multicsali

une démarche de p
des risques professionnels
en eohbrence ec
le management de Fencrepeive

Participer & lamsliaradon
du sysTeme de management

:mr.unm::ma préwentien
« Apprechis participating
- Rpirage des borni pratiqas

e maragement du la ke urite

 Gamion des cruas

- Appreche QSE

- Syatime da management imigr
™

- Aecormpagner | changerants
- Arsticioar e camégqunces de didsion
- Plan di formation contiug sn SEST

ANCS

L'ECAM a procédé a I'opérationnalisation de ces apports de compétence en les répartissant sur les 3 ans de formation
et en les intégrants dans différentes matieres.

L'ECAM a souhaité rendre visible et faire reconnaitre cet atout dans ses enseignements. La Carsat est intervenue pour
expliciter les attentes du label CNES&ST et les conseiller dans la constitution du dossier de labellisation.

L'ECAM a fait partie des toutes premieres écoles labellisées nationalement et la premiere régionalement.

ECAM Lyon - Label du CNES&ST - YouTube
hitps:/fwww. youtube.comfwatch?v=6riAY QX 9aDl
15 nov. 2016 - Ajouté par INRSFrance
ECAM Lyon - Label du CNES&ST .. integration du référentiel BES&ST dans les

haad cnseignements, pédagogie ...
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6 Eléments de réflexion prospectifs
6.1 Les entreprises et le travail évoluent

Suite au bilan le plus objectif possible qui a été fait au chapitre précédent, cette partie, également travaillée avec les
écoles et les acteurs connexes (AGERA, CARSAT, RHEOPOLE), notamment sur la base d’échanges au fil des rencontres et
des journées collectives, propose une projection en fonction des évolutions actuelles de I'écosystéme des établissements.

Les themes sélectionnés et les contenus proposés dans ce chapitre n’engagent cependant que les rédacteurs.

JT NOS E‘Tui_j\PmTS N
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Les tendances pergues ont ici été regroupées selon les thémes suivants :
e Sensdu travail et de la formation
e Responsabilité sociétale des organisations et développement durable
e Nouvelles générations
e  Collectif / individuel
e Transformation digitale
e International

e Nouveaux métiers et formes d’emplois
Ces notions étant fortement entremélées, certains liens, non exhaustifs, seront proposés.
Pour chaque theme, quelques axes de travail ont été privilégiés, avec en téte les questions suivantes :
e A quel contexte sociétal fait-on référence, quel est le périmetre éventuel ?
e Quels sont les enjeux pour les établissements : qu’ont-ils a gagner ou a perdre, dans ce domaine ?
e Quels sont les freins ou opportunités liés a ce domaine, lorsqu’il s’agit d’inclure SQVT dans les enseignements ?

e Quelles sont les conséquences a prévoir pour les métiers aujourd’hui présents dans les établissements, ou les
questions que cela pose ?

Ces réflexions sont ponctuées de quelques citations glanées au cours du projet ou ailleurs.

L'objectif final : intégrer SQVT dans la performance globale de maniére « naturelle » (par opposition a un enseignement
qui serait juxtaposé, par exemple).
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6.2 Sens du travail et de la formation

6.2.1 Sens général du travail, motivation

Le sens est depuis longtemps dans les themes de recherche comme dans I'esprit du grand public (I’'expression « avoir
un sens » s’est méme transformée, pour certains, en I'anglicisme « faire (du) sens »), qui se voit proposer de plus en
plus d’ouvrages sur le sujet (la question du sens du travail est par exemple précisément posée dans le livre « Pourquoi
j’irais travailler ?» produit par un collectif réunissant notamment Eric ALBERT et Renaud SAINSAULIEU).

Le terme brown-out est méme apparu, pour signifier les aspects déléteres du manque de sens au travail.

Les nouvelles générations (voir paragraphe Erreur ! Source du renvoi introuvable.) semblent faire peu de concessionsd
ans ce domaine...

« Etre heureux dans son travail est tres important car cette tache occupe
une grande partie de notre vie et peut impacter notre vie privée. »

Valentin, éléve ingénieur

En 2016, une enquéte IPSOS-BCG-CGE montrait que 46% seulement des jeunes interrogés considérent la
rémunération comme critére primordial ou important dans le choix de leur futur métier ; la rémunération est en 10°
position seulement sur les 16 critéres proposés. 26% des étudiants accepteraient personnellement de gagner jusqu’a
10% de moins pour travailler dans I’économie sociale et solidaire

S OE NE TROLUE PAS LE SERS,
0' Al DUMAL A MINVESTIR .o
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D’une maniere générale, la question des valeurs a son importance. Un « conflit de valeur » est d’ailleurs reconnu
comme danger psychosocial. Entre valeurs affichées et valeurs incarnées, il y a parfois une différence, dans les
organisations comme chez les individus eux-mémes. Travailler ces questions des valeurs de maniere non superficielle
sous I'angle philosophique et éthique avec les étudiants est une piste sérieuse.

« On va arréter les soins pour une patiente en phase terminale. Sa fille
attend dans le couloir, désespérée. J'ai suggéré a mon maitre de stage
gu’on lui propose de voir une derniere fois sa mere ; je me suis fait
engue*** | C’est quoi ce métier ?? »

Noé, étudiant en médecine

Qu’est-ce une valeur ? Qu’est-ce qu’une valeur ajoutée ? Est-elle objective ou subjective ? Est-ce un potentiel de gain
financier ou bien un apport plus « absolu » a I’écosysteme, a I'humanité ? Comment concilier ces deux polarités ?
Ces questions sont déterminantes dans les choix de I’étudiant.e, la détermination de sa mission, tout comme dans la
raison d’étre des organisations.

6.2.2 Vision claire, objectifs partagés

Clairement identifiées lors de la journée collective J3 et renforcés par la définition de I « équipe performante » du
chantier C2, les questions de vision, sens, communication et dialogue sont fondamentales. Pourquoi ? Pour « aligner
les acteurs de I'entreprise », « permettre une prise de bonnes décisions rapides au plus prés des aléas » » et alléger
les controles et la structure organisationnelle ». Pour ce faire, les recommandations sont de « partager la vision, les
valeurs et des leviers d’actions pour contribuer a I'atteinte des objectifs de performance globale de I'entreprise »,
« associer le plus en amont possible les acteurs impliqués et impactés par les décisions ou les projets pour prendre
en compte leurs enjeux dans la conduite des affaires et/ou des changements » et « partager en continu les évolutions
de I’environnement des métiers et des activités de |'entreprise ».

La cohérence de la démarche SQVT&PG nous amene a penser qu’elle ne touche pas uniquement la pédagogie mais
que I"école doit avoir une politique exemplaire, en donnant « du » sens, en partageant une vision ; en embarquant
ses équipes dans un projet de transformation. Cette démarche se traduit dans les grands domaines de toute
entreprise, déclinés ici au service de I'évolution de I'étudiant.e : stratégie, marketing (différenciation, marques,
labellisations, accréditations), gouvernance, RH, finances, R&D (ingénierie pédagogique et chaires de recherche),
production (animation des formations), communication.

Au sujet de la stratégie (fusion / acquisition...), I'importance de I'offre de formation proposée par les écoles
d’ingénieurs et de management (dans une moindre mesure les écoles d’architecture) ainsi que les pressions de la
part des financeurs (loi LRU, Liberté et Responsabilité des Universités, délégant la gestion financiere aux
établissements d’ESR, loi sur les regroupements territoriaux de 2013, réforme de la taxe d’apprentissage, réforme
des CCl) ont induit une diminution des ressources des écoles. Cela les a amenées a trouver de nouveaux modes
d’organisation. Ainsi a-t-on assisté ces derniéres années a de nombreuses fusions d’écoles ou rapprochement de
marques, que ce soit dans les écoles d’'ingénieurs ou de management. Ces réorganisations touchent les personnels
et il est important, dans ce cadre, que la gouvernance s’appuie sur des valeurs solides dans une logique de co
construction et de dialogue social (voir aussi paragraphe 6.5.3).

Quant a la gouvernance, elle a d’autant plus de sens que son mode de fonctionnement est cohérent avec les valeurs
gu’elle véhicule. Ainsi, la mixité au sein du conseil d’administration est importante. Il convient également d’associer
largement a cet organe de pilotage des représentants des personnels ainsi que des représentants d’entreprises, qui
peuvent donner des avis éclairés sur le contenu des formations
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Les indicateurs sont généralement construits dans une logique de pilotage de la rentabilité s’inscrivant dans la
stratégie de la structure, mais les dérives (recherche de rentabilité a court terme allant finalement a I’'encontre de la
pérennité et du sens, contradiction entre indicateurs segmentés, pression induite contreproductive, manque de
recul, etc) posent la question de leur sens. Il serait intéressant de déconstruire le pilotage qui est fait a I'aide
d’indicateurs « court termistes » et d’élargir la perspective pour plus de sens c’est-a-dire de déterminer des
indicateurs performants globalement (donc intégrés aux autres et tenant compte de I’humain) et considérés comme
des supports a une discussion favorisant I'intelligence collective plutot que comme une prescription « a tout prix ».

6.2.3 Sens de |la formation

Dans le fond, pour la formation, I'étape préalable d’orientation de I'étudiant.e est fondamentale (un.e étudiant.e qui
doit se réorienter au bout de six mois est généralement en souffrance et I’école a perdu de la performance).

Pour chaque sujet abordé par la suite, le sens de la formation I'utilité d’un module, donne une appétence personnelle,
mais cela va au-dela de la question individuelle : les contenus ne peuvent plus étre déconnectés des enjeux, non
raccrochés a un projet. Les enseignant.e.s ne peuvent plus étre « hors sol ».

« A peine de retour a I'école, on a hate de retourner dans nos
entreprises, nos productions. Dés que je me retrouve dans
I'entreprise, que je m’integre et que je me sens concerné par tout
ce qui se passe, ben... ca a plus de sens | »

«Ma facon d’enseigner a radicalement
changé en dix ans. L’apport de connaissances

n’a plus vraiment de sens, avec internet. »

. . Julien, alternant
Marie, enseignante

Cette question du « pourquoi » est bien a relier a la théorie de I'énaction : I’humain agit plus volontiers quand les
choses ont un sens pour lui; I'énergie est plus facilement présente dans la confrontation au réel, I'expérience du
terrain voire |'expérimentation. D’ou la question de la forme de la formation.

Je ne veux pas m'emm**** 3 faire une prépa comme ma
cousine, avec plein de cours qui ne servent a rien aprés dans
ton travail ; je vais d’abord faire un IUT puis ensuite une école
d’'ingé.

Barbara, lycéenne

Pour la forme, on s’oriente donc de plus en plus vers du concret et ce désir d’étre ancré dans le réel est
particulierement fort pour les nouvelles générations, dont le rapport a 'autorité et au savoir est bien différent de
celui de ses prédécesseurs. La formation par apprentissage, qui permet I'acquisition de véritables compétences
(puisqu’une compétence se mesure en situation), se développe. Les associations, avec leur possibilité d’engagement
humanitaire, sont aussi une occasion d’acquisition des compétences.

« Cette intelligence humaine, sociale, je trouve difficile de
I'apprendre au travers d’un cours en amphi. Les meilleurs
moments ont été les mises en situation, ceux qui parlent de LA
VIE DES GENS, mais moins des principes théoriques. »

Simon, étudiant
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Cette tendance semble aller de pair avec le pragmatisme des formations anglos-saxones, qui partent de mises en
situation et considerent les savoirs comme des outils, alors que les traditions francaises avaient, en tout cas jusqu’ici,
tendance a privilégier, dans la chronologie des enseignements en tout cas, la théorie a la pratique.

Remarque : si cette forme a un sens pour les étudiant.e.s, elle a parfois plus de mal a étre envisagée par certains
enseignant.e.s, qui se rappellent peut-étre la mise en garde d’A. Huxley dans Brave new world...

«Le management est un métier
passionnant mais risqué. [...] Il faut étre
équilibriste. »

Raphaélle, étudiante

Du cé6té de la performance globale, souhaitons que cette prise en compte de la réalité du terrain et des usages (donc
finalement du travail réel, au sens ergonomique du terme) devienne une habitude, y compris dans les activités de

conception.
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6.3 DD&RS

6.3.1 Uneinjonction forte

Suivant le mouvement de notre société de recherche de sens et de citoyenneté, les entreprises et les écoles
s’emparent des questions de RSE

La CTI (via le critere d’accréditation C4-5) incite fortement les établissementsa former les ingénieurs au
développement durable, a la responsabilité sociale a I’éthique et a la déontologie.

De la méme facon, les organismes d’accréditations internationales des écoles de management (de type Equis [label
international attribué par I'organisme européen EFMD], ou AACSB [label international américain accordé par The
Association to Advance Collegiate Schools of Business]), ont des critéres a ce sujet.

La RSE est I'occasion de s’intéresser au développement durable et aux questions de QVT.

6.3.2 Lesupport d’un label

Le label DDRS permet de valoriser nationalement et internationalement les démarches de développement durable et
de responsabilité sociétale des établissements d’enseignement supérieur et de recherche.

Dans le référentiel associé, on trouve notamment :

5. Politique sociale et ancrage territorial

S 5.1 | Favoriser une politique humaine et sociale de parité et de diversité au sein des personnels

05.1.1 | Mise en place d’actions en faveur de la parité dans le recrutement et la promotion des personnels

0 5.1.2 | Mise en place d’actions en faveur de la diversité dans le recrutement et la promotion des personnels

S 5.2 | Valoriser et développer les compétences et la mobilité interne

0 5.2.1 | Formation professionnelle des personnels

0 5.2.2 | Valorisation des compétences des personnels permettant la mobilité

S5.3 | Développer une politique de la qualité de vie dans I'établissement (personnels et étudiants)

0 5.3.1 | Mise en place d’une politique de prévention, de sécurité et de santé

0 5.3.2 | Mise en place d’une politique de qualité de vie

S 5.4 | Favoriser une politique d’égalité des chances pour les étudiants

Mise en place d’une politique d’égalité des chances pour tous les étudiants dés leur admission dans

0541]|,, .- o o .
I'établissement jusqu’a leur insertion professionnelle

Mise en place d’action(s) et de services en faveur de 'accueil et I'intégration des étudiants

0542, .
internationaux

0 5.4.3 | Mise en place de services d’aide aux étudiants (offres d’emploi, bourses, fonds de solidarité ...)

S5.5 | Engager I'établissement dans le développement DD&RS sur ses territoires

Implication de I’établissement sur ses territoires au travers de sa politique DD&RS et engagement vis-a-

05.5.1
vis de la collectivité dans sa politique DD&RS.
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Au final, I'exemplarité est recherchée, que ce soit pour une citoyenneté sur le territoire (rayonnement,
développement durable...) ou pour SQVT&PG dans le gestion et I'animation de I’établissement.

Alors que ces aspects DD&RS pouvaient encore, il y a peu de temps, étre assimilés au simple recyclage du papier, a
I'’économie d’énergie (et a la prise en compte des risques industriels, en école d’ingénieur), la tendance est bien a un
élargissement des considérations.

6.3.3 Des actions concretes pour le personnel

Un établissement d’enseignement supérieur est une entreprise. Sa fonction RH est ainsi encouragée a conduire des
réflexions et actions dans plusieurs domaines, qui dépassent les économies venant d’étre citées.

Ainsi, I'intégration de tous les enjeux de santé et de QVT, au-dela de la mise a jour du Document d’évaluation des
risques au sein de I'établissement, est I'occasion d’aborder de maniere inédite le volet social, les espaces de
discussion (management du travail). Diversité dans le recrutement et la promotion des personnels, protocole
d’accueil des nouveaux arrivants, acces a la formation professionnelle, possibilité de mobilité et évaluation des
enseignants entrent également dans ce theme.

6.3.4 Les étudiant.e.s directement concerné.e.s

La préoccupation de DD&RS a destination des étudiant.e.s a deux volets : I'un concerne la montée en compétences
de I'éléve en tant que produit de formation et acteur de terrain ; I'autre place I’éléve en tant que personne, sujet
d’attention dans sa vie au sein de |'établissement.

Encourager un « vécu réflexif » pour son action future et dépasser les actions de développement personnel permet
d’aller vers une conscience des conséquences de |'organisation sur la santé. Débats éthiques et mises en situation au
travers de jeux de roles se développent. Si « les cours de responsabilité sociale et environnementale, qu’ils ont eus,
par exemple, en écoles de management, leur auront paru tres théoriques » (ANACT, Livre blanc), les étudiants ont
I'occasion d’incarner ces concepts sur le terrain lors de stage et au sein d’associations, vecteurs importants
d’éducation a la citoyenneté et de pratique du dialogue social

Les questions de SQVT ont également la vie étudiante dans leur périmétre. Nombreux sont les établissements qui
apportent un soutien psychologique aux éléves (en cas de difficultés d’intégration ou difficultés scolaires ou
probléeme sociaux ou d’addiction), non seulement par le tutorat mais aussi via des cellules d’accompagnement
psychologique.

Au-dela des cas d’étudiant.e.s en souffrance, on ne peut que souhaiter une réflexion globale sur I'organisation la vie
étudiante (répartition de la charge, sens pour la personne, justice organisationnelle...) sur la santé.

« On nous dit qu’on colte cher a I'Etat (et qu’on doit donc ensuite s’installer a la campagne, ou il n’y a ni
Poste ni école pour nos futurs enfants) mais on est a peine payé pour les stages et au final notre travail a
I'hopital rembourse trois fois ce que ¢a colte | Ca n’est pas juste. »

Nicolas, étudiant en médecine

ICipation au développement des territoires

Au-dela du métier au sens strict, c’est bien le rayonnement de I'établissement sur le territoire, qui est encouragé dans
le référentiel DD&RS, tout d’abord dans un réle d’animation de réseau d’intérét général, d’influence sur des décisions
qui seraient vertueuses, incluant toutes les parties prenantes.

Des enquétes telles que Campus footprint, pour les écoles d’'ingénieurs, ou BSIS (business school impact system),
pour les écoles de management, concrétisent cette préoccupation.

L"économie circulaire est également au centre des préoccupations actuelles. De plus, par la création d’emplois
locaux, par les liens tissés avec les entreprises locales et par sa considération, pour son personnel, de la mobilité, de
I'équilibre des temps de vie ou du télétravail et bien d’autres actions, un établissement participe au maintien des
populations dans les territoires (voir aussi paragraphe 0 au sujet de |'évolution de I'emploi).

Encourager I'engagement citoyen local des étudiant.e.s peut aussi étre un soutien aux collectivités locales.

Page 157 / 216



Chantier B12, projet Elence

6.4 Nouvelles générations
Apres la génération Y, la génération Z fait son entrée dans |'enseignement supérieur... et alors ?

6.4.1 lls savent ce gu’ils veulent, ils sont mobiles... comment les attirer ?

Plusieurs enjeux sont liés a I'arrivée de cette nouvelle génération, et cela questionne les écoles.

« Comment recruter les « meilleurs » étudiants ? » la question de I'attractivité de I’école et de son systéeme de
sélection se pose.

Pour les Z le gage de réussite n’est plus le bon dipldme mais le bon réseau, I'école devra donc étre en capacité de
créer ce réseau au fil des études et I'afficher.

L’enquéte « la grande invaZion » distingue les Z des Y : plus « transversaux », dans la coopération, ultra connectés,
se voient travailler a I'étranger. Ils veulent une entreprise « plus confiante, agile, flat, tournée vers I'humain,
égalitaire, flexible, porteuse de sens, ouverte ». Autant d’opportunité pour amener de la santé et qualité de vie au
travail et la performance dans les entreprises.

Quel contenu de formation pour associer ces envies et les besoins des entreprises ?

« C'est bien, ce stage, mais, pour faire quelque chose qui
m’intéresse vraiment, il faudrait que je sois mon n+2. »

Bastien, étudiant en gestion, en stage en cabinet d’audit

6.4.2 Spontanément en mode projet, collaboratif. La santé est-elle intégrée ?

Il'y a déja la nécessité de dépoussiérer certains cours de management et de « conduite du changement » encore
batis sur des modeéles périmés, déterministes voire binaires au profit de modéles systémiques. Aborder les méthodes
agiles pour la conduite de projet semble aussi important que les méthodes projets « classiques ».

La notion de transversalité, qui pourrait favoriser le décloisonnement dans les entreprises, pourrait étre exploitée
dans le cadre de projets, et impose aussi un décloisonnement des enseignements, et I'intégration des questions de
santé, qualité de vie au travail dans ces projets. Cela implique que les projets menés par les étudiants, ainsi que leurs
stages, visent la performance globale avec des objectifs et indicateurs de santé notamment.

Chaqgue projet ou stage mené en entreprise va modifier le travail il s’agit de se poser simplement la question « en
guoi mon action va impacter les conditions de et du travail ? » et cela a du sens pour une génération qui veut une
entreprise « plus tournée vers I"humain ».

Reste aux écoles a déterminer quels apports ou expériences sont nécessaires pour appréhender ce qu’est un travail
de qualité, ce que sont de « bonnes conditions de travail ». Le stage « ouvrier » permet souvent une prise de
conscience de ces problématiques.

Page 158 / 216



Chantier B12, projet Elence

6.4.3 Des modes de transmission a revoir

La question du sens, du concret, de I'expérience, a déja été évoquée en 6.2.3.

Les caractéristiques de cette génération hyperconnectée et qui s’ennuie dés que le rythme ralentit oblige aussi a
revisiter les modalités pédagogiques. C'est toute la partie Recherche et développement du volet pédagogique de
I'établissement qui est concernée par les innovations pédagogiques (MOQC, serious game, Fablab et autres) ; cela
nécessite des moyens.

« J'aimerais qu’on commence par les cas, les jeux de rdles, et qu’apres seulement
on nous donne juste quelques éléments de théorie, tres appliqués. »

Fernando, étudiant en business school

La digitalisation peut étre une des solutions. Quels savoirs voire quels savoir-faire doit-on digitaliser pour le mettre a
disposition des étudiants indépendamment du temps et du lieu? Quelle forme doit prendre cette
digitalisation (MOOC, SPOC, learning nuggets, serious games, tutoriels...) ? Quelles sont les ressources existantes
d’ores et déja exploitables ? Comment articuler cet enseignement a distance avec le présentiel ou le « terrain » ?

Quelle place de la pédagogie inversée ou l'apprentissage par la pratique ? Quelles formes de pédagogie,
d’apprentissage privilégier pour les Z ?
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Ces bouleversements impliquent de repenser non seulement les offres des écoles et les offres des institutions de
prévention mais aussi les métiers d’enseignants ou la compétence de transfert de savoir prend moins d’importance
que la capacité a tutorer, a éduquer a la curation de contenu.

« Faire des cours en amphi ¢ca n’a plus de
sens. »

Aline, enseignante

Enfin, si l'on lie la question du sens a la pédagogie, P. Mounier indique : « c’est désormais le groupe des pairs qui se
sent légitime pour produire le sens, alors le formateur doit I'aider a construire du sens, au travers du récit de ses
apprentissages. Capitaliser et partager les livrables des apprenants producteurs sur une plate-forme,
un padlet... Faire écrire, au fil du parcours, le Storify des temps forts et des messages clés. Localiser les expériences
et les récits sur Myhistro. Organiser la production en mode projets de livrables collaboratifs sur Wunderlist, Trello ou

Asana. »

« Quand on donne un chiffre aux étudiants, on a
intérét a étre a jour, y'en a toujours un qui vérifie
I'info en direct. »

Paul, enseignant

« C'est dommage qu’on attende la fin

du cursus a I'école pour nous parler de
QVT et de management. »

Prune, étudiante

Pour mon stage ouvrier, j'ai fait magasinier. Ben, méme si
on est jeune, c’est dur... Je me demandais : « Qu’est-ce
qgue ca doit étre pour des personnes de I'age de mes
parents ?! »

Lou, éléve ingénieure

« Au final, si je reprends mes cours dans dix ans, oui,
cela me parlera. Aujourd’hui, cela ne m’évoque pas
grand-chose, je le sais car je n’arrive pas a le retenir. »

Kim, étudiante en génie industriel
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6.5 Collectif / individuel

6.5.1 Une individualisation personnalisée

L'individu en quéte de sens évoqué précédemment se recentre sur lui-méme, médite...

Le modeéle de consommation toujours croissante le fait réfléchir ? Qu’a cela ne tienne ! Le big data pense pour lui
des recommandations d’avis ou d’achat toutes personnelles (quitte a majoritairement réduire les messages qui lui
sont destinés, en mettant en avant ceux qui sont analogues a ceux déja consultés).

Dans le domaine professionnel, les entreprises cherchent de plus en plus a recruter sur des qualités personnelles
plus que sur un dipléme.

Les parcours de formation eux-mémes, pour étre attractifs, se doivent aussi d’étre de plus en plus personnalisés.
Programmes a la carte, tutorat, alternance, passerelles, Erasmus sans partenariat préalable... Les établissements
d’enseignement supérieur doivent faire preuve de créativité et, surtout, de flexibilité.

Comment, dans ce contexte, identifier et évaluer des compétences, gage d’employabilité (un lien est ici a faire avec
le paragraphe 0) ? La question est d‘autant plus délicate que les compétences sont de plus en plus souvent mises en
ceuvre en groupe.

Comment, dans les enseignements, intégrer la prise en compte de la variation interindividuelle, voire des situations
de fragilité, afin de personnaliser les conditions de travail (poste de travail, temps de travail, télétravail...), tout en
garantissant une « justice organisationnelle » ?

« Manager c’est étre la matrice entre
les pierres précieuses pour former une
cohésion. »

Gwen, étudiant

6.5.2 De l'individu au groupe

La lettre manuscrite a un ami devient un message a toute une communauté sur un réseau social numérique,
I’économie collaborative (dont I'ESS) se développe, de nouvelles formes de solidarité en dehors de celles qui était
auparavant liées a la famille, aux systemes mutualistes ou aux organisations syndicales apparaissent, liées au
numeérique ou non (communautés « oasis » ou cohabitent différentes générations, par exemple).

’organisation du travail, bien qu’individualisant des taches pour les rationaliser, privilégie de plus en plus les modes
projet, transverses, et l'intelligence collective. Dans ce cas, le/la manager n’est plus un individu mis en lumiere
prescrivant des taches a d’autres individus, mais le facilitateur d’un groupe, s’effacant pour libérer les énergies d’une
équipe alors responsabilisée par le principe de subsidiarité. Les objectifs sont plus collectifs qu’individuels ;
I’évaluation d’un individu dépend donc du résultat du groupe. C’est aussi un groupe, qui va donner son avis sur un
individu via une évaluation « a 360 degrés ». La valeur de I'individu se mesure également a I'influence qu’il a sur des
groupes via I'animation de communautés professionnelles — numériques ou autres réseaux-, a la participation a des
groupes de co-développement, etc.

« La tentation est forte de décider seul
[..]; surtout dans une structure
classique. »

Justine, étudiante

Cette transformation est énorme et signifie pour I'enseignement aussi de gros changements de paradigme : il s’agit
notamment de refondre les modalités pédagogiques pour donner encore plus de place aux apprentissages par projet,
de gérer le passage de la compétition entre éleves a une collaboration fluide (avec, au passage, la question de
I’évaluation mentionnée précédemment), décloisonnée, de remplacer les standards du management par des
formations intégrant toutes les composantes de la QVT et de former a |'utilisation voire a la création des outils
collaboratifs numériques (tout en anticipant la fracture numérique ainsi que les questions intergénérationnelles). Les
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enseignants chargés de cette révolution ont-ils tous I'occasion de pratiquer ces nouveaux modes de travail ? Notons
que les associations étudiantes sont aussi un bon terrain d’apprentissage pour le management de projet, notamment
par I'organisation et la gestion de manifestations.

Du c6té des entreprises comme dans les établissements d’enseignement supérieur, I'aspect individuel de la santé au
travail (salle de sport, formation a la gestion du temps et du stress, etc), plus facile a prendre en compte que les
questions sociales (pourtant causes-racine), est souvent plus présent et mis en avant (une vitrine de la QVT ?). Un
des intéréts du projet Elence est justement de favoriser cette prise de conscience et les actions efférentes.

6.5.3 Lindispensable dialogue

D’un lieu unigue a du nomadisme en 1/3 lieux, en passant par le travail a domicile (ol I'intime individuel devient une
plate-forme professionnelle) les communications sont transformées.

En dehors de cet aspect physique a soigner, intégrer, il convient de se souvenir qu’un groupe n’est pas
nécessairement un « collectif de travail » (au sens ol I'entend S. DE CAROLY, par exemple) : un véritable « collectif
de travail » met en place les régulations nécessaires, quitte a « ré-élaborer » les régles données, pour qu’un « bon »
travail soit fait; il est une forme de solidarité, pour un objectif commun, et inclut au passage des éléments
fondamentaux de la SQVT (qui invite a débattre du travail et consideére le collectif comme source de protection). Cela
nécessite a la fois des espaces de dialogue et une capacité a dialoguer.

Bien que I'expression « dialogue social » soit aujourd’hui réservée au dialogue avec les organisations syndicales,
I’évolution va bien vers une montée en compétences de tous les acteurs de I'entreprise dans le domaine du dialogue
et de la négociation en groupe : les récentes ordonnances gouvernementales mettent en marche une réforme du
Droit du travail et du dialogue social qui privilégient les accords au plus pres du terrain. Les mots-clé : dialogue,
accord. Les cabinets de médiation sont également en plein essor.

Pour les organismes de formation, aller au-dela des classiques cours de conduite de réunion et des concours
d‘éloquence, afin de former les professionnels (et citoyens) a une respectueuse négociation « gagnant-gagnant »,
nous semble étre un enjeu de poids.

6.5.4 Du mono- au multi-groupe

Les échanges sont mondialisés, les entités juridiques se structurent en grands groupes, pour peser davantage. Le
travail en réseau a distance est favorisé par le numérique. Les entreprises s’ouvrent a une fédération des différentes
parties prenantes (client / product owner pour le processus lean startup, fournisseurs / grosses sociétés de prestation
externe ou réseau d’experts freelance ou, acteurs du temps partagé, etc). L'économie collaborative (plate-formes et
communautés) met en relation des acteurs bien différents. Pour 'innovation, les questions budgétaires et le niveau
de plus en plus élevé des expertises techniques conduisent a des associations de structures (cluster ou autres formes
contractuelles, y compris avec des particuliers). Du coté de la RSE, I'entreprise dans son écosysteme devient un acteur
parmi d’autres. En bref, les organisations sont de plus en plus complexes, multi-structure. Il s’agit de gérer la pluralité
des enjeux, des relations, des cultures, la coopétition, etc.

De nouvelles compétences sont donc a transmettre, afin de déjouer les rapports de pouvoir qui freinent I'objectif
global, gérer le multiculturalisme (dont multilinguisme et fait religieux) et partager les convictions et pratiques
SQVT&PG avec les partenaires (en premier lieu lors de I'intégration de prestataires externes).
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6.6 Transformation digitale

6.6.1 Latechnologie prépondérante

Les robots envahissent les usines et la vague mondiale de digitalisation touche tous les acteurs (école, éleve,
entreprise et, plus largement, la société tout entiere).

A I'heure ou l'intelligence artificielle est en passe de supplanter les étres humains non seulement dans I'exécution
mais aussi dans la prise de décision (y compris dans la détermination des attributions des postes et taches, sil'on en
croit I’évolution de I'aspect RH de certains ERP) comment définir les métiers et compétences ? L'acces a I'information
et la possibilité de modifier ou non des logiciels redistribue le pouvoir dans les organisations.

Du c6té de la formation initiale, le numérique est une opportunité de réduction des colts (présentiel et donc masse
salariale potentiellement réduits) et une vitrine pour I'école. Il permet de recruter et de s’adapter a la génération Z
évoquée en Erreur | Source du renvoi introuvable... || permet également de préparer les étudiants aux évolutions du t
ravail, pour lequel le besoin en compétences digitales se développe de maniéere fractale dans les entreprises.
L"étudiant pourra méme ainsi devenir un élément clé de la performance de la structure.

Cela dit, comment faire monter en compétence toute une population, afin de sécuriser les parcours ?

6.6.2 L'organisation refondue par la digitalisation

Ces mutations technologiques s’accompagnent, pour les entreprises comme pour les établissements, de nombreuses
questions, parmi lesquelles : « Comment gérer des projets de transformation technologique en intégrant la question
des conditions de travail ? », « Quelle répartition des taches / collaboration entre ’hnomme et la « machine » (robot,
IA...) ? » et « Comment intégrer de la SQVT&PG dans les ERP (progiciels de gestion intégrés) ? Comment batir des
ERP suffisamment souples pour évoluer, et tenant compte d’indicateurs SQVT ? ».

6.6.3 L'explosion du travail collaboratif digitalisé

Aux sujets déja évoqués dans les paragraphes précédents s’ajoutent d’autres questions posées en entreprise et qui
engendrent aussi des évolutions du c6té de I'enseignement.

Comment utiliser a bon escient et sans risque ces nouveaux outils de communication (mail, messagerie instantanée,
wiki, e-room, réseaux sociaux...) ? Comment gérer l'infobésité (humain mutant ou chute des facultés cognitives liée
a la porosité des sphéres pro et perso, a I'« hyperconnexion » ?.

\
DEMANDEZ A Uos CAMA RADES

(ORSRL 'TLS RENTRECONT DE LEUR
SCMESTRE A L ETRANGER soo

Comment animer une communauté (groupe projet, équipe, groupe d’experts...) ?

Comment optimiser le nomadisme (en tiers lieu — de I'aéroport a I'espace de co-working en passant par I'InOui, la
terrasse d’un café — ou dans I'entreprise avec le « sans bureau fixe ») pour une meilleure QVT ? Comment mettre en
ceuvre un travail a distance globalement performant (aspects économique et humain)

Comment accompagner cette révolution des métiers des enseignants ?
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6.7 Internationalisation

6.7.1 Développement / visibilité /compétitivité

La vague mondiale d’internationalisation touche tous les acteurs (école, éleve, entreprise et plus largement la société
toute entiere). Afin d’agir plutdét que de subir, les écoles définissent leur positionnement stratégique (image de
marque, visibilité, classement de Shanghai), pour une bonne attractivité, un rayonnement de I'école et de son
éventuelle d'implantation a I'international. Pour cela, le fléchage d’un budget conséquent pour le déploiement d’une
politique internationale (ressources humaines, documents de communication adaptés, frais de déplacements ;
création de filiales a I'étranger...) est nécessaire.

Autre intérét de I'internationalisation : la captation d’étudiants internationaux, qui dans certains cas constituent des
ressources supplémentaires (programmes payants dans les business schools).

6.7.2 Fonctionnement dans un collectif interculturel, adaptabilité

L'interculturalité fait évoluer les modes de fonctionnement des établissements, notamment dans la capacité des
écoles a intégrer des services internationaux (plus difficile pour les petites structures) dans un contexte ou les postes
de travail sont trés chargés et ou une grande polyvalence est requise auprées de chacun.

Cela est I'occasion d’un enrichissement des compétences (linguistiques, multiculturalité...) pour les personnels
comme pour les étudiants (enrichissement et compétences pour savoir évoluer dans un environnement
international, prise en compte des différences culturelles dans les sources de motivation...).

De nombreux établissements ont créé des cursus adaptés (avec des ressources pédagogiques spécifiques : en anglais,
a distance...) et augmenté leur capacité d’accueil.

L’adaptation des établissements touche aussi le séquencement pédagogique, avec la conception d’alternatives afin
de réintégrer des enseignements pour les étudiants qui étaient a I’étranger au moment du cours.

6.7.3 Fertilisation croisée entre les étudiants, les écoles les entreprises et les territoires

Au final, une synergie nait entre étudiants, entreprises et organismes de formation de plusieurs maniéres.

Une partie repose sur les politiques régionales ou européennes d’incitation a la mobilité (bourses de mobilité, que
ce soit pour les étudiants et les enseignants, aide au déploiement de coopération, financement des contrats de
recherche...).

L"école prépare les étudiants au travail dans les entreprises, petites ou grandes (multinationales) ayant une activité
a linternational, contribuant, via I'intégration du management du travail et des questions de QVT, a la performance
globale de I'entreprise. Les entreprises ou autres universités accueillant les étudiants sont un autre exemple
d’incarnation du management, de modalités pédagogiques, etc. Comment recueillir les étonnements dans ce cadre ?
Comment partager ces ouvertures ? Comment transformer ces expériences en compétences ?

Les établissements exportent des compétences pédagogiques puisqu’ils ouvrent (par exemple en Asie ou en Afrique
du nord) des filiales dans lesquelles ils envoient leurs enseignants dans une logique de formation de formateurs.
Inversement des enseignants étrangers viennent dans les écoles francaises pour apporter des formations
complémentaires.

Pour les établissements, le développement et la coopération internationale permettent de nouer des relations avec
les entreprises et de conclure des contrats de recherche. La prospection a l'international peut également faire I'objet
d’une mutualisation de moyens.
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6.8 Evolution des métiers et des emplois, ainsi que de leur intégration dans la société

6.8.1 A nouvelles technologies, nouveaux métiers

Les nouvelles technologies, particulierement les technologies numériques, bouleversent les métiers. Ces questions
ont déja été en partie abordées au paragraphe 0. Le panorama des écoles en est bouleversé : écoles disruptives
d’apprentissage de code, avec des modes de sélection originaux (écoles 42 ou 101 a Lyon...).

Les nouveaux et futurs métiers sont méconnus, Les établissements se doivent d’'intégrer ces questions et, surtout,
un fonctionnement dans I'incertitude et un développement des compétences d’adaptabilité, de flexibilité, d’agilité
des futurs salariés. Le développement de I'alternance, que tout le monde appelle de ses veeux mais qui a un co(t, et
les missions des étudiants ou des chercheurs en entreprises sont autant de belles occasions pour les établissements
d’étre aI’écoute d’une forme de modernité, d’étre confronté a la réalité des métiers et de se mettre en configuration
de proposer les compétences réclamées par les entreprises.
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En mettant en lumiére dans les enseignements les possibilités (plasticité neuronale, dispositifs de formation...) et les
intéréts multiples de I'apprentissage pour soi et pour ses collaborateurs, I'établissement est en phase avec I'un des
domaines fondamentaux de SQVT : I'importance des parcours professionnels, dont une condition nécessaire est le
développement des compétences.

Concrétement, cela pose de nombreuses questions. Par exemple, ces nouveaux métiers pris en compte pour les
éléves (animation de communauté numérique, modification du code des réseaux sociaux...) sont-ils aisés a intégrer
dans les métiers des enseignants ? Par ailleurs, comment apporter des modéles sociologiques renouvelés tenant
compte de I'évolution des métiers et de I'emploi. Quels outils d’analyse du travail (d’ergonomie ou autre) utiliser
dans des nouvelles formes d’emploi ? Quels sont les moyens donnés pour développer des innovations pédagogiques
(décharge horaire, formations, possibilité d’expérimentation et donc d’essai/erreur...).

6.8.2 Multiplicité des statuts

Externalisation pour réduction des frais fixes et flexibilité, évolution des business models dont |'uberisation,
encouragement au développement par I'entrepreneuriat, par le mode startup, ... de nombreux facteurs concourent
a une multiplicité des statuts, le salariat tel qu’on I’'a connu est requestionné. Les relations contractuelles de travail
vont vers un essaimage (clusters, travailleurs indépendants...).
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Nombreux sont les jeunes salariés qui qui développent « leur(s) boite(s ) » le soir, en plus de leur CDI de la journée.

Les établissements développent presque tous un parcours entrepreneurial (hébergeant méme parfois des pépinieres
de start-ups), concurrencés en cela par les structures de développement locales (CCl et autres LyonEntreprendre).
Outre I'attractivité que procure ces dispositifs, voila I'occasion pour les écoles de développer un réseau d’entreprises
qui leur sont proches.

Coté SQVT&PG, il s’agit d’une belle occasion de sensibiliser les étudiants au lien entre les nouvelles formes de I’'emploi
et leurs aspects positifs ou négatifs sur la santé et de montrer a ces décideurs de demain (d’aujourd’hui, méme...) le
lien entre leurs décisions et leurs effets sur les collaborateurs et leur travail. Ces jeunes « patrons » peuvent ainsi
acquérir une ouverture suffisante pour une innovation sociale permanente. Mettre en place des organisations
vertueuses, apprenantes, nécessite que ces étudiants aient ces modeles enseignés, vécus, avec une prise de recul
au-dela des représentations idylliques du fonctionnement des startups ou des GAFA.

6.8.3 SCOP et autres modes de gouvernance innovants

Le futur Code du Travail fera probablement la part belle aux accords, au dialogue. Aujourd’hui, de nouveaux modes
de gouvernance (celui des SCOP, par exemple, sans parler du continuum de solutions qui tendent vers I'entreprise
« libérée ») incluent de fait une nécessité de dialogue, de mode collégial de prise de décision. Cela milite en faveur
d’une inclusion de compétences de « participatif d’égal a égal » dans les enseignements. Cette remarque s’applique
aussi a tous les indépendants qui fonctionnent en réseau d’experts.

6.8.4 Une affaire publique

Les modes d’organisation du secteur secondaire (en particulier du lean management) envahissent le tertiaire par
analogie : I'excellence opérationnelle par un accroissement de la segmentation et de I'automatisation des taches est
partout.

Pour diverses raisons, I'équilibre des temps de vie est fragile. La question de I'égalité professionnelle n’est pas réglée.

Les films documentaires sur la souffrance au travail ou sur des modes d’organisation innovants font régulierement
« le buzz » ; le public s’empare du « bonheur au travail ».

Les établissements et les associations étudiantes ont un role a jouer dans I'expérience de I'équilibre de temps de vie
(vie privée / vie pro). Surtout, au-dela du rapport personnel au bien étre ou au mal étre au travail, comment faire
évoluer la représentation de la QVT ? Comment faire distinguer le « bien-étre-table-de-ping-pong-conciergerie-Chief-
happiness officer (CHO)-massages-sensibilisation a la gestion du stress... » de la QVT au sens strict (discuter la qualité
du travail et donner les moyens au regard du réel du terrain) ?

6.8.5 Meétiers et emplois dans le triptyque école-éleve-entreprise

Dans cette mouvance, les établissements ont un réle fondamental de support de I'éleve, en I'accompagnant dans la
conception et la concrétisation de son projet professionnel : bon nombre d’écoles proposent des cellules permettant
une réflexion sur les possibilités de métiers en fonction des spécialités choisies ainsi que des boites a outils : aide a
la rédaction de cv et lettres de motivation, préparation d’entretiens d’embauche

Le réseau de I'école, et tout particulierement celui des alumni (anciens éléves), est fondamental a plusieurs titres.
Outre le fait qu’il constitue un vivier d’adresses important pour 'insertion professionnelle des étudiants, ce réseau
est aussi I'occasion de faire entrer 'entreprise, ses problématiques et ses nouveaux métiers dans |I'école, en
organisant des conférences sur les différents systémes de management, en proposant des offres de stages ou des
projets industriels, en participant aux jurys de recrutement.
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7 Suggestions et ouvertures
7.1 Quelques points de repéeres

Voici, de maniere tres synthétique, quelques suggestions émanant des constats et expériences présentées dans ce
rapport. Les éléments qui suivent sont, ce n’est pas une surprise, en totale cohérence avec les préconisations du
Livre blanc de 'ANACT.

Nous avons tenté ici de résumer les enseignements des entretiens, échanges avec les différents
acteurs, participants au cours de cette premiére étape du chantier « enseignement supérieur » du
projet Elence. Ce livrable, ici encore, n’engage que les rédacteurs, sa vocation, loin de tout
dogmatisme, est d’étre un support de réflexion pour monter en compétence les étudiants. Méme
si ces points de repéeres sont issus du « terrain » ils n’ont pas la prétention d’étre exhaustifs, ni
d’étre d’une vérité absolue, il s’agit de propositions & nuancer, adapter selon les contextes. Chaque
suggestion est discutable et c’est ce qui en fait son intérét.

7.1.1 Quelle vision ?

Tenir compte des enjeux des écoles : visibilité internationale, regroupements territoriaux, recrutements (attraction
et fidélisation) des enseignants et étudiants... (cf § 6).

Prendre en compte voire anticiper les évolutions sociétales, parmi lesquelles la nécessité du sens, les opportunités du
digital, I'importance du collectif, la mondialisation, le développement durable... qui fagconnent aussi les nouvelles
générations (cf § 6).

Préparer les acteurs du changement du travail de demain a aller vers une performance globale, intégrant I'humain, en
tenant compte des questions de santé, sécurité et qualité de vie au travail.

7.1.2 Quelle déclinaison en objectifs pédagogiques ?

Dépasser les concepts de SST essentiellement physiques ou bien les outils de développement personnel pour aller vers
les thémes plus larges de la QVT recentrant les actions sur le travail et I'organisation (cf § 3).

Définir clairement (illustrer, incarner...) les concepts clés de SQVT&PG : travail, santé, performance globale, valeurs,
QVT, organisation du travail, travail réel, management du travail, changements, intelligence collective, activité future
probable, humain au cceur de la performance globale, etc (cf § 4.1.2J1 : introduction SQVT&PG).

Amener les étudiants a réfléchir aux conséquences de leurs actions (décision, conception ou autre) sur le travail, a se
demander en quoi ce qu’ils ont modifié est source de santé au travail.

Actualiser les modeéles de compréhension, notamment en sociologie et conduite du changement, au regard des
nouvelles formes de travail et d’'emploi ; sortir des modéles déterministes.

Initier a I'animation d’intelligence collective et interculturelle (cf § 6.5 et 6.7.2).

Former au fonctionnement dans l'incertitude (développer les compétences d’adaptabilité, de flexibilité, d’agilité...)
(cf annexe 8.13).

Rendre capable de positionner le travail dans un monde digitalisé (tache donnée a la machine, celle donnée a
I"humain, identifier les interactions efficientes, intégrer le travail collaboratif digitalisé, gérer le risque d’infobésité)
(cf§6.6et4.1.4)

Apprendre a construire et utiliser des indicateurs de performance globale dans les projets. (cf § 4.1.5).
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7.1.3 Quelles modalités pédagogiques ?

Au final, I'exemplarité est recherchée, que ce soit pour une citoyenneté sur le territoire (rayonnement,
développement durable...) ou pour SQVT&PG dans le gestion et I'animation de I'établissement.

Les modalités de prise en compte dans les enseignements pourront aller d’'une intégration diffuse dans les maquettes
existantes a une identification d’actions plus ciblées.

Donner systématiquement un sens aux apports, aux compétences attendues : quels enjeux SQVT&PG, quelle utilité
dans le cadre du stage ou futur métier, pour 'entreprise, pour la société (cf § 6.2).

Travailler les représentations des concepts clé précédemment cités.

Faire la part belle aux apprentissages par I'expérience (« faire vivre »), au « terrain » (actions de groupe, valorisation
des stages, des aventures associatives...).

Favoriser I'intelligence collective en tant que modalité d’apprentissage (en mode projet, actions inter-écoles...).

Utiliser les travaux d’entreprenariat, les exemples de développement de start up, pour aborder les thémes tels que
le management du travail, I'innovation sociale.

Surfer sur I'internationalisation : manager autrement, interculturalité, partager les étonnements, transformer les
expériences en compétences, en savoir étre (cf § 6.7).

)...

D’une maniére générale, varier, moderniser, adapter la pédagogie : digitaliser les savoirs, utiliser les réseaux sociaux,
tutorer les savoir-faire, penser aussi pédagogie inversée, décloisonner les enseignements... (cf § 4.1.7).

7.1.4 Comment construire cela dans les équipes enseignantes ?

Définir clairement les thémes de « L’humain au coeur de la performance globale » ou « L'Intégration de santé, qualité
de vie au travail et performance globale ».

Etablir un référentiel de compétences adapté au travail futur de I'étudiant (Cf annexe 8.13).

)

Intégrer la QVT a la complexité et la variabilité des cursus pour un méme diplome (programme « a la carte », parcours
sur plusieurs campus, écoles, a I'étranger)

Soigner le triptyque entreprise-école-étudiant pour rendre I'étudiant a la fois légitime et opérant, dans cette
thématique de I'humain dans la performance globale: échanges école-entreprise quant aux concepts et
compétences, sujet de stage, convention de stage, teneur du rapport de stage, lien tuteur école et entreprise ...

Piocher dans les outils existants, expérimenter, ajuster (cf annexe 8.16).
Coopérer avec d'autres écoles (échanges, travaux) (cf § 3.5).

Connaissant maintenant les besoins du terrain, comment I'établissement, en tant que manager facilitateur, peut-il
agir ?
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7.1.5 Quelles actions du coté de la direction de I"établissement ?

Rendre cohérent le fonctionnement de |’établissement et les enseignements diffusés (cohérence des valeurs, vécu des
enseignants, exemplarité, participation des étudiants a la gouvernance...).

Se faire accompagner par des acteurs du champ SQVT&PG (INRS, CARSAT, ANACT, ARACT, OPPBTP, consultants...) (cf
§5).

Créer un collectif d’enseignants légitime pour concevoir les référentiels et leur mise en ceuvre, décloisonner et former
les enseignants.

Accompagner les enseignants dans les mutations de leur métier (usage du numérique, enseignements en anglais,
fonction tutorale, mode projet, décloisonnement...) (§ 6).

S’appuyer sur I'écosysteme dans lequel évoluent les écoles : sources de financement, réseaux thématiques, régionaux
ou d’écoles, acteurs « d’influence » (CGE, CDEFI, CTI, CEFDG, Chapitre des écoles de management...), Ministére de
I'enseignement supérieur, agences de classement, presse spécialisée, labels...(cf § Contexte institutionnel de
I'enseignement supérieur en AURA)

7.2  Conclusion

Ce rapport d’étape vient de présenter quelques perspectives en termes de contenu et d’animation, dans
I'enseignement supérieur, permettant de placer 'humain au coeur de la performance globale.

A charge maintenant pour le lecteur, s’il enseigne ou pilote un établissement, de le poursuivre a sa maniére en
innovant, apportant ainsi sa propre pierre a I’édifice de la communauté « enseignement supérieur » du projet Elence.

Ce rapport ne saurait étre clos sans envisager également des perspectives en termes de projets fédérateurs. Des
projets multi-organisationnels et agiles, avec une animation de communauté polymorphe, sont possibles, y compris
dans I'enseignement supérieur ; ce projet en est un exemple vivant. Souhaitons que ce cycle expérimental ne soit pas
une fin mais un témoignage suscitant I'envie d'aller plus loin dans les expérimentations de projets régionaux ou
nationaux (voire internationaux ?) dans le domaine de I'innovation managériale et pédagogique au service de la
performance globale, avec une synergie avec les autres poles liés a I’numain au travail (et qui font I'objet de chantiers
Elence aujourd’hui) : les entreprises et la recherche.
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8 Annexes

8.1 Plaquette Elence

Partsnaires publics, privés st actasurs de l'appui aux entreprizes s'associent dans ls cadre
d'un projet triennal innovant pour fairs de la santé st de la qualité da vie au travail
un anjeu de performancs globale pour ks entraprissa.
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ELENCE, 'HUMAIN AU CCEUR DE LA PERFORMANCE GLOBALE DE 'ENTREPRISE
Démarche collective apprenante

= i i i Le projet se veut apprenant pour le réseau d'acteurs amenas a porter cette dynamique : institutionnels, entreprisas,
Creer une dynamlque réglonale pérenne au service dl.l développernent partenaires sociaux, organismes de formation, grandes écoles, universites, Organismes Paritaires Collecteurs

en pla(;ant I’humain au cosur des entleprises. Agreas (OPGA), organismes consulaires, consultants, canmras tachniquas de brancha...

Ambitions du projet

En echo & des mutations socio-economiques profondes (raduction de codts, macanisation, reduction des dalais,
concurmanca, financiarisation, enjew: d'innovation, etc.) et 4 una demande socidtale croissants, la quaston de la

femmes et aux h 1travail 8'imposs. D tante, les entroprises, | 3 Er‘ltreprise F-j rm '1t on
" (@ & )

Eas iati doivant raq 1er laur approche de la performance.

Favoriser les transformations
5 organisationnelles des entreprises
en plagant I'humain au ceeur de leur
développement.

Champs d'actions Champs d'actions

¥ Construction avec les antreprises de demarchas ¥ Developpemeant das compeatences des futurs
d’'accompagnamant innovantas ingéniaurs et managers

Compeétitivité » Animation d'espaces d'achanges » D des en formation
Pilota * Thésame cortinue das actaurs d'emraprise

Pilote * Ecam Lyon

Emploi o Dynamique transverse

Q
et pa rerdle é Construire et diffuser des méthodes et outils innovants au service des entreprises.
professionnel

Champs d'actions

¥ Construction d'une strategie de deploiement du projet

Santé et sécurité Attractivité ¥ Promotion des enseignements, mathodes et outils innovants

au travail » Mobilietion de la recherche scientifiqu
Pilote : Carsat Rhéne-Alpes

Valeurs partagées

¥ Interdt ganeral » Ecouts, partage et coopération
¥ Partenariat public/priva ¥ Confidentialits des données des entreprises
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ELENCE, 'HUMAIN AU CCEUR
DE LA PERFORMANCE GLOBALE
DE ENTREPRISE

S TA
?

el el corn Bl N

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 2 PHASE 4

Construction Experimantations Evaluation Valari Deploiement
Ingéniere du projet Innovations an ragion Alvergne-
Rhéne-Alpas

QOCTOERE 2016 DECEMBERE 2018

Ca projet se ponctuera de temps forts d'échanges.
Vous souhaitez vous tenir informe, participer, contribuer au projet ?
Retrouvez toutas les informations sur www.elence-performance.blogspotfr/

Financeurs du projet

Le projet et financa par 'Assurance Maladie Risques Proessionnels, 'Etat (Diraction Regionale des Entreprisas, de la Goncurance,
de la Coreommation, du Trarail et de 'Emplei - DIRECCTE Auvergne Rhone-Alpss) et la Region Awergre-Rhane-Alpss.

Porteurs de projet

Thésame Aract Auvergne- Carsat Rhéne-Alpes Ecam Lyon

Centre de comptences Rhone-Alpes Azsureur social, gére par des Ecole d'inganisurs

regional (ingenieris- (réseau Anact) partenaires sociauw, qui a generalistes intagrant dara ses
rechanche, formation-action pour misgion de promeuyor anzaignemants et & partizas
et éwenementish-difusion) la préwention des risques une approchs de la sants &
pour le desaloppement - y prafassionnels aupras dea trawail

acanamique par l'innovation Id::af:np:;ggnmd[;?'m;lm%n entreprises dans le cadre da

des entraprisas iale, leur d&veloppement.

Aszsociation paritsire
apecialiste dans I'amelioration

Coordination du projet
Cécile Déchand - Thésame - cdi@thesame-innovationcom | 04 56 41 24 30

La ‘.‘ﬁs'-?_“,f@ Carsat:= s ¥Aract

T b M1

BALTHAZAR - farwvier 3017
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8.2 Accord National Interprofessionnel : EXTRAIT

http ://www.journal-officiel.gouv.fr/publications/bocc/pdf/2013/0041/boc 20130041 0000 0011.pdf

TITRE Il — DELIMITATION DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Article 1 — Définition de la qualité de vie au travail

La notion de qualité de vie au travail renvoie a des éléments multiples, relatifs en partie a chacun des salariés mais
également étroitement liés a des éléments objectifs qui structurent I'entreprise.

Elle peut se concevoir comme un sentiment de bien — étre au travail pergu collectivement et individuellement qui
englobe I'ambiance, la culture de I'entreprise, I'intérét du travail, les conditions de travail, le sentiment d’implication,
le degré d’autonomie et de responsabilisation, I'égalité, un droit a I'erreur accordé a chacun, une reconnaissance et
une valorisation du travail effectué.

Ainsi congue, la qualité de vie au travail désigne et regroupe les dispositions récurrentes abordant notamment les
modalités de mises en ceuvre de I'organisation du travail permettant de concilier les modalités de I'amélioration des
conditions de travail et de vie pour les salariés et la performance collective de I'entreprise. Elle est un des éléments
constitutifs d’une responsabilité sociale d’entreprise assumée.

Sa définition, sa conduite et son évaluation sont des enjeux qui doivent étre placés au cceur du développement du
dialogue social.

Les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail et leur capacité a s’exprimer et a agir sur le contenu
de celui-ci déterminent la perception de la qualité de vie au travail qui en résulte.

Les conditions de mise en ceuvre de la qualité de vie au travail peuvent varier selon les caractéristiques de I'entreprise
(sa taille, sa culture, la prégnance de ses contraintes, I’'environnement dans lequel elle s’inscrit). Elles évoluent en
permanence au cours d’une carriere professionnelle.

Lorsgqu’elle est envisagée au plan individuel tout au long d’une vie professionnelle, la qualité de vie au travail traduit
les évolutions intervenues au cours de la carriére du salarié.

L'intégration de I'égalité professionnelle dans la démarche de qualité de vie au travail permet d’aborder des themes
étroitement imbriqués mais traités jusqu’alors de fagon séparés, afin de les articuler de facon dynamique.

Outre le fait que cette approche cloisonnée n’a pas produit tous les effets escomptés, ouvrir la possibilité d’une
approche globale doit conduire a davantage d’effectivité pour résoudre les problemes vécus par les salariés.

Aussi, la qualité de vie au travail nécessite qu’aucune forme de discrimination n’existe et ne soit tolérée dans
I'entreprise autant dans les conditions de I'accés a I'emploi et a la promotion, que dans la politique salariale et les
autres déterminants des conditions de travail.
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Construite dans cet objectif, la démarche de qualité de vie au travail peut contribuer a une meilleure mixité des
emplois.

La promotion de la qualité de vie au travail suppose :

e undialogue social de qualité qui aboutisse a de bonnes relations sociales et de travail ;

e de veiller a écarter tout impact pathogéne des modes d’aménagement du travail ;

e de promouvoir un choix collectif qui implique les salariés et les dirigeants des entreprises, les partenaires
sociaux, |'Etat et les collectivités territoriales a tous les niveaux ;

e d’encourager toutes les initiatives qui contribuent au bien-étre au travail et au développement des
compétences et a I'évolution professionnelle ;

e que le travail participe de I'épanouissement physique, psychique et intellectuel des individus ;

e que chacun trouve sa place au travail et que le travail garde sa place parmi les autres activités humaines.
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Article 2 — Eléments descriptifs de la qualité de vie au travail

La qualité de vie au travail résulte de la conjonction de différents éléments — qui participent du

dialogue social — et de la perception qu’en ont les salariés, tels que :

e la qualité de I'engagement de tous a tous les niveaux de I'entreprise ;

e la qualité de I'information partagée au sein de I'entreprise ;

e la qualité des relations de travail ;

e la qualité des relations sociales, construites sur un dialogue social actif ;
e la qualité des modalités de mise en ceuvre de I'organisation du travail ;
e la qualité du contenu du travail ;

e la qualité de I'environnement physique ;

e la possibilité de réalisation et de développement personnel ;

e |a possibilité de concilier vie professionnelle et vie personnelle ;

e lerespect de I'égalité professionnelle.

Article 3 — Approche systémique de la qualité de vie au travail

Les organisations signataires du présent accord conviennent qu’aborder la qualité de vie au travail est un sujet central
dans un moment ou certaines modalités de mise en ceuvre de I'organisation du travail sont fortement interpellées
par les salariés et peuvent influencer leur motivation, leur bien-étre, voire, dans certains cas, leur santé.

Traiter de la qualité de vie au travail et de la conciliation entre la vie professionnelle et la vie personnelle, éléments
incontournables pour I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, est un enjeu majeur de progrées social
et de performance économique pour les entreprises.

L'égalité professionnelle doit de ce fait étre prise en compte de maniére transversale, a tous les niveaux et dans tous
les domaines.

Un certain nombre de mesures spécifiques dans ce domaine doivent cependant étre mises en ceuvre, qui constituent
une démarche préalable pour améliorer la qualité au travail.
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AXE B - CHANTIER B1/B2

Partenaires publics et privés s'associent dans le cadre d'un projer 2015-2018 territorial
innovant pour faire de la santé et de la qualité de vie au travail un enjeu de performance

globale pour les entreprises.

Acteurs de I'enseignement supérieur,
intégrez la santé et la qualité de vie au travail

dans vos formations

Dans une sociele en mutation acceleree les
antreprises sont amenees & transformer leurs
organisations pour ameliorar leur performance. Pour
cela, elles ont ot auront bescin de ressources pour
menar des projets, organiser le travail differamment an
misant =ur les collectifs humains. Conjointement, les
avolutions societales font emerger des genérations
avec un nowveau rapport au travai La branche
accident du travail et maladie professionnelle, et le
ministére de I'enseignament supériswr en lien avec la

Conference des Grandes Ecoles, ont deja engages
des actions de promotions des ecoles exemplaires
(Labals BES&ST, label DD&RS....), pour identifier
les écoles en capaciteé d'apporter las compatences
pour une performance durable. Former les actours
de demain 4 méme de repondre a ces defis, d'avoir
cette vision globale, decloisonneée, integrant la santa
qualite do vie au travail est un enjou majeur da
performanca.

Objectifs

Enrichir I'offre au service des atudiants et des entreprises

Cibles

Professionnels de I'enseignement
supariaur :
} Ecoles d'ingenisur.

do managoement, d'architacte

valorizer la sante ot la qualita de vie au travail au caaur
de la performance globale,

anticiper les évolutions socigtales (mondialisation,
durcizszemant economique, specificite dos genarations,
numeérique, innovation,... ).

Innover dans les programmes podagogiques

parmatira aux cadres de demain d'intégrer la samta ot la
qualitad de vie au travail commae facteur de performanca,
ranouveler les procassus padagogiques (methodes,
outils,...),

adossar las cursus de formation et d'evaluation a la mise
an celvTe en entreprise (Stages, altemnance...).

Developper la performance collective das aquipes au sein de
l'acola :

diffuser la santa, qualité de vie au ravail & performance
globale dans les enseignaments et accompagnamants,
incamar qualite da vie au travail & performanca globale
dans I'organisation inteme de I'écola.

) Masters wniversitairas.

lls ant dija rejaint e projet : ECAM, EM
Lyon, ISARA ESOESE INSA, ENTPE,
IAE 42 Mines

Actions avec les
écoles engagees

} Innovation, exparimantation
ot plan de progrés pour chaque
acola.

¥ Conception et amelioration de
processus padagogique (bilan
dao I'existant, offre de formation,
parcours, contanw, modalitas
podagogiques, evaluation...).
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Modalités
La participation de chaque écols & ca projet « non payant &t non pays = s nditicnnée par :
stitution d'une petite aquipe projet dac nnés au sain de l'atabliszameant.
La participation d'au moins une personng a chaque jounés collective du projet.

Le projet va parmettre da evoir et d'expérimentar

(par example : “Comment dacloisonner | s F parfomanca 77,
“Commen r une plate-forma de pada i § nifie santa qualite
da vie au et parformanca globale pour |

un jeu ) ; 1]
I'entrepris

Pandant I'année scolaire 201 6-2017, sk jouméas de regroupament auront pour ambition de faire amargar
des processus innovants de mortée en compétence des apprenamts. Ces joumées, composées a la
fois d'apports d'experns (concepts ot ouwtils en sciences sociales, sante au travail, performance globale,
padagagie...), d'echanges de pratiques et autres tamoignages, attemeront avec des temps d'exparimantation
pilctas par 'acole.

2 )

TRAVAIL COLLECTIF, FERFORMAMCE SUITE A CO- BILAN,
ET SANTE, MANAGEMENT HUMANO- INTEGREE PAR CONSTRUIRE CAPITALISA-
QUALITE DE VIE DE PROJET TECHHOLO- LES DAF, DRH, TIOH ET PLAN
AU TRAVAIL ET GIQUE D&, IRP.. CFACTION
PERFORMAMNCE CHANGEMEMNT
GLOBALE

15 septembre 2048

EXPERIMENTATION

Equipe projet

- Jean-Francois Caron - ECAM
- Olivier Bachelard - EM Lyon
- Didier Cote - Carsat

-+ Frangoise Robert - Rheopole
- Pierre Billet - Cafoc

-+ Pascale PAYAN - Agera

Save The date du lancement
Forum de convergence le § juillet 2016

Contact : learn-Frangois CARON +33 4 72 77 08 62 - jean-francois.caron @ecam.fr
Ex
B

Lunc-uiu-;e Carsat g PO EC ANM (hesame

AT bl 2 M1

Page 177 / 216



8.4 Lexique

Chantier B12, projet Elence

Dénomination Signification

AGERA
ANACT
ANI
ARA
ARACT
AURA
BE
BES&ST
BP
BSIS
CARSAT
CDEFI
CEFDG
CGE
CHELS
CHSCT
CHO
CIRDO
CNAMTS
CNES&ST
COBOT
o COMAN
CPU
CTi
DD
DD&RS
DGT
DS
Elence
EPI
ERP

ESS
FC

Fl
GAFA
Gl

1A
IRP

Alliance des grandes écoles Rhone-Alpes Auvergne

Agence nationale pour I'amélioration des conditions de travail
Accord national interprofessionnel

Auvergne-Rhone-Alpes

Agence régionale pour I'amélioration des conditions de travail
Auvergne-Rhone-Alpes (région)

Bureau d’études

Bases essentielles en santé et sécurité au travail

Bonnes pratiques

Business school impact system

Caisse d’assurance retraite et santé au travail

Conférence des directeurs des écoles francaises d’ingénieurs
Commission d’évaluation des formations et dipldmes de gestion
Conférence des grandes écoles

College des hautes études Lyon sciencels]

Comité hygiéne sécurité et conditions de travail

Chief happiness officer

Compagnon intelligent qui régit au doigt et a I'ceil

Caisse nationale d’assurance maladie des travailleurs salariés
Conseil national pour I'enseignement de la santé et sécurité au travail
Collaborative robot

Compliant humanoid robot

Conférence de présidents d’université

Commission des titres d’ingénieur

Développement durable

Développement durable et responsabilité sociétale

Direction générale du travail

Dialogue social

Projet régional auparavant dénommé SQVT&PG

Equipement de protection individuelle

Enterprise resource planning (progiciel de gestion intégré) OU établissement
recevant du public

Economie sociale et solidaire

Formation continue

Formation initiale

« géants de l'internet » : Google, Amazon, Facebook, Apple
Génie industriel

Intelligence artificielle

Instances représentatives du personnel
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MOE
ONG

0S

PG

PGE
PSC1
QWR
QvT

RA

RH

RPS

RSE
RSO

RV
Scop
SQVT&PG
SSH

SST

TIC

P
UCANSS

Maitrise d’ceuvre

Organisation non gouvernementale

Organisations syndicales

Performance globale

Programme grandes écoles

Prévention et secours civiques de niveau 1

Quality verification report

Qualité de vie au travail

Rhéne-Alpes

Ressources humaines

Risques psychosociaux

Responsabilité sociétale des entreprises
Responsabilité sociétale des organisations

Réalité virtuelle

Société coopérative de production

Santé, qualité de vie au travail et performance globale
Sciences humaines et sociales

Santé et sécurité au travail OU Service de santé au travail
Technologies de I'information et de la communication
Travaux pratiques

Union des caisses nationales de sécurité sociale
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8.5 Présentation de la méthode d’élaboration de I'état des lieux

Geneése

+ Plan santé au travail
vail-¢

http.//travail-emploi. gouv. fr IMG / pdf /pst3.p

+ Protocole d'accord branche
AT/MP ministére enseignement

supérieur (mission CNES&ST...)

w.education.gouv.fr (pid25535 'bulletin_officiel.htmiid_bo=2910

+ Besoin de |'établissement lui-méme de faire sienne
I'intégration SQVT&PG, en amont de la pédagogie

+ Premier appui pour labellisation

VR ~Ahlnlost Carsat i 3

Références croisées

» BES&ST

» Plan Vert (DD&RS)

» Enquéte INRS

» Diagnostic Santé et Performance
» PerfEco’Santé ARAVIS .. oo

aur-miesx-pre nd re-en -co mpte -la-sante-au-trava

erfecosante -creer-un-decl

. E
L]
L ]

Méthodologie

» Engagement dans le projet
- signature de la charte
- équipe référente dans I'Ecole

» Récolte et analyse des données
- CNAMTS-BES&ST : reporting national, a part

- autres fichiers : données propriété de |'établissement,
qui seul détermine la pertinence de leur diffusion

» Délai
- au plus tét, pour lancer les projets
- reporting CNAMTS : décembre au plus tard

Périmetre

Management de

I'établissement

Grands themes

b

v
»
»
0
b
v
»
¥
r

Gouvernance, stratégie et grands
projets

Pilotage de la performance
Organisation

Principes managériaux

Prise de décision

Résolution de probléme
Communication interne
Planification

Gestion des compétences

Conception des lieux et
situations de travail

Relation clients et fournisseurs
RSO

Etablissement

Concretement

»

»

Plusieurs facilitateurs

3

=

-

-

> -

-

eee

Tous les éléments du réf,
BES&ST \
Approche systémique,
fonctionnement des
organisations
Participation des acteurs,
engagement
Qualité des relations
Egalité professionnelle
Intégration de la SQVT dans
la recherche de

erformance

anagement des femmes et
des hommes
Conduite de projet

Pédagogie et recherche

(Didier COTE, Pascale PAYAN, Francoise ROBERT)

Plusieurs interlocuteurs au sein des Ecoles :

© SQVTPG-Etablissement : management de I'Ecole

= CNAM-BESST, SQVT Pédagogie : directeur académique
et équipes pédagogiques et de rechercheDocuments de
préparation éventuelle téléchargeables sur le Drive :

https://drive.google.com/drive/folders/0Bzg4abed5ql bWDdhRn|LclF 2 emc
Réunions de deux heures environ
A vos agendas @ /

P e . o [ |
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8.6  Reporting CNAMTS
Fichier Excel consultable ici : https://drive.google.com/open?id=1z25f-2gZocWIMX71L n GBQSfF2m6-0g
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La S&ST dans le cursus des éleves (état a fin 2016)

Etab. n° Nombre Engagement Arépondu Ecole Enintention  En projetavec En cours Mis en ceuvre Evaluation Signature Nombre % de respect Premiére Candidature Association
: éléves en S&STde ausondage rencontré (oui/non) échéancier d'introduction (oui/non) prise en convention d'heures du référentiel promotion label CNES&ST d'autres
1 promos dd ? Non Oui Non* Non Non Non Non Non <9h * 2% ? Non Non Non
750 non * non non non* non non * non * non non NSP * NSP * non non oui*
2
3 non * non non non* non non* non * non non NSP * NSP * non non oui*
4 diplomés Non Non oui non* non* non* non* non* Non 0al2h 5a20% Non Non Non
5
6 non
Non * Non oui non* Non* non* Non* Non Non NSP * < 15% non Non Non.
7
Entre 504 Non * Non oui non* Non * non* Non* Non Non NSP* < 15% non Non Non.
8
9 Non * Non oui Non * Non Non non * Oui* Non 15h <=50% * Non Non Non
10 Pas de ni non non non SO SO SO SO SO SO SO SO SO SO SO
11 63 (niveayl non non oui oui oui oui oui oui non 0aZ2ilh* 0 a 60% non non non
12 16 (Niveay non non non oui oui oui oui oui non 0a2ih* 0a60 % non non non
13 400 ? oui oui non non non non non non 3 a 10h* 10 a 25% * non non non
14 350 ? oui non non non non non non non 10a20h 30a70 % non non non
15 ? oui non realisé realisé realisé oui oui oui Carsat 15a25h 100% oui réalisé Carsat
16 500 ? oui oui Non * Non Non Oui* non Non NSP 5% ? non Non Non
17 150 en partie ? oui oui non oui non non non 5a 15h* * 10 a 40% non non non
18
19 190 ? non Oui oui oui oui oui* en projet non 8h ? 40% non non non
20 330 ? non non non non non non non non 3a10h* 10 a 25% * non non non
21 ? non non non non non non non non 10a15h* | 10 a30% * non non non
22 200 ? oui oui oui oui oui oui oui non 43a15* 10 a 30% * non ? non
23 100 ? non non non non non non non 5a15h* 10 2 30% * non non non
24 150 ? non non non non non non non non 10a20h* | 20 a50% * non non non
25
26 1100 ? oui non oui non oui non non non 0 a40h * 0a 75% non non non
27
28 180 non oui oui oui* oui* oui* oui* oui* Carsat RA 30h 40 % a 60% | dans 3 ans a l'étude CARSAT
ANACT
29 Page 182 / P16
50 ? ? non non non non non non non 5a 15h * 10 a 40% * non non non
30
31 220 oui oui oui ? non non oui oui * INRS/CNAM | 14 h mini 60 a 100 % non non non
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16

Etab. n° Engagement du|Un chargé de |Les services Mise en ceuvre |Répartition Formes Des actions la promotion |[les ens.S&ST | L'acquis S&ST | Présentation Démarche
: directeur coordination [supports du référentiel [des ens. S&ST |pédago. S&ST dans entiére est sont évalués examiné suite |formalisée des [d'amélioration

1 Non formalisé Non Non Non Non Non ? Non Non Non Non Non *

non formalisé non non non non non ? non non non non non *
2
3 non formalisé non non non non non ? non non non non non *
4 non formalisé Non Non Non Non Non ? non* non* non* non* non*
5
6

non formalisé Non Non Non non * oui t personnel. Cd Non Non Non Non oui*
7

non formalisé Non Non Non non * oui t personnel. Cd Non Non Non Non oui*
8

Non formalisé Non Non Non non * NSP NSP Oui * oui * Non non* Non
9
10 SO SO SO SO SO SO SO SO SO SO SO SO
11 non formalisée non non non oui oui oui non oui ? non a l'étude
12 non formalisée non non non oui oui oui non oui ? non a l'étude
13 non formalisé oui oui non oui oui oui non non non non non
14 non formalisé non oui non oui oui oui non non non non non
15 oui oui oui oui oui oui oui oui oui oui oui oui
16 non formalisé ? Non Non Oui * Oui * Oui Oui* oui * Oui* Oui* a l'étude
17 oui ? non non oui oui oui non non non non oui
18
19 non formalisé non oui non oui ? oui non non oui non non
20 non formalisé | enseignemen oui non oui oui oui non non non non non
21 non formalisé [ enseignemen oui non oui oui oui non non non non non
22 oui ? non partielle oui oui ? non en cours oui non oui
23 non formalisé [ enseignemen oui non oui oui oui non non non non non
24 non formalisé [ enseignemen oui non oui oui oui non non non non non
25
26 non formalisé Jartement humg oui non oui oui oui non non non non oui
27 Page 183 /
28 oui pilote d'un GT oui oui* oui oui oui oui non oui non oui
29

non formalisé | enseignemen oui ** non oui oui oui non non non non non
30
31 oui oui non non oui ? oui non oui * oui * oui * oui *
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Support état des lieux : établissement

Réf
Diag
THEME OBJECTIF STRATEGIQUE OU OPERATIONNEL santé Réf

Réf | Réf et Réf Aravis
B1B2 | DDRS | perf | INRS | Perfecosanté

Gouvernance Fonctionnement et valeurs
amélioration continue ? 1
co-construction ? 2 5
Stratégie et grands projets
place du dialogue social 1"
prise en compte SQVT ? 3 1
amélioration continue ? 7
pilotage de la performance | co-construction ? 8 5
prise en compte SQVT ? 9 6
amélioration continue ? 31
Organisation co-construction ? 32 5
prise en compte SQVT ? 33
amélioration continue ? 4
co-construction ? 5 5
espaces de discussions (management du travail) ? 15
prise en compte SQVT ? Notamment : 6 1

Y a-t-il un systéme de management de la santé-
sécurité (dont RPS) au travail pour les personnels et
éleves 12 2

Existe-t-il un document d'évaluation des risques au sein
de I'établissement 9.1

principes managériaux
Y a-t-il un protocole d'accueil des nouveaux arrivants
comprenant des bonnes pratiques SS&QVT

Selon vous, votre établissement prend-il suffisamment en
compte I'enjeu de santé et sécurité au travail
(personnels, éleves, relations éxtérieures...) ?

37
Connaissez-vous le référentiel des "Bases Essentielles
en Santé & Sécurité au Travail" (BES&ST) proposé par
I'INRS et reconnu par la CTI?
amélioration continue ? 16 4
prise de décision co-construction ? 17 5

prise en compte SQVT ? 18 4
amélioration continue ? 10

résolution de probléeme co-construction ? 1 5
prise en compte SQVT ? 12
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amélioration continue ? 19 3

co-construction ? 20 5
communication interne

prise en compte SQVT ? 21 3

décloisonnement ? 14

amélioration continue ? 28

co-construction ? 29 5
planification

prise en compte SQVT ? 30

quelle gestion de l'incertitude ? 18

amélioration continue ? 22

co-construction ? 23 5

prise en compte SQVT ? 24

Mise en place d'actions en faveur de la diversité dans le 0

anticipation et gestion des | recrutement et la promotion des personnels 512
compétences (personnel
interne (salarié) et Mise en place d'actions en faveur de la parité dans le 0

prestataires (enseignants et | recrutement et la promotion des personnels 511
autres))

Evaluation des enseignants 16

Proposez-vous de la formation professionnelle aux 0
personnels ? 5.2.1

Proposez-vous une valorisation des compétences des 0
personnels permettant la mobilité 522

amélioration continue ? 25

conception des lieuxet | co-construction ? 26 5

situations de travail

prise en compte SQVT ? 27

évaluation de charge ? 17

amélioration continue ? 34

co-construction ? 35 5

prise en compte SQVT dans : 36

Cadre d'apprentissage adapté (emploi du temps,
possibilité de travaux de groupes, outils...) 44

Vigilance quant a la charge de travail, pour les différentes
années ? 46

Equilibre vies académique, associative, perso... 45

Place du sport (obligatoire ?) 50

clients et "
éléves

fournisseurs Accompagnement de la pression (en cas de surmenage,

de difficulté a intégrer I'entreprise visée...) 48

Accompagnement médical 5 | 542

Quelle évaluation de la performance (individuelle ou non,
notée ou non...) 47

Compétition/coopération/émulation 49

Accompagnement de leur projet professionnel,
personnalisation du parcours 51

Diversité des parcours sourcés
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I'accueil et I'intégration des étudiants internationaux
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Mise en place d'une politique d'égalité des chances pour
tous les étudiants dés leur admission dans I'établissement
jusqu'a leur insertion professionnelle

541

Ouvrir a l'international dans un objectif de
codéveloppement (notamment avec les pays en
développement) concernant les étudiants et les
personnels

242

Soutien social (aides financiéres -bourses, offres d'emploi,
partenariat entreprises, fonds de solidarité ou autre-, lien
familles, apprentissage favorisé...)

53

543

Entreprises

amélioration continue ?

34

co-construction ?

35

prise en compte SQVT dans :

36

les stages, le tutorat (part entreprise, part école)

55

la recherche

56

la recherche-action (chaire d'entreprise)

57

Dans les conférences que vous organisez ?

58

Dans les actions de sensibilisation

59

Dans les missions de conseil que vous déployez

60

Dans les mission de R&D

61

Dans votre activité de Formation continue

62

Dans votre activité d'Alternance

63

Compétences des diplomés

64

Pendant la période de Césure ?

65

Quel est le degré de collaboration (ex. : stages récurrents),
terreau ?

66

Alumni

En quoi les actions faites avec les alumni intégrent ce qui
a été évoqué précédemment (SQVT, DD&RS&PG?

67

DDRS

Existence d'un
projet

Définir sa stratégie durable et élaborer un plan d'action
en couvrant les trois dimensions de la DD&RS

1.21

9.5

Intégrer la démarche a I'ensemble des services/directions
de I'établissement et de ses activités (Politique d'achats,
pédagogie, recherche, procédures sociales, actions
publiques...)

122

Communiquer aupres de toutes les parties prenantes le
sens de la démarche, les objectifs et le résultat mesuré
des actions DD&RS de I'établissement

123
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financiéres...) : Affecter des moyens a la conduite du 0
DD&RS en visant une amélioration continue 1.3.1 9.4
Piloter la DD&RS (dont S&ST) au sein de I'Etablissement
(structures, collaborateurs, tableaux de bord, ...) : Evaluer,
analyser et rendre compte de la performance de la 0
démarche . 132
Sensibiliser et entrainer I'adhésion des personnels de
I'établissement et de ses étudiants dans une dynamique 0
de pratiques durables 111
Favoriser et accompagner le développement des
compétences en DD&RS des personnels des
établissements (enseignants, chercheurs, administratifs) $23
Agir avec des réseaux d'acteurs territoriaux et
internationaux pour contribuer a faire évoluer les
comportements et partager ses performances durables
pour co-construire une société responsable. 0
11.2
Implication de I'établissement sur ses territoires au
travers de sa politique DD&RS et engagement visa-vis de
la collectivité dans sa poliique DD&RS. Y
551
Favoriserle | Développer et accompagner les démarches, méthodes et
développement | supports pédagogiques favorisant la diffusion et l'accés &
d'une société | la connaissance des parties prenantes. 0
dela 241
connaissance
respectueuse Ouvrir a l'international dans un objectif de
des principes codéveloppement (notamment avec les pays en
du DD&RS développement) concernant les étudiants et les 0
personnels 249
Développer une politique de diminution des émissions de
gaz a effet de serre et d'utilisation durable et de réduction
de la consommation des ressources
S4.1
Environnement B ) )
Développer une politique de prévention et de réduction
des atteintes a I'environnement (dont les pollutions) S42
Développer une politique en faveur de la biodiversité S43
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8.8 Support état des lieux : enseignements

Théme

Objectif stratégique ou opérationnel

Existence d'un projet
spéciique BES&ST

Engagement en S&ST de ce réseau ?

A répondu au sondage 2015 de I'INRS ?

Ecole rencontrée pour la premiére fois en 2016 ?

En intention (oui/non)

En projet avec échéancier prévisionnel (oui/non)

En cours d'introduction (oui/non)

Mis en ceuvre (oui/non)

Evaluation prise en compte dans la note (oui/non)

Signature convention (oui/non), préciser les organismes signataires

Nombre d'heures consacrées a la S&ST quelle que soit la forme

% de respect du référentiel BES&ST

Premiére promotion intégrant BES&ST (réalisé ou prévu dans I'échéancier)

Candidature label CNES&ST envisagée (oui/non)

Association d'autres partenaires institutionnels (préciser leur investissement) ?

Engagement du directeur

Un chargé de coordination des ens. S&ST

Les services supports associés aux ens. S&ST

Mise en ceuvre du référentiel BES&ST

Répartition des ens. S&ST au long des cursus

Formes pédago. diversifiées des ens. S&ST

Des actions S&ST dans I'école

la promotion entiére est concemée par les ens. S&ST

les ens. S&ST sont évalués

L'acquis S&ST examiné suite aux stages

Présentation formalisée des ens. S&ST : communication externe sur le sujet

Démarche d'amélioration des ens. S&ST

Se former a S&ST
avant un travail
opérationnel

Une formation santé-sécurité préalable a certaines activités (TP...)

Une formation santé-sécurité préalable aux stages

Connaitre les sources
d'indicateurs S&ST

+ Définition des accidents du travail et maladies professionnelles

+ Gestion assurance du risque : tarification et réparation

« Colits directs et indirects

« Statistiques générales des accidents du travail, accidents de trajet et maladies professionnelles

* Observation de la santé, sources d'information et liens avec le travail

Connaitre et
comprendre le cadre

+ Directives, réglementation et jurisprudence

+ Textes normatifs (ISO, EN, OHSAS...)
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+ Principes généraux de prévention et autres principes (précaution...)

+ Responsabilités civiles et pénales

+ Délégation de pouvoir

ANI 2013

Communiquer avec les
acteurs de prévention
internes et externes

+ Roles et missions des principaux acteurs en santé et sécurité au travail

* Travailler en pluridisciplinarité

Identifier les dangers et

les situations de travail

dangereuses existantes
et futures

+ Connaissance des différents dangers et sources de danger et dommages pour la santé, dont :

Autonomie, pouvoir d'agir, responsabilisation, subsidiarité

Clarté des instructions

Différents aspects et évaluation de la charge de travail

Variété des taches

Pression temporelle

Environnement et pénibilité physiques

Moyens pour réaliser le travail

+ Prise en compte des écarts entre travail prescrit et réel (travail humain), analyse ergonomique des situations de travail

+ Connaissance des événements (AT, MP, Presqu’accidents, signaux faibles, alertes...)

Evaluer les risques
d’accidents et d'atteinte
ala santé (dont RPS)

+ Méthode et critere d’évaluation (fréquence, gravité, exposition...)

+ Analyse des expositions

+ Analyse des événements (notion de multicausalité)

+ Connaissance des principaux risques et facteurs de risque, cartographie des risques, dont RPS

Supprimer et réduire
les risques

* Principes généraux de prévention

+ Choix et évaluation a priori des actions de maitrise des risques (prévention, protection, transfert) y compris dés la
conception

Mettre en pratique une
démarche de maitrise
des risques
professionnels en
cohérence avec le
management de

+ Participation a la définition de la politique et des objectifs de travail en santé et sécurité au travail

+ Approches pluridisciplinaires et participatives

+ Role du manager dans le dialogue social

+ Mise en ceuvre et suivi des programmes et des plans d’action, évaluation a postériori

Pentreprise + Repérage et mise en ceuvre de bonnes pratiques
+ Gouvernance et approche de la performance globale : conséquences des décisions sur la santé et la sécurité au travail
+ Développement d’une culture santé et sécurité au travail

Pa’uTicipgr a + Référentiels de management de la santé et sécurité au travail

I'amélioration du
systeme de + Approche QSE et systeme de management intégré
management de la
S&ST + Accompagnement des changements et ST

+ Gestion des urgences et des crises

* Plan de formation continue en santé et sécurité au travail

Participation des
acteurs, engagement

Co-construction des changements, de I'organisaiton du travail

Espaces de discussion du travail

Dialogue social

Qualité de la communication, circulation d'information

Qualité des projets
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Décloisonnement

Confiance en l'avenir

Sentiment d'appartenance

Sens du travail, valeurs

Reconnaissance

Prise en compte des apports individuels et collectifs

Modéles du stress

Théories de la motivation ?

Fonctionnement des
organisations

Sociologie des organisations (quels courants : Mintzberg, Crozier, Goetz... ?)

Innovation managériale (entreprise libérée...)

Collectfifs de travail

Qualité des relations

Quialité des relations avec les clients (/fournisseurs)

Qualité des relations avec les collégues

Qualité des relations avec le management

Egalité professionnelle

Equité managériale, justice organisationnelle

Egalité des chances, diversité, non discrimination

Equilibre des temps de vie (pro, perso, asso...)

Prise en compte de

Stratégie et projets, investissement et réduction des codts

Management des femmes et des hommes

Résolution de probléeme

Définition des standards

SQVT dansla
recherche de Prise de décision
performance
Planification de la charge de travail
Investissements pour I'environnement physique de travail
Organisation des équipes (co-construction)
Styles de management
Entretien annuel
Management a distance
Management des
femmes et des Gestion des conflits
hommes S—
Négociation
Réalisation et développement personnel, développement des compétences
Rémunération
Projets multiorganisationnels
Conduite de projet
Espaces collaboratifs
innovation et agilité
Digital droit & la déconnexion
gestion de la fracture numérique (intergénérationnelle)
Créer un pole de formations spécialisées et/ou d'une école doctorale sur les questions du DD et/ou RS
Recherche

Promouvoir la recherche interdisciplinaire DD&RS de I'établissement au niveau territorial, national et international
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Mettre la recherche DD&RS, sa démarche et ses outils au service des programmes de formations initiales et continues et de

la pédagogie
Valoriser, transférer les résultats des travaux de recherche DD&RS aupres des parties prenantes tant au niveau national

qu'international
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ECOLE NOM participant | PRENOM 15/09/2016 | 11/17/2016 | 01/12/2017 | 3/16/2017 | 6/22/2017 | 11/14/2017
AGERA Payan Pascale X X X X X X
ANACT Chappert Florence X X excusée X
ANACT Bugand Ludovic X X
ANACT Begon Emmanuelle X X
ARACT Mercier Loes X
ARAVIS Bertin Jérome X
ARAVIS Jutras Frangois X
CAFOC Dijon Billet Pierre
CAFOC Lyon Duijardin Dominique X X excusée X
CARSAT Cote Didier X X X X X X
CARSAT Thomasset Luc X
CNAM Molegnana Jacques
ECLYON Galland Marie-Annick
ECAM Collette Christophe X
Jean-
ECAM Caron Frangois X X X X X
ECAM Rosati Christine X X X X X
EM.DE LYON Seidel Fred X
EM.DE LYON Goreeba Sanjana
EM.DE LYON Popova Svetlana
EM.DE LYON Soenen Guillaume X
EM DE LYON / ST Et Bachelard Olivier X X
EMSE Dubruc Nadine X X excusée | excusée X X
EN 3S Beaudouin Christophe excusé excusé
EN 3S Cardineau Agnés X X ? X X
ENISE Tabone Nadine X excusée | excusée
ENISE Letang Kristell X
ENSASE Pizon Olivier X X excusé X X
ENSASE Desjeux Benoit
ENSSIB Terrié Chantal
ENTPE Caron Emmanuelle X X X
Prudhomme-
ENTPE Deblanc Catherine X
ENTPE Michel Pierre
ESC CLERMONT Casalegno Jean Claude X excusé excusé
ESC CLERMONT Nivet Brigitte X excusée excusé
ESDES Tessier Nathalie X X
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ESDES Mercuri Chapuis Sylvaine X
ESQESE Reymermier Denis excusé X
ESQESE Goubier Vincent X X
ESQESE Demaziéres
Grenoble INP-Esisar Guillemot Nadine X
Grenoble INP-Esisar Daurat Frédéric X
Grenoble INP-Esisar Jeanne Céline X
Groupe IGS Taphanel Ludovic X X
IGS-RH Vitali Laurence X excusée X X
Groupe IGS Prudhomme Lionel
Groupe IGS Masson Valérie X
IAE Lyon et ENSP Monier Héléne
Frédéric
IAE St Etienne Pellegrin Gérard
IAE St Etienne Massard Nelly X
IAE St Etienne Bruyére Christelle X
IAE St Etienne Dine Sébastien
IDRAC LYON Merle Karine X X X X
IDRAC LYON Ricardez Delli X X
INSALYON Subai Corinne excusée
INSEEC Richard Damien X excusé
INSEEC Galois Isabelle X
ITIl Lyon Cognet Christian
ISARA Demonte Valérie X
ISARA Pineau Christian X
ISARA Gri Pascale X
ISTP-France Boissiere Annick X excusée
ISARA Brives Héléne
ISARA Désolé Mathieu
POLYTECH CLERMONT Bacconnet Claude X X excusé
POLYTECH CLERMONT Bouet Marinette X X
REGION Auvergne Rhéne-
Alpes Leclerc Estelle
RHEOPOLE Robert Frangoise X X X X
SIGMA Clermont Marian Héléne excusée
SIGMA Clermont Laurent Frédéric X
UNIV CATHOLIQUE DE
LYON Gilormini Patrick
UNIVLYON 2 Baudry Bernard
UNIVLYON 2 Bobillier-Chaumont | Marc-Eric X
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UNIV LYON 2/ECL

Body

Salima

VetAgro Sup

Tinacci

Pascale
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8.10 Participants 18 mai 2017

Nom Prenom Societe

BABULE Karine ANACT

Begon Emmanuelle | Anact

Bertin Jérome ARACT
BOISSIERE Annick ISTP
BOTTOLLIER | Brigitte ISARA Lyon
BOURGEOIS | CORINNE THESAME
BRAHAMI Laure DIRECCTE
Brives Héléne isara
BUI-LETURCQ | Marie UCLY ESQESE
BURLET Mélanie Anact

BUSSIERE Sabine Pole formation Santé
CARDINEAU | Agnés EN3S

CARON Jean-Frangois | ECAM

CARON Emmanuelle | ENTPE

Certain emmanuel aminov conseil
CHAPPERT Florence ANACT
CHEVALLET Romain ANACT
COLLETTE Christophe ECAM EXPERT
COTE Didier Carsat RA
DECHAND Cécile THESAME
DEMONTE Valérie ISARA Lyon
Désolé Mathieu ISARA Lyon
Dorville Stéphane Kalliance

Dubruc Nadine Mines Saint-Etienne
DUJARDIN DOMINIQUE | CAFOC

DULIEU Sandra DIRECCTE
Escriva evelyne ANACT

Fournier Jean-Pierre Potentiel stratégie
FRANCOU Fabien Aract Auvergne Rhone Alpes
Gallice Jean ISARA Lyon
Garcia Andrea Garcia
GONTARD Adi AGERA

GRIDEL Sergio FCS Conseil
Guibert anne aract

GUILBERT Laetitia Nicomak
HALLIER Arnaud ISARA
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JUTRAS Frangois ARACT Auvergne-Rhéne-Alpes

LECLERC Estelle Région AURA

LECOMTE Gwenaéle ISARA

LEROUX Jean Paul INRS

LESAVRE Laurent GEM

LEVET Pascale IAE Lyon

LOZANCIC Nicolas Speedemnet

MANNEH Diana Kalliance

MAZET Alexandra CNAM Dréme Ardéche
Mercier Loes Aract Auvergne Rhone-Alpes
MERLE karine IDRAC Business school
Mertzweiller Luc Campus Veolia
NGUYEN Christophe Empreinte humaine
Ollion Emilie ISARA-Lyon

PAYAN Pascale AGERA

PIN-CLARET Isabelle Carsat Rhone-Alpes
PIZON olivier ENSASE

POUSSIELGUE | Sébastien Centrale Lyon

REYMERMIER | DENIS ESQESE (UCLy)
Richou Karine EMSE

ROBERT Frangoise RHEOPOLE
Rousseaux Hyacinthe EM Lyon

Sanrey Sarah ESDES

SARAZIN Béatrice ANACT

SIMERAY David ECAM EXPERT
Sorrentino Fanny anact

SUISSA Daniel UCLy

Taphanel Ludovic IGS-RH

THOMAS Arnaud Anact
THOMASSET | Luc Carsat Rhone-Alpes
TRAN Abigail DIRECCTE Auvergne-Rhéne-Alpes
VITALI Laurence IGS-RH
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8.11 Taxonomie de Bloom

Taxonomies d'objectifs d"apprentissage et exemples de verbes d'action

La taxonomie de Bloom (1956) révisée par Krathwohl (2002) peut &tre utile pour cibler un niveau

d"apprentissage de type cognitif.

nivedu ? Créer

+ cormpleae E
; Bvaluer
E Analyser

niveaw  §

-complexe Mémoriser, se rappeler
[ ]

Pour les apprentissages de type affectif, on peut utiliser la taxonomie proposée par Berthiaume

et Daele (2013)
niveau
+ camplexe Adoption
Valorisation
niveau Réception
- eannplens

Berthiaume et Daele proposent aussi une taxonomie pour les apprentissages de type

psychomoteur.
niveau T
+ complese | Perfectionnement
. Reproduction
H
niveau Perception
- cewmiplrae i
1
Pole de soutien 3 'enseignement et I"apprentissage 1
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8.12 Verbes d’actions pour les compétences

=)

M
it Liste de verbes d’action
DECIDER GERER MRIGER ADMINISTRER FRODUIRE
Améer Acquérir Animer Classer Appliguer
Chiisir Amortir Commander Compiter Effectner
Conclurne Budgéter Conduina Enregistrer Exécuter
Déterminer Assainir Confier Etahlir Faire
Eliminer Compiabiliser Définir Geérer Réaliser
Fixer Consolider Déké guer Inventorier {+ autres activiEs i
Juger Economisar Gowvernear Ranger caractére répstitif 4 la
Opter Enrichir Guider Recenser ase dune technicité)
Réglar Equilibrer Impalser Régir
Résoudre Exploiter Inspirer Répertorier
Trancher Gagner Instituer
Investir Manager
Optimisar Filoter
Rentahiliser Présider
DRCANISER LCOMMUNJOUER DEVELOFFER CHERCHER FORMER
Aménager Dialoguer Accroitre Amnalyser Animer
Anticiper Discuter Amé liorer Calculer Apprendre
Arranger Echanger Augmenter Consulier Comnduire
Coordonmer Ecouier Commercialiser Enquéter Dhévelopper
Distribuer Exprimsr Congué rir Etudier Eduquar
Etablir Informer Elargir Examiner Entrainer
Planifier Interviewer Etendre Expérimenter Eveiller
Préparer Mégocier Deéclencher Obsarver Instruire
Prévoir Partager Implanter Prospecter Sensibiliser
Programmer Rédiger Lancer Rechercher Transformer
Répartir Renszigmer Progresser Sonder
Structurer Transmetire Promouvair
CONTROLER CHREER NEGOCIER CONSEILLER
Apprécier Adapter Acheter Aider
Engué ter Améliorer Arbitrer Clarifier
Eprouver Concevoir Argumenier Comprendre
Evaloer Construine Conclune Diagnostiquer
Examimer Décowvrir Consulter Eclairer
Expérimenter Elzborer Convaincra Ecouter
Mesurer Imaginer Démontrer Guider
Prouver Innwver Discuter Inciter
Superviser Invenier Influencer Orienter
Sorveiller Renouveler Persuader Préconiser
Tester Transformer Placer Proposer
Valider Trowver Proposer Recommander
Vérifier Sélectionmer
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8.13 Compétences

co1 Construire des indicateurs de performance globale, (intégrant par exemple le capital immatériel, la santé, la
cohérence aux valeurs, la justice organisationnelle et,

plus généralement, les résultats d'enquéte sociale, ainsi que les éléments de RSE...).

C02 Arbitrer de maniere éclairée entre une performance a court terme et une performance a long terme.

Cco3 Créer un cadre sécurisé pour faciliter les dialogues de qualité (esprit critique valorisé, temps, espace de
discussion, acteurs pertinents et légitimés).

Cco4 Mettre le travail réel au cceur des discussions (échanger a partir du "comment" le travail est réellement fait
"sur le terrain").

C05 Favoriser les négociations fondées sur les intéréts et la médiation.

Co6 Développer le dialogue social.

co7 Organiser la transversalité, le décloisonnement (entre métiers, services, générations, acteurs, tiers externes).
C08 Gérer et optimiser la collaboration a distance.

C09 Favoriser les partenariats (internes ou externes), animer une communauté (groupes de pairs...).

C10 Définir les modes collectifs de décision (co-construction, consensus, compromis, consultation) avec les

acteurs concernés.

C11 Permettre le principe de subsidiarité, favoriser I'autonomie, accompagner la montée en responsabilité.
C12 Co-définir la qualité du travail (partager ce qu'est un travail "bien fait" et agir en cohérence).
C13 Incarner une éthique de discussion (partager les valeurs et agir en cohérence, valider la norme si adhésion

de tous, centré sur le réel et situé).

Cl4 Construire le sens en équipe (alignement sens au travail et sens du travail, lien finalités, valeurs).

C15 S'assurer de la cohérence des activités avec la stratégie de la structure.

C16 Intégrer les évolutions sociétales (culture, économie, droit...).

c17 Définir ou mettre en ceuvre une politique RSE.

C18 Favoriser I'agilité (prendre en compte la réalité du terrain et externe de maniére itérative, permettre les

ajustements, |'auto-organisation des équipes).

C19 Encourager petits pas et expérimentations, exploiter les erreurs.

C20 Concevoir, faire vivre des organisations du travail « capacitantes » (permettre le "pouvoir d'agir", mettre en
adéquation les ressources avec les capacités des personnes a exercer ce pouvoir).

Cc21 Intégrer dans les projets une conception de situations de travail contribuant a la santé, la sécurité et la QVT.
C22 Améliorer continlment, en intégrant les conditions de travail.

Cc23 Organiser le transfert de compétences.

C24 Favoriser la montée en compétence.

C25 Individualiser les parcours.

C26 Reconnaitre résultats et efforts.

Cc27 Prendre en compte toutes les dimensions de la santé au travail : physique, psychologique et sociale.

C28 Identifier les enjeux et mesurer les risques pour définir d'une stratégie d'action (y compris pour les

engagements personnels dans la structure).

C29 Budgéter.
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C30 Ecouter.

C31 Mettre en ceuvre organisation équilibre, vie professionnelle, vie personnelle.

C32 Conseiller, écouter, guider.

C33 Savoir problématiser la question SQVT.

C34 Evaluer I'adéquation a l'organisation et des résultats aux objectifs (SQVT/PG) attendus au rendre possible

I'évaluation chemin faisant et I'émergement de résultats inoffensives.

C35 Observer et comprendre les souffrances au travail.

C36 Participer a I'observation de la santé dans I'entreprise (Référentiel BEST&ST).

C37 Se référer au cadre réglementaire et normatif qui s'applique a I'entreprise (Référentiel BES&ST).

C38 Communiquer avec les acteurs de prévention internes et externes (Référentiel BES&ST).

C39 Identifier les dangers et les situations de travail dangereuses existantes et futures (Référentiel BES&ST).
C40 Evaluer les risques d'accident et d'atteinte a la santé (Référentiel BES&ST).

c41 Supprimer et réduire les risques (Référentiel BES&ST).

C42 Mettre en pratique une démarche de maitrise des risques professionnels en cohérence avec le management

de I'entreprise (Référentiel BES&ST).

C43 Participer a I'amélioration du systeme de management (Référentiel BES&ST).
C44 Mener un entretien au "poste" et hors poste de travail.

C45 Savoir observer |'activité de travail (Livre blanc).

C46 Débattre collectivement (Livre blanc).

C50 Simuler le travail futur (Livre blanc).

C51 Piloter la performance a partir de la réalité de I'activité (Livre blanc).

C52 Décrypter les situations de travail avec le travail d'enquéte (Livre blanc).
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Etude de cas Exposé Questionnement

Association étudiante Mime Story telling

Livre Table ronde Apprentissage

Nugget learning Quiz Tutoriel

Cours magistral E-learning Animation

Lien stage Mind mapping Forum

Brochure Brain strorming Webinar

Blended Post It Communauté

TP Diaporama Présentation voix off

Lien Projet Réseau sociaux Reportage
Conférence Facebook /

Film Wiki twitter

Retour d’expérience

Classe virtuelle

Vie étudiante

TD

Coaching

Emission TV

Théatre

Débat

Travaux en grand groupe

Réalité Virtuelle

Réalisation documentaire

Atelier

Travaux de groupe Audit Travaux en sous groupes
Séminaire Diagnostic Questions a la cantonade
Jeux de réle Enquéte Paper board

Réalité augmentée Recherche Tableau blanc

Ateliers Carnet de bord Tableau blanc interactif
Colloque Récit d’expérience Séance créativité

MOOC Groupe de parole Echanges

Fab Lab Simulation Commande d’entreprise
Fil rouge Autoscopie Présentation de stage
Conférence Travaux réflexifs Soutenance

SPOOC Groupe d’analyse des pratiques | Pastilles

Mise en situation en entreprise | Compagnonnage Podcasts

Cas pédagogique Tutorat Classe inversée
Fonctionnement école Métaplan Incubateur d’entreprise

Article

Photo langage

Hackathon
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Serious game Mémoire

Recherche documentaire Démonstration
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8.15 Travaux de groupe World café 18 mai 2017 (exhaustif)

Apports

- Apprentissage étalé dans le temps sur plusieurs semaines / souplesse pour I'apprenant
- Moins de face a face pédagogique

—> Utilisé pour cours magistral

- vidéos avec cas d’entreprise

- Transport individuel + transport collectif

- Gestion de grands nombres d’éléves

- Se former gratuitement, volontairement

- Apports de connaissances, sensibilisation, communautés de pratiques.

En +

- Dispositif en FFP

- « Hotline »

- Du temps

- De 'autonomie / initiative

- De la motivation

- Un objectif précis pour I'apprenant
- Une connexion qui fonctionne

- Un bon scénario (scénarisation)

- l’accés a des forums adaptés

- Variété des supports / modalités pédagogiques
- Qualité pédagogique

- Création / Animation de communautés spontanées

- On passe d’enseignant a animateur

- Modérateur contenus

- Evolution métier

—> scénarisation

—> capter le public

- Cours All Over The Word

- Temps / lieux logistiques (déplacement / FC notamment)
- Pé + pédagogie inversée

1.4/
- Décentraliser
- Panier sur impact
- Moins de densité infos allégées
- Expliquer en amont I'investissement
- Plus de compréhension R

Métamorphoser

- Participant dont en capacité de « remettre » son vécu
- Réintégrer en temps de travail

—> Temps dédié / intégrer —pas de fond
- Intégrer dans le travail

< -MOOC — blended learning
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1.5/ MOOC ¢a crée des opinions

MOOC Pé inquiétant
* Le MOOC : Lequel ?
Une numérisation du cours ?
* Techniquement limité
* Beaucoup de travail / financement /concept / technique/ enseignement pour-garder le coté attractif
* Beaucoup de moyen
Amont
Aval +de perdant (forum)
* Etalement du temps / souplesse
Différent FI / FC
* Moins de base de Prérequis
* Temps délimité
* Différent MOOC
Concepts / apports
Sensibilité

- Comment on gére les perdants / les conflits ?
- Perdre c’est apprendre

- Du plaisir et de I'imaginaire

- Condition de la créativité

- Décalage permet a tous I'égalité

- Notion de frustration liée au temps.

2/ Cas pédagogique

2.1
- Réel, concret, pas théorique. Se décaler de I'approche. Mise en lien des différents sujets
- Orientation d’un débat sur le sujet traité échanges connaissances

- Approfondissement dans un cadre dédié

- Apprentissage travail en groupe + restitution globale, expression des différents points de vue, animation
« souple »

- Mise en perspective par I'animateur

- Sécurisation sur sujet sensible (FC) + libération parole + posture.

- Cible

- Performance du travail en groupe

- Aborder la complexité des situations

2.2

Notice pédagogique, cas rédigé pour exploitation pédagogique /Objectif pédago perf. QVT
- © trop éloigné de la réalité des apprenants — 1 cas « pour de vrai »

- ? étude de cas spécifique métier

- Support vidéo papier

- Cas maitrisé par I'animateur

- Cadre d’analyse du cas

- Pas une lecture possible.

2.3

- Animateur en position de co-construction pas « sachant » prise-de risques
- Supports plus adaptés aux outils et technologies numériques. Multimédias.

- Actualisation permanente des données du cas réel.

- Requestionnement de I'animateur.
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- Sort de sa zone de confort
- Gestion d’une dynamique de groupe
- R6le d’accompagnement +++

- Notion de performance et de ’humain dans 'accompagnement et I'animation.

2.4

Et si le cas était construit et choisi par les apprenants ?(avec un objectif modeste).
Et si on développait la mécanique « serious game », la gamification / défi jeu de role ?

2.5
(?) Evaluation (compétences ?)
(?) Lien évolution animateur/cas
(?) Accompagnant (cas/groupe)
(?) Lien cas/réalité de I'apprenant

3/ Jeux

3.1 Apports

- Décalage

- Mobilisation :

Prise de conscience

Révele potentiel ent.

- Diminue I'enjeu (liberté d’expression) : recul
- Participatif

- Cadre et enjeu chemin

- Libére tensions

- Cas concret

- Ancrage émotionnel (Fort) + Emotions
- Droit a I'erreur

- Timer : dynamique

- Expérimentation, exploration des comportements
- Permet d’oser

- Fait marquant

- Pour faire tomber les masques

- Met en lumiére les forces et faiblesses de I'humain
- Distance affective

- Motivation (forme) plaisir

- Confiance mutuelle

3.2 conditions Succes

- Envie de jouer : ludique

- conscient d’une activité pédagogique
- Autre forme mais complémentaire

- Attention au mot « jeu »

- Coopération / Collectif

- Maitrise de I'animateur : accompagnement des joueurs / belle expérience
- Habitude du jeu

- Implication

3.3 Evolution
- Toujours utilisé

Chantier B12, projet Elence
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- Outil numérique change la forme : génération
- Animateur : observation
- Plus exigeant
- Gestion de hiérarchie d’informations : interrogations des infos
- Comment on décide a comment décider ?
e Quelle exploitation du jeu ? Du fait de jouer ?

e Importance du débrief
e A quelles conditions je participe ?

3.4 Métamorphose

- Plus de regles (-)

- Renverser les regles

- Inventer de nouvelles regles : le jeu
- jeu : invente-moi

- intégration de ses propres réalités
- Veille / autre culture

4/ LAB/ Working expedition programme I.D.E.A Juridikthon

4.1/Apports

- Inspiration / concrétisation avec phase ouverture champs possibles

- Cadre sécurisé

- Sécurisation juridique

- Expérimentation — learning by doing — expérience vécue (sensation, physique, physique
émotionnel)

- Lien tiers hors les murs : recul

- Apport contenu aprés

- Mouvement interactif et réflexif, essai / erreur, construction par échange

4.2/ Conditions

- Clarté des régles du jeu, objectif

- Acteurs représentatifs

- Cas concrets, réels

- Mobilisation des acteurs (les préparer)

-Dynamique collective

- Dispositif : reconstitution / décalage

- Climat de confiance des différentes parties (ER, SR) a travailler en amont
- Droit a erreur

- 1/3 intervenant garant des impacts sur individus et collectifs

4.3/ Impacts sur métiers accompagnement et Fl, FC2
- Humilité de la posture : lui-méme en apprentissage, en découverte.
Quid des profils ? (Tous les profs ?)
- Accompagnement de I'émergence / apport de connaissance : quel type ?
- Ouverture a l'incertitude — Ajustement permanent : fortes capacités d’animation
- Background solide pour le mobiliser + capacité de synthése
- Taille des groupes ? Seuil d’auto-portabilité par le groupe
- Travail de conception important
- Accompagnement conflit créateur

4.4/ Métamorphose ? FRONTIERES
- Problématiques sociétales : migration...
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- Instauration / déconstruction : culture, langages, méthodes, discipline, enjeux, modes d’action
- porosité

- Combinaisons multiples : acteurs, thématiques, lieux...

- Quid de la réintégration /pérennisation = ENJEU FORT— Capacité d’interrogation
- Mobilisation générale de I'intervenant

- Mise en situation des apprenants

4.5

- Quid du budget

- Quid de la formation et rémunération

- Hétérogénéité derriére le terme « Lab »

- Quelle différence avec d’autres dispositifs existants ?

- Langage commun : expérimentation

5/ REX -1/ Réflexivité

5.1 - Apport
1) Approbation / Intégration d’un concept, d’une grille de lecture

Ex reconnaissance

2) Vécu qui renvoie a situation de travail notamment leurs propres situations de travail

3) Partage vécu « similaire des autres »

4) permet prise de relativisation, recul, distances / idées regues / « ¢a n’est pas moi » : ¢a n’est pas
qu’un probléme de personne. Permet un regard « dépersonnalisé », « dédramatisé ».
Tous ne sont pas des pervers.

5) Permet d’approfondir, on va plus loin, plus de transformation personnelle : demande de + de
Savoir

6) Permet d’élargir le socle des expériences humaines

7) Crédibilise le discours, la théorie

8) Contribue a une subjectivation de I'expérience = étre sujet

5.2 REX — 2/Conditions

1) (si groupe) climat de confiance, confidentialité

2) Une écoute, une capacité d’accompagnement

3) Un dispositif de tutorat

4) Que I'apprenant comprenne le sens, I'objectif de ce récit, ce que I'autre va en faire / veut en faire
)
)
)

5) Nécessité des outils / une méthode, exemple Théatre en groupe

6) Exige du temps « (a-ton dans les écoles, du temps a donner aux étudiants ? »)
7) S'observer en sortant de « ce que I'on sait » :

S’exprimer librement « je ne peux pas dire ¢a » + une attitude non jugement

Un cadre sécurisant = droit a I'erreur

5/ REX Retours d’expérience par rapport a sa pratique, ses stages. 3/ Quel impact/évolution par
rapport aux métiers de 'accompagnement, la FI/C
1) Changement de posture

Formation Initiale Enseignant Tuteur
Formateur Accompagnement,
Coach
Sachant Accompagnement qui peut déstabiliser

Info qui descend Faire fonctionher la personne « faire, faire »

Apport = Disciplinaire Méthodologique
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Exige :
Flexibilité,
Solidité,
Tolérance,
Ouverture remise en cause de ses méthodes

Formation Continue

Cette évolution (r6le mise en relation / organisation) a eu lieu depuis tout temps, du partage, des
expériences des autres, bonnes pratiques,

Dimension de I'’émotionnel

5.4 / REX Retours d’expérience pratique professionnelle, vécu en stage.
Comment métamorphoser ce type de dispositif ?
MURIR
(beau, plein, sucré, mourir ?)
Capitalisation d’expériences
Ne plus toujours transfigurer la réalité : « embellir la mémoire »
4 heures : tout ce temps pour sortir des banalités
Temps
Authenticité (tout ne s’est pas bien passé)
Sortir de la facilité
Ne pas passer pour un looser
Accepter que ce soit douloureux
(exemple : étudiant ne parle pas d’un accident qu’il a eu en stage)
Sortir des attentes de I'école
(Oral, déconnecté des notes, écrit, noté)
Oser sortir des attentes de I’entreprise
Me confronter aux questions de I'autre

5.5/ REX 5/ Etonnements

1) Ce qui me touche c’est la transformation professionnelle

« en quoi cela a changé ma vie ? ». Le REX, étre dans le vrai.

Pour faire bouger les choses, on a besoin de sortir du systéeme de notation, des attentes de I'entreprise.
La transformation de posture du métier d’enseignant a tuteur

On ne peut pas transformer tous les enseignants en tuteur = prudence

Mrir : On peut plus facilement exprimer ses émotions, s’extraire du jugement quand on a acquis une
Maturité.

2
3
4
5

—_— = — —

Page 208/216



Chantier B12, projet Elence
8.16 Bibliographie extrait du 1/2/2018

Fichier exhaustif avec mots clés et lien hypertexte :
https://drive.google.com/open?id=1hFupWirUuSDvBufiQR7gMg78580eyRTL

Organisme Auteur Type de support | Nom
Intégration de la santé et sécurité au travail dans la formation des ingénieurs, managers et
AGERA Doc numérisé architectes : la preuve par 9 bonnes pratiques
ANACT L. BUGAND Doc numérisé Présentation B1B2 J2
ANACT F. CHAPPERT Doc numérisé Présentation
ANACT F. CHAPPERT Doc numérisé Ressources pédagogiques faire école
ANACT F. CHAPPERT Doc numérisé Livre blanc Manager le travail
ANACT F. CHAPPERT Doc numérisé Livre blanc Manager le travail Synthése
ANACT ANACT Blog / page web Formes atypiques d’emploi et de travail
ANACT e-learning Accueil des supports e-learning de 'ANACT
ANACT e-learning Piloter sa démarche qualité de vie au travail
ANACT e-leaming
ANACT e-leaming
ANACT ADS
ANACT Autodiagnostic fonctionnement d’'un CHSCT
ANACT -
ANACT
ANACT
ANACT
ANACT
ANACT
ANACT
ANACT Ressources projet "Faire école”
ANACT Blog / page web Formes atypiques d'emiploi et de travail
ANACT ANACT-méthode conduit projet amélioration CDT
ANACT ANACT-Quizz TMS
ANACT Jeu Les RPS dans le document unique
ANACT Ven. Tzatziki
ANACT Quinquaphonie
Cas pédago en
ANACT ligne CCMP Référence : H0615
Cas pédago en
ANACT ligne CCMP Référence : H0628
Cas pédago en
ANACT ligne CCMP Référence : H0641
Cas pédago en
ANACT ligne Développement durable dans la conchyliculture
Cas pédago en
ANACT ligne Fidélisation des personnels dans la transformation des viandes
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Réorganisation d'une ligne de conditionnement de colorants alimentaires

ARACT
Auvergne Rhone

Alpes J. BERTIN Doc numérisé Présentation B1B2 J1
ARACT
Auvergne Rhone
Alpes F. JUTRAS Doc numérisé Présentation B1B2 J2
ARACT
Auvergne-
Rhéne-Alpes Vidéo en ligne Collection collection « Comme un lundi »
ARACT
Auvergne-
Rhéne-Alpes Doc numérisé PerfecoSanté
ARACT Base- « Prendre en compte les conditions de travail dans un projet de
normandie Vidéo en ligne conception de site de traitement des déchets »
ARACT lle de
France Vidéo en ligne Boulangerie gestes répétitifs
Biennale du
design Blog / page web
BPI France De I'nomme réparé a 'homme augmenté
CARSAT Doc numérisé un nouvel acteur dans I'entreprise, le salarié compétent en santé-sécurité
CARSAT Doc numérisé statistiques AT-MP
CARSAT Doc numérisé prévenir les TMS dans I'agroalimentaire, comprendre et agir
10 bonnes pratiques favorisant la santé au travail en contribuant a la performance globale

CARSAT Doc numérisé des PME
CARSAT Doc numérisé statistiques AT-MP secteur agroalimentaire
CARSAT CARSAT-TMS dans IAA et globalement prévention
CARSAT
Rhéne-Alpes D.COTE Doc numérisé Présentation B1B2 J1
CNAM - William
Dab MOOC Eléments de santé au travail pour les ingénieurs et les managers
CNAM - William
Dab MOOC Eléments de santé au travail pour les ingénieurs et les managers
CNAMTS Doc numérisé Sinistralité 2015
ECAM J.-F. CARON Doc numérisé Présentation B1B2 J1
ECAM J.-F. CARON Doc numérisé Présentation B1B2 J2
ECAM Pédagogie INEXO Lean et santé
ECL IDEA
Elence Doc numérisé Rapport forum ouvert
Elence Doc numérisé Premiéres réflexions
Elence Doc numérisé Synthése SQVT&PG C2 au 15 avril 2017

P.-Y. GOMEZ

(EMLyon), R.

CHEVALLET (ANACT)
EMLyon/ANACT | E. ESCRIVA (ANACT) | MOOC
EUROGIP Doc numérisé rapport Eurogip
Gouvernement Addiction
GREPS S.BODY Doc numérisé Présentation B1B2 J3
IDRAC Utilisation du cas CCMP France Telecom
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Etablissements de santé Risques psychosociaux des personnels médicaux :

IGAS Doc numérisé recommandations pour une meilleure prise en charge
Rapport d'enquéte sur I'enseignement de la santé et de sécurité au travail dans les

INRS J.-P.LEROUX et al. Doc numérisé écoles d'ingénieurs frangaises

INRS - e-leaming Acquérir des bases en prévention des risques professionnels

INRS e-learning Acquérir les notions de base sur les produits chimiques

INRS Evaluer les risques liés aux agents chimiques. Formation accompagnée a distance

INRS Témoignage "J'ai mal au travail"

INRS Doc numérisé prévenir les TMS

INRS Doc numérisé Santé performance tous gagnants

INRS Vidéo en ligne Un premier jour

INRS Vidéo en ligne Mettre en ceuvre la grille GPS&ST

INRS DVD Maintenance tous risques.

INRS DVD TMS du membre supérieur. Comprendre et agir.

INRS DVD Naissance d’un lieu de travail.

INRS DVD Accident sur commandes (étude de cas multimédia).

INRS DVD Un premier jour.

INRS DVD Une enquéte de I'agent Bio 07. Multimedia sur les risques biologiques.

INRS DVD Scene d'un chantier ordinaire.

INRS DVD Les conseils du professeur Chimico sur les risques chimiques.

INRS Mettre en ceuvre la grille GPSST.

INRS DVD Situations de travail dans le BTP

INRS Le stress autravail : le démasquer et le prévenir

INRS DVD Situations de travail dans l'industrie

INRS Napo dans... Travailler ensemble

INRS Napo dans le... Stress au travail

INRS DVD Manager la santé et la sécurité dans son entreprise

INRS DVD Rouler pour le travail. Prévention du risque routier en mission.

INRS Doc numérisé Concevoir ou acquérir une machine efficace et siire

INRS Doc numérisé implantation des espaces de travail

INRS Doc numérisé conception de l'organisation des circulations et des flux dans I'entreprise

INRS Doc numérisé construire vos indicateurs pour atteindre vos objectifs

INRS Doc numérisé optimiser votre gestion par des objectifs et des indicateurs pertinents

INRS Doc numérisé création de lieux de travail : 10 points clés pour un projet réussi

INRS Doc numérisé lean manufacturing, quelle place pour la santé au travail

INRS Doc numérisé conception des machines et ergonomie

INRS Doc numérisé management de la santé-sécurité au travail, , 5 conditions de réussite

INRS Doc numérisé aide au repérage des risques dans les PME-PMI

INRS Blog / page web évaluation des risques professionnels, principes et pratiques recommandés

INRS Doc numérisé questions-réponses sur le document unique

INRS Doc numérisé de I'évaluation des risques au management de la santé et de la sécurité au travail
démarche pour intégrer la prévention aux différentes étapes d’un projet de conception ou

INRS Doc numérisé d'aménagement des lieux de travail

INRS Doc numérisé vers le management de la santé et de la sécurité au travail
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INRS Doc numérisé constituer des fiches de poste intégrant la sécurité

INRS Doc numérisé comment détecter les risques psychosociaux en entreprise
INRS Doc numérisé vous avez dit TMS ?

INRS Doc numérisé démarche de prévention des TMS et outils pour I'action

INRS Doc numérisé évaluer les facteurs de risques psychosociaux, I'outil RPS-DU
INRS Doc numérisé santé et sécurité au travail : qui fait quoi

INRS Risques psychosociaux : 9 conseils pour agir au quotidien
INRS Doc numérisé formation a la sécurité, obligations réglementaires

INRS Doc numérisé analyser le travail pour maitriser le risque TMS

INRS Doc numérisé Panorama des risques liés a l'utilisation de machines portatives
INRS Doc numérisé vp3 : La fabrication additive, un empilement de risques ?
INRS Evaluer et prévenir les nuisances sonores

INRS Faire I'état des lieux de I'entreprise en santé et en sécurité au travail
INRS S'initier aux outils et méthodes de la démarche prévention
INRS Evaluer les risques d'une situation de travail et proposer des mesures de prévention
INRS Organiser la prévention des risques dans I'entreprise

INRS Intégrer les aspects santé et sécurité dans un projet d'entreprise
INRS Logiciel RAYPLUS acoustique

INRS Logiciel Bruit

INRS Logiciel MECAPREV

INRS Logiciel OSEV

INRS Logiciel INRS Elec

INRS Logiciel MAVIMPLANT

INRS Logiciel SEIRICH

INRS e-learning Missions et fonctionnement du CHSCT

INRS e-leaming Les enquétes du CHSCT

INRS e-leaming CHSCT : la visite des locaux

INRS e-leaming Les avis du CHSCT

INRS e-learning CHSCT : promotion de la prévention

INRS Logiciel OIRA

INRS Webinaire Séminaire sur les RPS

INRS http://www.inrs fr/actualites/seminaire-rps-du.html

INRS Webinaire SEIRICH

INRS Blog / page web Revue hygiéne et sécurité du travail

INRS Vidéo en ligne Les mécanismes du stress au travail

INRS Doc numérisé catalogue

INRS Doc numérisé INRS : prévention dans I'lAA

INRS Doc numérisé INRS : dermatoses professionnelles

INRS Vidéo en ligne INRS : chaine Youtube

INRS Doc numérisé INRS - Pénibilité

INRS Vidéo en ligne Robotisation, automatisation : quels enjeux ?

INRS Vidéo en ligne Retour au local : quels enjeux ?

INRS Vidéo en ligne Formes d'emploi et de travail : quels enjeux ?
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INRS Vidéo en ligne Société de services : quels enjeux ?
INRS Vidéo en ligne Rythmes de travail : quels enjeux ?
INRS Blog / page web Page INRS travaux de prospective / avec synthése
INRS Doc numérisé Enquéte SST écoles ingé
Les évolutions majeures dans les modes et méthodes de production et dans la prévention
INRS Doc numérisé des risques professionnels au cours de la période 1990-2014
INRS, Ecole des
Mines-Nantes,
Carsat pays de
Loire MOOC impact de la décision sur la santé et la sécurité au travail
INRS, Ecole des
Mines-Nantes,
Carsat pays de
Loire MOOC impact de la décision sur la santé et la sécurité au travail
ISTP Perflab
KALLIANCE Jeu Kalliance
la Fabrique de
lindustrie Vidéo travail industriel & I'ére numérique
nicomak Jeu Etthimak
Potentiel
strategy Jeu Jeu d'entreprise
SKEMA Vidéo en ligne QVT et management
Carsat Rhéne-Alpes et
['Aract Auvergne- les espaces de discussion - dans la
URIOPSS Rhéne-Alpes série « Parler du travail pour prévenir les risques psychosociaux
Y.N. HARIRI Livre Sapiens Une bréve histoire de 'humanité. Albin Michel.
Y. N. HARIRI Livre Sapiens
Y.GETZetal. Livre
Y.CLOT &D.
LHUILIER Livre Agir en clinique du travail. Toulouse : éditions érés
Y.CLOT Livre
V. DE GAULEJAC Livre Le capitalisme paradoxant. Un systéme qui rend fou. Editions du seuil
V. CHEMINEL Doc numérisé Portrait du groupe Staubli
Publication
S. CAROLY scientifique
P.-Y. GOMEZ Livre Le travail invisible : enquéte sur une disparition. Frangois Bourin Editeur
0. BACHELARD et R. Vers un leadership au service du management public : favoriser I'émergence de
NORMAND Livre compétences collectivs
0. BACHELARD Livre Le bien-étre au travail
Nicolas Le Dévédec et
Fany Guis Doc numérisé Revue Sociologies n°4409
M.-E. BOBILLIER-
CHAUMON et al. Livre
M.-E. BOBILLIER
CHAUMON et P.
SARNIN Livre Manuel de psychologie du travail et des organisations
M.-E. BOBILLIER
CHAUMON et al. Doc numérisé L'impact des technologies de communication sur les cadres
M.-E. BOBILLIER
CHAUMON et al. Doc numérisé pour un usage responsable des TIC
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M.-E. BOBILLIER
CHAUMON et al. Livre Relations de services. Nouveaux usages, nouveaux usagers.
M.-E. BOBILLIER
CHAUMON Doc numérisé Présentation B1B2 J3
M. BELLEGO et al. Livre Les risques psychosociaux au travail.
LACHMANN Doc numérisé Rapport Lachmann et al.
Matériel électronique implantable : du soin par stimulation électrique fonctionnelle &
L. VARENNES Doc numérisé I'augmentation des capacités (cas d'une prothese visuelle) /
L. THERY Livre Le travail intenable
H. LACHMANN et al. Doc numérisé Bien-étre et efficacité au travail
H. ARENDT Livre
G. VALLERY etal. Livre Psychologie du travail et des organisations : 110 notions clés
E. ALBERT Livre Pourquoi jirais travailler. Paris : Eyrolles
E. ABORD DE
CHATILLON ET O.
BACHELARD Livre Management de la santé et de la sécurité au travail : un champ de recher a défricher
E. ABORD DE
CHATILLON ET O.
BACHELARD Risques psychosociaux, santé et sécurité au travail : une perspective managériale
C. DEJOURS Vidéo Jiai trés mal au travail.
C.DEJOURS Livre
A. TONNELE Livre
Doc numérisé Présentation B1B2 J3
Vidéo en ligne Visite virtuelle campus EC Lyon
Vidéo en ligne Visite virtuelle campus INSEEC Bordeaux
MOOC Comment intégrer les MOOC dans les parcours de formation
Vidéo en ligne Chicorée et optimisation du poste de travail
Vidéo en ligne TMS dans différents secteurs et explications physiques
Vidéo en ligne Différents parcours
Doc numérisé Recueil des rapports de discussion Forum SQVT&PG 2016 07 05
Doc numérisé 1er document de réflexion SQVT&PG
Doc numérisé Référentiel BES&ST
Doc numérisé Label CNES&ST
Doc numérisé Guide du dispositif de labellisation DD&RS
Doc numérisé ANI du 19 juin 2013
DVD Prayon : flexibilité et multivalence : une PME face a ses changements
Doc numérisé Rapport ANI QVT
Doc numérisé Référentiel BES&ST
Doc numérisé Guide Santé Performance
Doc numérisé Plan Vert
Divers docs Arte et films a rajouter ?
D. LHUILIER Livre L'invisibilité du travail réel et l'opacité des liens santé-travail
D. LINHART Livre Pourquoi travaillons-nous ?
IRSST Blog / page web
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IRSST Doc numérisé

CEGOS Doc numérisé Livre blanc innovation

CEGOS Innovation pédagogique
Comité d'orientation

Gouvernement | pour I'emploi 3e rapport
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